
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากกรมสรรพากร  
 

ดวยกรมสรรพากรไดจัดใหมีโครงการปรับกระบวนทัศนการทํางานของ
ขาราชการสรรพากร เพื่อนําความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกร  โดยมุงประสงค
ใหความสําคัญกับประชาชนผูไดรับบริการดานตาง ๆ จากกรมสรรพากร   ไดแก   
ดานการกํากับดูแล    ดานการจัดเก็บและคืนภาษี    และดานกฎหมาย  

ในการดําเนินโครงการดังกลาว   จําเปนตองไดรับขอมูลจากประชาชน
ผูรับบริการวา    ที่ผานมา  มีความพึงพอใจการบริการดานตาง ๆ ของกรมสรรพากร
อยางไร   และมีความตองการอยางไร  

ดังนั้น หากทานไดรับ “แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
จากกรมสรรพากร” จากหนวยงานสรรพากรในทองที่ของทาน  ขอความรวมมือ
กรอกขอมูลในแบบสํารวจฯ แลวสงคืนภายในกําหนดเวลา   ความเห็นของทานจะ
นําไปใชในการพัฒนา  และยกระดับการใหบริการประชาชนของกรมสรรพากรตอไป  
ขอขอบคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 
 

คณะทํางานปรับกระบวนทัศน 
            การทํางานของขาราชการสรรพากร 


