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เรื่อง  ประชาสัมพันธ์การคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา   
............................................................................................................................................... ..................................... 
  กรมสรรพากรได้พัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อการบริการประชาชนด้วยการปรับปรุง 
กระบวนการให้บริการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารผ่านระบบการโอนเงินแบบผ่าน      
พร้อมเพย์ (PromptPay) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี โดยลดภาระในการเดินทางไป
ธนาคารเพ่ือน าเช็คไปเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร ไม่ต้องรอรับเช็คคืนภาษีทางไปรษณีย์ ร วมทั้งเป็นการแก้ปัญหา      
เรื่องเช็คคืนภาษีส่งไม่ถึงมือผู้รับหรือเช็คคืนภาษีสูญหาย อีกท้ังยังเป็นการช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เช็ค         
และจัดส่งทางไปรษณีย์ซึ่งเป็นต้นทุนของประเทศ แต่ปัจจุบันพบว่ายังมีผู้ขอคืนที่ไม่มีความประสงค์จะขอคืนภาษี           
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารผ่านระบบการโอนเงินแบบผ่านพร้อมเพย์ (PromptPay) จึงมีช่องทางการรับเงินคืนภาษี  
โดยให้ผู้ขอคืนน าหนังสือแจ้งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่กรมจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ พร้อมด้วยบัตรประจ าตัว
ประชาชน และหรือเอกสารหลักฐานซึ่งแสดงถึงฐานะของผู้มีเงินได้ที่มีสิทธิได้รับคืนเงินภาษีไปติดต่อเพ่ือขอรับเงิน
คืนภาษีได้ท่ีธนาคารภายในวันที่ที่ระบุไว้ในหนังสือ 

  นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูมิ ผู้อ านวยการกองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี ในฐานะรองโฆษก 
กรมสรรพากร กล่าวว่า กรณีผู้ขอคืนภาษีที่เป็นชาวต่างชาติได้รับหนังสือแจ้งคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แต่ไม่
สามารถไปติดต่อขอรับเงินคืนภาษีที่ธนาคารได้ เนื่องจากเดินทางออกจากประเทศไทยแล้ว ผู้ขอคืนสามารถให้ผู้แทน 
ที่ชอบด้วยกฎหมายท าการแทนได้ โดยน าหนังสือแจ้งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่กรมจัดส่งให้ทางไปรษณีย์
พร ้อมทั ้งแนบเอกสารที ่พ ิส ูจน ์ได ้ว ่า เป ็นผู ้แทนที ่ชอบด ้วยกฎหมาย ต ิดต ่อเพื ่อขอร ับเง ินค ืนภาษี ได้ที่
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ภายในวันที่ที่ระบุไว้ในหนังสือ 

  การด าเนินการดังกล่าวรองรับถึงกรณีอ่ืนๆ ที่ผู้ขอคืนภาษีไม่สามารถไปด าเนินการได้ด้วยตนเอง       
และมีผู้ท าการแทนชอบด้วยกฎหมาย เช่น ผู้ขอคืนถึงแก่ความตายก่อนได้รับเงินคืนภาษี คนพิการ คนไร้ความสามารถ           
คนเสมือนไร้ความสามารถ ผู้ขอคืนซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในต่างประเทศ กรณีดังกล่าวผู้ขอคืนสามารถให้ผู้แทนที่ชอบด้วย
กฎหมายท าการแทนได้ เช่นเดียวกับกรณีชาวต่างชาติ 

  กรณีคณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล วิสาหกิจชุมชน กองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง 
สามารถให้ผู้อ านวยการหรือผู้จัดการคณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคลหรือวิสาหกิจชุมชน           
หรือผู้จัดการมรดก น าหนังสือแจ้งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่กรมจัดส่งให้ทางไปรษณีย์พร้อมทั้งแนบเอกสาร       
ที่พิสูจน์ได้ว่าเป็นผู้แทนที่ชอบด้วยกฎหมายติดต่อเพ่ือขอรับเงินคืนภาษีได้ที่ธนาคารภายในวันที่ที่ระบุไว้ในหนังสือ 
เช่นกัน  

  ทั้งนี ้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จะด าเนินการปรับปรุงระบบเพ่ือสามารถให้บริการส าหรับ
ผู้ขอคืนข้างต้นได้ ตั้งแต่วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2562 

   ส าหรับผู้ที่มีข้อสงสัยสามารถสอบถามได้ที่ส านักงานสรรพากรทุกแห่งทั่วประเทศ หรือศูนย์สารนิเทศ
สรรพากร โทร.1161  หรือฝา่ยบริการลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โทร. 0 2111 1111   
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