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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan - BCP) 

บทนาํ 

กรมสรรพากรได้มีการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ซึ่งต่อไปจะใช้คำว่า แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤตของกรมสรรพากร  

เมื่อปี พ.ศ. 2556 แต่สถานการณ์ในปัจจุบันมีปัจจัยต่าง ๆ ที ่ส่งผลต่อการเกิดสภาวะวิกฤตที ่ส ่งผล

ต่อการปฏิบัติงาน กรมสรรพากรจึงไดม้ีการทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือเตรียมความพร้อม

ต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย 

แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ที่เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมประท้วง การจลาจล เป็นต้น 

และปลายปี พ.ศ.2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ซึ ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ทั ้งทางด้านเศรษฐกิจ การเง ิน 

การให้บริการ สังคม ช ุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน และอาจส่งผลให้กรมสรรพากร

ไม่สามารถให้บริการ ได้อย่างต่อเนื่อง ต้องหยุดการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นแหล่งรายได้

ท่ีสำคัญของภาครัฐ ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรจึงเป็นสิ่งสำคัญ

ที่จะช่วยให้กรมสรรพากรสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและทำให้กระบวนการที่สำคัญ 

(Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติหรือดำเนินการได้ตามระดับ

การให้บริการที่กำหนดไว้ และช่วยลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได้  

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Objectives) 

กรมสรรพากรได้ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองในการปฏิบัติงาน/การให้บริการในสภาวะวิกฤต 

 เพื่อให้สำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ที่อยู่ในอาคารกรมสรรพากร มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ

กับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉ์ุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

 เพื่อสร้างความมั ่นใจและความเช ื ่อมั ่นให้กับประชาชน เจ้าหน้าที ่ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเส ีย 

(Stakeholders) เกี่ยวกับการดำเนินงานของกรมสรรพากรว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ต้อง

เผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 
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สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง

ท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองมิไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานท้ังหมดของหน่วยงาน 

ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ภายในอาคารกรมสรรพากรหรือบริเวณใกล้เคยีงอาคารกรมสรรพากร ประกอบด้วยเหตุการณ์ดังต่อไปน้ี 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เหตุการณแ์ผ่นดินไหว 

 เหตุการณช์ุมนุมประท้วง/จลาจล 

 เหตุการณ์ก่อการร้าย 

 เหตุการณไ์ฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเน่ือง 

การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ

การดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็นและต้องระบุ

ไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ

ใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่

ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้

บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการ

ไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 
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3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ

มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทำเคร่ืองหมาย  ในด้านท่ีได้รบัผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ที่สําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

1 เหตุการณ์อัคคีภัย      
2 เหตุการณ์อุทกภัย      

3 เหตุการณ์แผ่นดินไหว      

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 

/ จลาจล 
 - -   

5 เหตุการณ์ก่อการร้าย  - -   

6 เหตุการณ์ ไฟฟ ้าด ับ

เป็นวงกว้าง 
   -  

7 เหตุการณ์โรคระบาด

ต่อเน่ือง 
 - -   

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี ้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที ่เหตุขัดข้องเกิดขึ ้น

จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส ่งผลกระทบในระดับสูงต ่อการดำเนินงาน

และการให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถ

รับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื ่องของกรมสรรพากร      

คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน และทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม 

ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่
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สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ ดังนั ้น เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ 

ของกรมสรรพากรสามารถนำไปปฏิบัติได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะบริหาร       

ความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤตของกรมสรรพากร ตามคำสั่งกรมสรรพากรที่ ท.316/2561      

สั่ง ณ วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยมีองค์ประกอบดงันี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤตของกรมสรรพากร มีอำนาจ

หน้าที่ในการ (1) ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้                 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ และดำเนินการตามขั ้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื ่อง 

ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (2) รวมถึงกำหนดนโยบาย 

กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) คณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่  

ในการ (1) แต่งตั้งทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน (2) รายงานข้อมูลข่าวสารหรือเหตุการณ์ที่อาจ

นำมาซึ่งแนวโน้มการเกิดอุบัติการณ์แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากร เพื่อให้

ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์เบื ้องต้น (3) แจ้งให้ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานปฏิบัติ

ตามขั้นตอนแนวทางของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรตามที่ประกาศใช้ (4) นำแผน

ดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรที่ได้กำหนดไว้มาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม (5) ติดตาม 

ประเมินผลการดำเนินการตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน ื ่องฯ ของกรมสรรพากร และรายงาน
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ความคืบหน้าการแก้ไขสภาวะวิกฤตต่อเลขานุการคณะบริหารความต่อเน ื ่องฯ ของกรมสรรพากร

อย่างสม่ำเสมอหรือตามที่กำหนดไว้ 

3) ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน (แต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

เพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน) มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามขั้นตอนแนวทางของแผนดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่องฯ 

 ทั้งนี้ รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณี

ท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ กรมสรรพากร (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 

นายปิ่นสาย  สุรัสวดี 

อธิบดีกรมสรรพากร 

08-9535-0770 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความตอ่เน่ือง 

กรมสรรพากร 

1. นายเกรียงศักด์ิ  ประสงคส์กุาญจน์ 

    ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ 

2. นายสมศักดิ์  อนันทวัฒน์ 

    ท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 

    (กลุ่มธุรกิจพลงังาน) 

09-4595-5362 

 

06-1402-9512 

นายเกรียงศักด์ิ  ประสงคสุ์กาญจน์ 

ที่ปรกึษาด้านประสิทธิภาพ 

09-4595-5362 รองหัวหน้า 

คณะบริหาร 

ความต่อเน่ืองฯ  

1. นายสมศักดิ์  อนันทวัฒน์ 

    ท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 

    (กลุ่มธุรกิจพลงังาน) 

2. นางสาวภิญญู  กำเนิดหล่ม 

    ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    และการส่ือสาร 

06-1402-9512 

 

 

06-2598-0541 

นายสมศักด์ิ  อนันทวัฒน์ 

ท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 

(กลุ่มธุรกิจพลังงาน) 

06-1402-9512 รองหัวหน้า 

คณะบริหาร 

ความต่อเน่ืองฯ  

1. นางสาวภิญญู  กำเนดิหล่ม 

    ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    และการส่ือสาร 

2. นางสาวสลักจิต  พงษ์ศิริจันทร์ 

    ท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 

    (กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร) 

06-2598-0541 

 

 

08-1565-5300 

นางสาวภิญญู  กำเนิดหล่ม 

ที่ปรกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

06-2598-0541 รองหัวหน้า 

คณะบริหาร 

ความต่อเน่ืองฯ 

1. นางสาวสลักจิต  พงษ์ศิริจันทร์ 

    ท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 

    (กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร)

2. นางสาวจิตรา  ณีศะนันท์ 

    ผู้อำนวยการกองมาตรฐาน 

    การกำกับและตรวจสอบภาษี 

    รักษาการในตำแหน่ง 

    ที่ปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี 

 

08-1565-5300 

 

 

08-9351-4654 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวสลักจิต  พงษ์ศิริจันทร์ 

ท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 

(กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร) 

08-1565-5300 รองหัวหน้า 

คณะบริหาร 

ความต่อเน่ืองฯ  

1. นางสาวจิตรา  ณีศะนันท์ 

    ผู้อำนวยการกองมาตรฐาน 

    การกำกับและตรวจสอบภาษี 

    รักษาการในตำแหน่ง 

    ที่ปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี 

2. นายภาณุวัฒน์  เหลืองวิไล 

    รองอธิบดีกรมสรรพากร 

08-9351-4654 

 

 

 

08-3253-9159 

นางสาวจิตรา  ณีศะนันท์ 

ผู้อำนวยการกองมาตรฐานการกำกับ 

และตรวจสอบภาษี  

รักษาการในตำแหน่ง 

ที่ปรกึษาด้านพัฒนาฐานภาษี 

08-9351-4654 รองหัวหน้าคณะ

บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

1. นายภาณุวัฒน์  เหลืองวิไล 

    รองอธิบดีกรมสรรพากร 

2. นายสุรยุทธ  กอบกิจพานิชผล 

    รองอธิบดีกรมสรรพากร 

08-3253-9159 

 

06-2964-6351 

นายภาณุวัฒน์  เหลืองวิไล 

 รองอธิบดีกรมสรรพากร 

08-3253-9159 รองหัวหน้าคณะ

บริหารความตอ่เน่ืองฯ  

1. นายสุรยุทธ  กอบกิจพานิชผล 

    รองอธิบดีกรมสรรพากร 

2. นายกฤดา  กฤติยาโชติปกรณ์ 

    รองอธิบดีกรมสรรพากร 

06-2964-6351 

 

08-2451-9155 

 

นายสรุยุทธ  กอบกิจพานิชผล 

รองอธิบดีกรมสรรพากร 

06-2964-6351 รองหัวหน้าคณะ

บริหารความตอ่เน่ืองฯ  

1. นายกฤดา  กฤติยาโชติปกรณ์ 

    รองอธิบดีกรมสรรพากร 

2. นายเกรียงศักด์ิ  ประสงคสุ์กาญจน์ 

    ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ 

08-2451-9155 

 

09-4595-5362 

 

นายกฤดา  กฤติยาโชติปกรณ์ 

รองอธิบดีกรมสรรพากร 

08-2451-9155 

 

รองหัวหน้าคณะ

บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

1. นายเกรียงศักด์ิ  ประสงคส์กุาญจน์ 

    ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ 

2. นายสมศักดิ์  อนันทวัฒน์ 

    ท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 

    (กลุ่มธุรกิจพลงังาน) 

09-4595-5362 

 

06-1402-9512 

นายมงคล  ขนาดนิด 

กองกฎหมาย 

08-5054-3344 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความตอ่เน่ือง กม. 

1. นางสาวเพชรรัตน์  ศุภนิมติรกุลกิจ  

2. นายรงัสรรค์  หลวงเมือง 

08-2536-9145 

08-5329-3974 

นางสาวจุฬาภรณ์  คำสีลา 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

06-4998-2256 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ทท. 

1. นายสำรวย  เกาประโคน 

2. นางสาวกรรณิกา  สุดกังวล 

08-6602-4537 

08-5822-6395 

นางสาวจิตรา  พงษ์พานิช 

กองบริหารการคลงัและรายได้ 

09-9163-9994 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง บร. 

1. นางสาวธีรา  ชัยเพ็ชร 

2. นางธัญวรรณ  เหมอืนเมือง 

06-2051-5156 

08-0052-0097 

นางจันทร์เจริญ  แบร์โรวส์ 

กองบริหารการเสียภาษี 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

08-1986-1964 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง บอ. 

1. นางสาวจริยา  ยศเมฆ 

2. นางสาวพจนพร  วงษ์สะอาด 

08-9489-0866 

09-9496-2654 

นางชนิสรา  เกษโกวิท 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

09-4496-3915 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง บท. 

1. นางสาวปูลม  เล่ียมสำโรง 

2. นายเจษฎาพร  ชูอินทร์ 

08-6876-9649 

08-3555-7786 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวผุสดี  สุตะวิริยะวัฒน์ 

กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี 

08-1908-8573 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความตอ่เน่ือง มจ. 

1. นางวราภรณ์  เยาวมาลี 

2. นายธนา  เลยีววิจักขณ์ 

08-1618-7556 

08-1955-7644 

ว่าที่รอ้ยตรีอัครเดช  เทียมเจรญิ 

ศูนย์สารนิเทศสรรพากร 

08-9673-6780 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง ศร. 

1. นายพลกฤต  จักรแก้ว 

2. นางสาววิไลวรรณ  สุริฉาย 

06-3459-1444 

08-1194-1473 

นางสาวนลพรรณ  ธงมรกต 

สำนักงานเลขานุการกรม 

08-3294-6945 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความตอ่เน่ือง ลข. 

1. นางลัดดา  เอกอัจฉริยา 

2. นางสาววราภรณ์  สีดาสน์ 

09-4539-8223 

08-4436-3535 

นางสาวอรปรียา  จึงพาณิชย์ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

06-4441-2456 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง พบ. 

1. นางสาวนวลจันทร์ เกล่ือนทอง 

2. นางสาวอัจฉรา พัฒนะพิมลจิตร์ 

06-1760-2888 

08-5920-7099 

 

รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ ของหน่วยงาน (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 

นางสุภิดา  บรรเทาทุกข์ 

งานตรวจราชการ 1  

06-1397-4433 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ตร.1 

1. นางสาวปุญยาวีร์  กองศรีมา 

2. นางเดือนรุ่ง  จิรนันทเจรญิ 

09-4359-3926 

09-5665-1914 

นายศุภโชค  ย้ิมประเสริฐ 

งานตรวจราชการ 2  

08-9833-9698 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ตร.2 

1. นางสาวภัทริณี  ศิริพละ 

2. นางสาวศิริอาภรณ์  มากละเอียด 

08-1619-5636 

08-4000-9698 

นายอภิชัย  ศรีโต 

งานตรวจราชการ 3  

08-4323-7379 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ตร.3 

1. นายสัญหพจน์  หีตอนันต์ 

2. นางสาวมาลินี  พรมชาติ 

09-6649-3514 

08-9443-9747 

นายพรพิรมย์  ศรีจันทร์ 

งานตรวจราชการ 4  

08-2957-4449 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ตร.4 

1. นางสาวสิรลัิกษณ์  เซซ่ง 

2. นางสาวปรีดา  แก้วอินทร์ 

08-5632-7427 

08-3649-5419 

นายอาทิตย์  ศรัทธาวรสิทธ์ิ 

งานตรวจราชการ 5  

08-5188-3679 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ตร.5 

1. นางสาวรัชฎาภรณ ์ ดอกไม้ 

2. นางบณุยกร  พรมวงศ์ 

08-4097-9595 

08-7365-9529 

นายกิตติคณุ  เซ็นสาสน์ 

งานตรวจราชการ 6  

06-3664-2294 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ตร.6 

1. นางจันทร์เพ็ญ  ศรีสุนันท์ 

2. นางสาวณฐัวรรณ  ชิตชวนกิจ 

08-1450-9266 

09-0179-9031 

นายเฉลิมพงศ ์ ตั้งบริบูรณ์รัตน์ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

08-6539-5535 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ตน. 

1. นางสาวปิยะดา  สุวรรณ 

2. นางสาวมนัสนันท์  เตาะหนองนา 

08-1421-8737 

08-1324-6651 

นางสาวกัญญารัตน์  สรุะกำแหง 

กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่นักท่องเท่ียว 

08-1492-7007 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง คท. 

1. นางจิตจุฑา  อุบลรัตนะ 

2. นายอาทิตย์  ถมยา 

09-7298-9410 

08-9123-2334 

นางสาวอรปรียา  จึงพาณิชย์ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

06-4441-2456 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง พบ. 

1. นางสาวนวลจันทร์  เกลื่อนทอง 

2. นางสาวอัจฉรา  พัฒนะพิมลจิตร์ 

06-1760-2888 

08-5920-7099 

นางสาวนลพรรณ  ธงมรกต 

สำนักงานเลขานุการกรม 

08-3294-6945 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ลข. 

1. นางลัดดา  เอกอัจฉริยา 

2. นางสาววราภรณ์  สีดาสน์ 

 

09-4539-8223 

08-4436-3535 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 

นายมงคล  ขนาดนิด 

กองกฎหมาย 

08-5054-3344 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง กม. 

1. นางสาวเพชรรัตน์  ศุภนิมติรกุลกิจ  

2. นายรงัสรรค์  หลวงเมือง 

08-2536-9145 

08-5329-3974 

นางเอื้อมเดือน  สุขะวัลลิ 

กองตรวจสอบภาษีกลาง 

08-1903-5978 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ตส. 

1. นายสุรชัย  ไชยชนะ 

2. นางสาวสภุัทฌา  สุธาสันติรักษ์ 

08-5523-2244 

09-3623-6351 

นางสาวจุฬาภรณ์  คำสีลา 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

06-4998-2256 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ทท. 

1. นายสำรวย  เกาประโคน 

2. นางสาวกรรณิกา  สุดกังวล 

08-6602-4537 

08-5822-6395 

นางสาวจิตรา  พงษ์พานิช 

กองบริหารการคลังและรายได้ 

09-9163-9994 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง บร. 

1. นางสาวธีรา  ชัยเพ็ชร 

2. นางธัญวรรณ  เหมอืนเมือง 

06-2051-5156 

08-0052-0097 

นางจันทร์เจริญ  แบร์โรวส์ 

กองบริหารการเสียภาษี 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

08-1986-1964 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง บอ. 

1. นางสาวจริยา  ยศเมฆ 

2. นางสาวพจนพร  วงษ์สะอาด 

08-9489-0866 

09-9496-2654 

นางชนิสรา  เกษโกวิท 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

09-4496-3915 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง บท. 

1. นางสาวปูลม  เล่ียมสำโรง 

2. นายเจษฎาพร  ชูอินทร์ 

08-6876-9649 

08-3555-7786 

นางสาววารี  เชาวนคณุากร 
กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 

06-5416-3514 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง ภญ. 

1. นางสาวพัชรา  อักษรชาติ 

2. นางสาววิไล  เดชแพง 

3. นายฐกร  สุปรียาภรณ์ 

09-2396-1645 

08-1448-5415 

09-1996-4441 

นาวสาวอรนัฏ  ยรรยงเมธ 

กองมาตรฐานการกำกับ 

และตรวจสอบภาษี 

09-4665-4163 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง มก. 

1. นางสาวพัชรี  ไม้สูง 

2. นางสาววิลาวรรณ  เมืองสุวรรณ 

08-6352-9922 

06-6156-4198 

นางสาวผุสดี  สุตะวิริยะวัฒน์ 

กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี 

08-1908-8573 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง มจ. 

1. นางวราภรณ์  เยาวมาลี 

2. นายธนา  เลยีววิจักขณ์ 

08-1618-7556 

08-1955-7644 

นางสาววราวรรณ  กิจวิชา 

กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร 

08-9126-0312 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง มบ. 

1. นางสาวจารวี  ชยสมบัติ 

2. นายสุรินทร์  ดลปัญญาเลิศ 

06-1384-2673 

08-9411-8717 

นางสาวเสาวคนธ์  มีแสง 

กองวิชาการแผนภาษี 

09-5451-9228 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ผษ. 

1. นายณัฏฐพร  เพ็ชรส่ีหม่ืน 08-3097-5994 

นายปคณุ  ตันมณีวัฒนา 

กองสำรวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

08-9921-8989 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง สน. 

1. นางสาวทิพพวรรณ  มาลากุล 

2. นายพงษ์พันธ์  มีพันธุ์ 

08-9209-0330 

08-7400-5057 

นายศุภชัย  บำรุงศรี 

กองสืบสวนและคดี 

08-9920-3479 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง สค. 

1. นายศุภรัตน์ จันทร์นามวงศ์ 

2. นายอาภิวัฏฐ์  คงสุวรรณ์ 

09-3132-6481 

09-5619-7360 

นางสาวอภิรดี  บุญยัง 

กองอุทธรณ์ภาษี 

08-1835-0000 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความตอ่เน่ือง อธ. 

1. นางสาววันดี  สิริพฤกษา 

2. นางสาวนวลตา  เนตรพุกกณะ 

09-3493-5415 

06-1938-6878 

นางหัสกาญจน์  ภิงคารวัฒน์ 

กองภาษีระหว่างประเทศ 

06-3816-5719 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง ภป. 

1. นางสาวยาริกา  เรืองศิริ 

2. นางชวิกา  ตันมณีวัฒนา 

08-6399-9597 

09-7246-9742 

ว่าที่รอ้ยตรีอัครเดช  เทยีมเจริญ 

ศูนย์สารนิเทศสรรพากร 

08-9673-6780 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความตอ่เน่ือง ศร. 

1. นายพลกฤต  จักรแก้ว 

2. นางสาววิไลวรรณ  สุริฉาย 

06-3459-1444 

08-1194-1473 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวจุฬาภรณ์  คำสีลา 

ศูนย์นวัตกรรมข้อมูลอัจฉริยะ 

กรมสรรพากร 

06-4998-2256 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ือง นข. 

1. นายสำรวย  เกาประโคน 

2. นางสาวปรียาลักษณ์  ชวดชาวนา 

08-6602-4537 

06-1269-5528 

 

 

ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้

เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพจิารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า  

ร้อยละ 50 

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

 ส่งผลกระทบตอ่ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 25 - 50 

 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

 ส่งผลกระทบตอ่ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 10 - 25                        

 ต้องมีการรักษาพยาบาล 

 ส่งผลกระทบตอ่ชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ำ  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 5 - 10 

 ต้องมีการปฐมพยาบาล 

 ส่งผลกระทบตอ่ชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 



10 
 

 

พบว่ากระบวนการทำงานที่หน่วยงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้

ภายในระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ/

ความเรงดวน

(สูงมาก/สูง/            

ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห 

2  

สัปดาห 

กระบวนการที่สรางคุณคา 

1. การจดทะเบียนและการใช้เลขประจำตัว 

ผู้เสยีภาษี 

สูงมาก 
    

2. การสำรวจและติดตามผู ้มีรายได้ที ่อยู ่

นอกระบบให้เข้าสู่ระบบ 

ปานกลาง 
    

3. การรับแบบแสดงรายการและการรับชำระ

ภาษีอากร 

สูงมาก 
    

4. การคืนภาษีอากร สูง     

5. การแนะนำและตรวจสอบภาษีอากร สูง     

6. การเร่งรัดภาษีอากรค้าง สูง     

7. การพิจารณาอุทธรณ์การประเมินภาษี

อากร 

สูง 
    

8. การดำเนินคดีภาษีอากร สูง     

9. กฎหมาย สูง     

10. การประชาสัมพันธ์  
สูงมาก     

กระบวนการสนบัสนุน 

1. งานสารบรรณ สูงมาก     

2. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

ปานกลาง 
    

3. งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

สูง 
    

4. การเงิน การคลัง และการเบิก -จ่ายเงิน

งบประมาณ 

สูงมาก 
    

5. งานตรวจสอบภายใน ปานกลาง     
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หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  

ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ 

และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที ่ส่งผลให้กรมสรรพากรต้องหยุด

การดำเนินงาน/ย้ายสถานที่ดำเนินงาน หรอืไม่สามารถให้บรกิารได้ตามปกติ 

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น

สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู ้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็น               

และเหมาะสม ทั ้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื ่องเช่นเดียวกับ

กระบวนงานหลัก 

การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรที่สําคัญ 

1) ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 

              ตารางที่ 3 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

พื้นที่สำหรบั

สถานที่ปฏิบัติงาน

สำรอง 

1. อาคารสำนักงาน ดังน้ี 

    1.1 ห้องประชุมของหน่วยงาน 

สภ.4 (อาคารสำนักงานเช่า) 

    1.2  สท.นนทบุรี 1 

)อาคารสำนักงานเช่า(  

     1.3 สท.นนทบุรี 2       

(อาคารสำนักงานเช่า) 

     1.4 สท.ปทุมธานี 1 

(อาคารสำนักงานของหน่วยงาน) 

     1.5 สท.ปทุมธานี 2 

(อาคารสำนักงานของหน่วยงาน) 

     1.6 สท.สมุทรปราการ 1 

(อาคารสำนักงานของหน่วยงาน) 

     1.7 สท.สมุทรปราการ 2 

(อาคารสำนักงานของหน่วยงาน) 

     1.8 สท.สมุทรปราการ 3 

(อาคารสำนักงานเช่า) 

2. เช่าสถานท่ีเอกชน 

(ตามความเหมาะสม) 

กรณทีี่มีแนวโน้มเกินกว่า 3 เดอืน 

อย่างน้อย 

132 ตร.ม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

อย่างน้อย 

186 ตร.ม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

อย่างน้อย 

430 ตร.ม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

อย่างน้อย 

622 ตร.ม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - - / / 
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ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

รวม อย่างน้อย 

132 ตร.ม. 

อย่างน้อย 

186 ตร.ม. 

อย่างน้อย 

430 ตร.ม. 

อย่างน้อย 

622 ตร.ม. 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 

              ตารางที่ 4 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1. คอมพิวเตอร์

สำรอง 

1. กรมสรรพากร/เคร่ืองสำรอง

ของหน่วยงาน 

2. หน่วยงานในสังกัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

3. ของบุคลากร 

4. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

- - 30 เครื่อง 60 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์ 

(Printer) 

1. กรมสรรพากร 

2. หน่วยงานในสังกัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

3. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

- - 5 เครื่อง 10 เครื่อง 

3. โทรศัพท์พร้อม

หมายเลข/

โทรศัพท์มือถือ 

1. โทรศัพท์มือถือที่ได้จัดสรรให้ 

หน. หน่วยงาน 

2. ของบุคลากร 

3. ผา่นกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

30 เครื่อง 30 เครื่อง 60 เครื่อง 60 เครื่อง 

4. โทรสารพร้อม

หมายเลข 

1. หน่วยงานในสงักัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

2. ผา่นกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

- - 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

5. เครื่อง

สแกนเนอร์ 

1. หน่วยงานในสงักัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

2. ผา่นกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

- - 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

6. เครื่องถ่าย

เอกสาร 

1. หน่วยงานในสงักัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

- - 1 เครื่อง 2 เครื่อง 
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ทรัพยากร ที่มา 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

3. หน่วยงานปฏิบัติงานสำรอง 

7. อุปกรณ์สำรอง

ข้อมูล 

1. หน่วยงานในสงักัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

2. ผา่นกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

- - 1 ชุด 1 ชุด 

8. อุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายไรส้าย 

1. หน่วยงานในสงักัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

2. ผา่นกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

- - 1 ชุด 1 ชุด 

9. อุปกรณ์

สำนักงาน 

1. หน่วยงานในสงักัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

2. ผา่นกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจำเป็นและเหมาะสม 

- - / 

(พิจารณา

ตามความ

จำเป็น) 

/ 

(พิจารณาตาม

ความจำเป็น) 

10. รถยนต์ 1. กรมสรรพากร 

2. หน่วยงานในสังกัด

กรมสรรพากร (สภ./สท./สส.) 

- 2 คัน 5 คัน 5 คัน 

11. วัสดุอุปกรณ์

ป้องกัน/ฆ่าเช้ือโรค 

เช่น เคร่ืองวัด

อุณหภูมิ หน้ากาก

อนามัย ถุงมอื 

แอลกอฮอล์ น้ำยา

ฆ่าเช้ือโรค 

ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม 

ความจำเป็นและเหมาะสม 

- - - / 

(จำนวน

พิจารณาตาม

ความจำเป็น) 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

              ตารางที่ 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหลงขอมูล/ที่มา 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ระบบงาน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Server  

ทีก่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการส่ือสาร/ 

    

2. ระบบ Internet และระบบ Intranet      

3. ระบบทะเบียนคุมรายการและการจัดทำ

บัญชีผู้เสียภาษี (TCL) 
    



14 
 

 

ทรัพยากร แหลงขอมูล/ที่มา 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

4. ระบบบริการเลขประจำตัวแห่งชาติ (NID) ศูนย์สำรองข้อมูล

นนทบุรี 
    

5. ระบบภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา (ITPP)      

6. ระบบคืนภาษีผ่าน PromptPay     

7. ระบบภาษีเงนิได้นิติบุคคล (ITPC)      

8. ระบบวิเคราะห์คืนภาษีเงินได้นิตบิุคคล 

ที่มีภาษีชำระไว้เกิน (ITPA)  
    

9. ระบบบริการข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

สำหรับการปฏ ิบ ัต ิงานกรมสรรพากร 

(EDSS)  

    

10. ระบบ Image Processing      

11. ระบบงานภาษีเงินได้  หัก ณ ที่จ่าย     

12. ระบบแนะนำ ควบค ุมและต ิ ดต าม

ผู้ประกอบการ 
    

13. ระบบการคัดเลือกรายผู้เสียภาษี 

เพื่อกำกับและตรวจสอบ 
    

14. ระบบแนะนำ ควบคุม และติดตาม 

ผู้เสียภาษีอากรรายกลางและรายย่อย 
    

15. ระบบสำรวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ      

16. โปรแกรมระบบบัญชีอำเภอ ACCNEW 

Online บนระบบเครือข่ายรษัฎากร   
    

17. ระบบควบคุมลูกหน้ีภาษีอากร (DMS)     

18. การเก็บและวิเคราะห์ปูมเหตุการณ์ 

ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่สำคญั 

และอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย 
    

19. ระบบ E-mail กรมสรรพากร     

20. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคล     

21. ระบบงานสนับสนุนอ่ืนๆ     

22. ระบบสนันสนุนการปฏิบัติงานสำนักงาน

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ระบบจัดเก็บเอกสาร 
    

23. ระบบเครอืข่าย เช่าวงจรส่ือสารช่ัวคราว     

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 
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ทรัพยากร แหลงขอมูล/ที่มา 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

24. ระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี 

ผ่านอินเทอรเ์น็ต 

Server ท่ีกองบริหาร

การเสียภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
    

25. เว็บไซต์กรมสรรพากร Server ท่ีกอง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร/   

ศูนย์สำรองข้อมูล

นนทบุรี 

 

 

    

26. ระบบบริการสอบถามการคืนภาษี 

ภ .ง.ด. 90, ภ .ง.ด. 91 (Tax Status) 
    

27. ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Donation) 
    

28. ระบบบริการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม

ทางอินเทอร์เน็ต 
    

29. ระบบย่ืนแบบผ่าน RD Smart Tax 

Application 

Server  

ทีก่องบริหาร 

การเสียภาษี 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    

30. ระบบการจัดเตรียมข้อมูล Open API  
    

31. ระบบ My Tax Account Server  

ทีก่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการส่ือสาร/ 

ศูนย์สำรองข้อมูล

นนทบุรี 

    

32. น้องอารี ผู้ช่วยอัจฉริยะ 

    

33. ระบบย่ืนขอคัดค้นแบบแสดงรายการภาษี

และข้อมูลข่าวสาร 

Server  

ทีก่องบริหาร 

การเสียภาษี 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    

34. ระบบคืนภาษีมูลคา่เพิ่มให้แก่

นักท่องเท่ียว 

Server  

ทีก่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการส่ือสาร/ 

ศูนย์สำรองข้อมูล

นนทบุรี 

    

35. ระบบส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดทำ

บัญชีให้สอดคล้องกับสภาพที่แท้จรงิ 

ของกิจการ 

    

36. ระบบแจ้งขอเป็นผู้ประกอบการบัญชี 

ชุดเดียว 
    

37. ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt Server ท่ีกองบริหาร

การเสียภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
    
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ทรัพยากร แหลงขอมูล/ที่มา 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

38. Line@ ศูนย์สารนิเทศ

สรรพากร 
    

 

4) ความตอ้งการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

              ตารางที่ 6 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ทรัพยากร 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 

สำนักงาน / สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

66 93 215 311 

(รายละเอียดตามภาคผนวก ค) 

จำนวนบุคลากรท่ีจำเป็นต้องปฏิบัตงิานที่บ้าน  (ตามท่ีกรมสรรพากรกำหนด แนวทางตาม

ภาคผนวก ง) 

รวม     

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บรกิารที่สำคญั (Service Requirement) 

              ตารางที่ 7 การระบุผู้ให้บรกิารที่ต้องติดต่อหรือขอรบับริการ 

ผูใหบริการ 
4 – 24 

ช่ัวโมง 

1 – 2 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (บร.) /    

ผู้ให้บริการน้ำประปา (บร.)  /   

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย Internet (ทท.) /    

ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน) 

/    

รวม     
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กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ

วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางท่ี 8 

ตารางที่ 8 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

 กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง ซึ่งเป็นพื้นที่ของสำนักงาน

สรรพากรภาค/สรรพากรพ้ืนที่ท่ีพิจารณาแล้วมีความเหมาะสม 

 กำหนดให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รบัผลกระทบ

หรอืมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได ้  

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 เช่าสถานที่ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

 พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-service 

 

วัสดุอุปกรณที่

สําคัญ / การจัดหา

จัดสงวัสดุอุปกรณ

ที่สําคัญ 

 ขอความอนุเคราะห์จากส่วนราชการในสังกัด เพ่ือขอยืม 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนการปฎิบัติงาน

ชั่วคราว 

 การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 

และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต 

 การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม

กับการใช้งาน หรืออุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมโยงผ่านระบบ 

INTERNET 

 นำเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่

มาใช้เป็นการช่ัวคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่าง

การจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง  ทั้งน้ี ต้องได้รับอนุญาต 

จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองฯ ในการกู้คืน 

 จัดหาเคร่ืองพิมพ์ (Printer) เคร่ืองสแกนเอกสาร (Scanner) 

และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 

 การจัดซื้อหรือเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน

ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ.  2560 

 จัดเตรยีมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรอง

ยานพาหนะ ไว้ท่ีสถานที่ปฏิบัติงานสำรองหรือสถานที่อ่ืน 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

ท่ีเหมาะสม 

 จัดเตรยีมอุปกรณ์ท่ีจำเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้า 

ติดต้ังเคร่ืองกำเนิดสำรองไฟฟ้า การทำสำรองข้อมูล และการกู้คืน

ระบบ 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 

 กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่สำคัญสำรองไว้ตามที่กองเทคโนโลยี

สารสนเทศกำหนด 

 เคล่ือนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย )ในกรณีท่ีสามารถทำได้(  

 ปฏิบัติตามแผนรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่าง ๆ 

อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(IT Contingency) ตามภาคผนวก ก 

 ให้บุคลากร สำรองข้อมูลสำคัญที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

ของตนในอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 

External Harddisk เป็นต้น 

 เปิดระบบ VPN Work From Home 

 

บุคลากรหลัก  กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงาน

เดียวกัน 

 จัดเตรยีมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล

และส่วนราชการอื่น ๆ 

 จัดเตรยีมพนักงานทำความสะอาด และพนักงานรกัษา 

ความปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่สำรอง 

 

คูคา/ผูใหบริการที่

สําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

 ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้น

การตดิต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ 

เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail Line@ เป็นต้น  

และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ 

 วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 

กระทรวงการคลงั  ทำเนียบรัฐบาล  ช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารสำคัญของรัฐบาล GCC Line เพื ่อสนับสนุน

ในการแจ้งเหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤต 

ของกรมสรรพากรให้ภาครัฐและภาคเอกชนรับทราบ 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์ 

 การใช้ไฟฟ้า สามารถใช้เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้าแทนได้ โดยใช้

น้ำมันเป็นเชื้อเพลิง ซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านคา้ 

ท่ีจำหน่ายเคร่ืองกำเนิกไฟฟ้า เพ่ือขอเช่าและจัดส่ง 

เครื่องกำเนิดไฟฟ้ามาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงประสาน 

การไฟฟ้านครหลวง (โทร.1130) 

 การใช้น้ำประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านคา้ 

ท่ีจำหน่ายน้ำ เพื่อให้จัดส่งน้ำมาให้ในยามฉุกเฉินจ รวมถึง

ประปานครหลวง (โทร.1125) 

 จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ต

แบบพกพา (Air Card) ให้คู่ค้า เพื่อเชื่อมโยงการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
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ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดใด ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ แลข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ  

บุคลากรในหนว่ยงานทราบ ภายหลงัได้รบัแจ้งจากหัวหน้า

คณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมสรรพากร 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ

ทรพัยากรสำคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความตอ่เน่ือง 

 

 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ

อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังน้ัน จำเป็นต้องดำเนินงาน

โดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางกรมสรรพากรกำหนด (ถ้ามี) 

หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

เลขานุการคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง 

ของกรมสรรพากร 

 

คณะบริหารความต่อเน่ือง

ของกรมสรรพากร/

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน/ทีมงาน

บริหารความต่อเน่ือง 

ของส่วน/ฝ่าย 

 

 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วน/ฝ่ายฯ ที่ได้รบับาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 

 

 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมสรรพากร 

โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 

 จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

และการให้บริการ 

 ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง 

กระบวนงานท่ีมคีวามเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง

หากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ

ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 
 

 ส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายฯ ให้ทราบ 

ตามเน้ือหาและข้อความท่ีได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ

จากคณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมสรรพากรแล้ว 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรง่ด่วน 

ที่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน

ข้างหน้า 

คณะบริหารความต่อเน่ือง

ของกรมสรรพากร/

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน/ทีมงาน

บริหารความต่อเน่ือง 

ของส่วน/ฝ่าย 

 

 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ         

ในการดำเนินงานเรง่ด่วนข้างต้น ภายใตข้้อจำกัด 

และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรพัยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ 

ในการบริหารความต่อเน่ืองตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ืองของกรมสรรพากรทราบ พร้อมขออนุมัติ 

การดำเนินงานให้เป็นตามระเบียบ/แนวทางกรมสรรพากร

กำหนด (ถ้ามี) หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 

อย่างสูงหากไม่ดำเนินการ 

คณะบริหารความต่อเน่ือง

ของกรมสรรพากร/

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กับกระบวนงาน 

ที่มีความสำคัญเร่งด่วน 

และส่งผลกระทบสูง 

 

 

 ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร 

ความต่อเน่ือง ได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคญั 

 บุคลากรหลัก 

 คู่คา้/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน/ทีมงาน

บริหารความต่อเน่ือง 

ของส่วน/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบ 

การจัดหาทรัพยากร 

ที่จำเป็นตามที่กำหนดไว้ 

 

 

 พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 

เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบ 

อย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งน้ี ต้องได้รบัการอนุมัติ 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน/ทีมงาน

บริหารความต่อเน่ือง 

ของส่วน/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบ

งานเร่งด่วน 

 

 

 ระบุหน่วยงานท่ีเป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน 

เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงาน 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

ให้มีความต่อเน่ืองตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเน่ือง

ของกรมสรรพากร 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ  

ที่ทมีงานบริหารความต่อเน่ืองของฝ่ายฯ ต้องดำเนินการ 

(พรอ้มระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา)  

อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของส่วน/ฝ่าย 

 

 

 แจ้งสรปุสถานการณ์และข้ันตอนการดำเนินการ สำหรับ 

ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพื่อรับทราบ

และดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงาน

สำรอง 

หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ของหน่วยงาน 

 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง

ของกรมสรรพากรอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้กำหนดไว้ 

คณะบริหารความต่อเน่ือง

ของกรมสรรพากร/

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเน่ือง 

ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดใด ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ แลข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร

ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็น 

และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้า/คณะบริหารความต่อเนื่อง

ของกรมสรรพากร/ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 

ของหน่วยงาน 

 

 ตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหา

ทรพัยากรที่จำเป็นต้องใชใ้นการบริหาร 

ความต่อเน่ือง ได้แก่ 

หัวหน้า/คณะบริหารความต่อเนื่อง

ของกรมสรรพากร 
 

 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  กองบริหารการคลงัและรายได้ 

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  กองบริหารการคลงัและรายได้ 

 หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ตามท่ีกรมสรรพากรมอบหมาย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคญั  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บุคลากรหลัก  ทุกหน่วยงาน 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่คา้/       

ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ 

 กองบริหารการคลงัและรายได้ 

 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สำนักงานเลขานุการกรม 

 ศูนย์สารสนเทศสรรพากร 

 หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ตามท่ีกรมสรรพากรมอบหมาย 

 รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ือง

ของกรมสรรพากรเก่ียวกับความพร้อม ข้อจำกัด 

และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็น 

ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้า/ทีมงานบรหิาร 

ความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

ที่รบัผดิชอบดูแลการจัดหา

ทรพัยากรที่จำเป็น 

 

 ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร 

ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้า/คณะบริหารความต่อเนื่อง

ของกรมสรรพากร 
 

 

 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  กองบริหารการคลงัและรายได้ 

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  กองบริหารการคลงัและรายได้ 

 หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องตามท่ี

กรมสรรพากรมอบหมาย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคญั  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บุคลากรหลัก  ทุกหน่วยงาน 

 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่คา้/        

ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ 

 กองบริหารการคลงัและรายได้ 

 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สำนักงานเลขานุการกรม 

 ศูนย์สารสนเทศสรรพากร 

 หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ตามท่ีกรมสรรพากรมอบหมาย 

 แจ้งสถานการณแ์ละแนวทางในการบริหาร 

ความต่อเน่ืองแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้ให้บริการสำคัญที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 

ความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 

 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม 

และงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

ของฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ 

และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง 

ของหน่วยงาน 
 

 

 แจ้งสรปุสถานการณ์และข้ันตอนการดำเนินการ

ต่อไป สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากร 

ในหน่วยงานทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

ของหน่วยงาน 
 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเน่ืองของกรมสรรพากรตามเวลาท่ีได้

กำหนดไว้ 

คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ของกรมสรรพากร /หัวหน้าและ

ทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง 

ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดใด ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ แลข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร 

ที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็น 

และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้า /คณะบริหารความตอ่เน่ือง

ของกรมสรรพากร/หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 

 ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงาน 

และให้บรกิารตามปกติ 

หัวหน้า /คณะบริหารความตอ่เน่ือง

ของกรมสรรพากร/หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 

 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน

สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และทรพัยากรที่จำเป็นต้องใช้เพ่ือดำเนินงาน

และให้บรกิารตามปกติ 

คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ของกรมสรรพากร /หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 

 

 

 ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี

จำเป็นต้องใช้เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ: 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

 
 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  กองบริหารการคลังและรายได้ 

 วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  กองบริหารการคลังและรายได้ 

 หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่

กรมสรรพากรมอบหมาย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคญั  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บุคลากรหลัก  ทุกหน่วยงาน 

 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่คา้/ผู้ให้บริการ  

ที่สำคญั 

 กองบริหารการคลังและรายได้ 

 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สำนักงานเลขานุการกรม 

 ศูนย์สารสนเทศสรรพากร 

 หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ตามที่กรมสรรพากร

มอบหมาย 

 แจ้งสรปุสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม 

ด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการ

ตามปกติ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  

หัวหน้าทีมงานบริหาร 

ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 

ที่ทมีงานบริหารความต่อเน่ืองของฝ่ายฯ (พร้อมระบุ

รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

ของหน่วยงาน 
 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ืองของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ของกรมสรรพากร/หัวหน้า 

และทีมงานบริหารความต่อเน่ือง

ของหน่วยงาน 

 
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ภาคผนวก ก 
 

 

แผนรองรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติตางๆ อันอาจมีผลกระทบตอ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(IT Contingency Plan) 

กรมสรรพากร 

โดย 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่ 1 

ความเปนมา หลักการและเหตุผล วัตถปุระสงค ภัยพิบัติตางๆ อันอาจมีผลกระทบ

ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ความเปนมา 

 กรมสรรพากรได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื ่อช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

และให้บริการประชาชนได้รับความสะดวก ในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจได้รับ

ความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร์ จากบุคลากร จากปัญหาไฟฟ้า จากอัคคีภัย 

การชุมนุมทางการเมืองหรือจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกต่างๆ ทำความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกรมสรรพากร  เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เล็งเห็นความจำเป็นที ่จะต้องมีแผนป้องกันภัยพิบัต ิระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

หลักการและเหตุผล 

 ข้อมูลสารสนเทศ ถือเป็นทรัพย์สินทางการบริหารที่มีความสำคัญต่อทางราชการ จำเป็นต้องได้รับ

การดูแลรักษาเพื่อให้เกิดความมั ่นคงปลอดภัย สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อการบริหารราชการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากรได้ตระหนักถึงความสำคัญของระบบ

ฐานข้อมูลและสารสนเทศขององค์การ ซึ่งอาจมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมากระทบทำให้ระบบ

ฐานข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบอุปกรณ์เสียหายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้

ในการบริหารจัดการ 

 กองเทคโนโลยีสารสารสนเทศ  กรมสรรพากร จึงได้จัดทำแนวทางแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน

จากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT Contingency Plan) 

เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบ และแก้ไขปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อฐานข้อมูลแต่ละระบบ

และสารสนเทศขององค์กร 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อสร้างความเข้าใจร ่วมกันระหว่างผ ู ้บริหารและผู ้ปฏิบ ัต ิ ในการดูแลรักษาระบบ          

ความปลอดภัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศขององค์กร 

2. เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศ   

ให้มีเสถียรภาพและมีความพร้อมสำหรับการใช้งาน 

4. เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ  

ในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 
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5. เพื่อเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมสรรพากร 

ภัยพิบัติ 

 ภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรมสรรพากร สามารถจำแนกได้เป็นสองกลุ่มหลักๆ ได้แก่ 

           1. ภัยพิบัติจากภายนอก 

                1.1 ภัยธรรมชาติ และการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบที ่กระทำต่ออาคารสถานที ่ต ั ้ง

ของเคร่ืองประมวลผลหลัก หรือเคร่ืองแม่ข่าย ได้แก่ ภัยพิบัติ อัคคีภัย อุทกภัย ความช้ืน อุณหภูมิ แมลงกัดแทะ 

ฯลฯ 

 1.2  การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นส่วนของการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

 1.3 ระบบการสื่อสารของเครื่องแม่ข่ายที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเกิดความขัดข้อง 

 1.4  ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ     

 1.5 การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพื่อเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมท้ังสรา้งความเสียหายหรือทำลายระบบข้อมูล       

 1.6 ไวรัสคอมพิวเตอร์        

 1.7 โปรแกรมเรยีกค่าไถ่ (Randsomware)    

 1.8 การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เพ่ือปิดกั้นการเข้าถึงกรมสรรพากร และกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

           2.  ภัยพิบัติจากภายใน   

 2.1 ระบบแม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลกัเสียหายหรือข้อมูลถูกทำลาย 

 2.2 ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานภายในองค์กร     

 2.3 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ อันอาจทำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหายใช้งานไม่ได้

หรอืหยุดการทำงาน  
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บทที่ 2 

ข้ันตอนการดําเนินการ 

การประเมินสถานการณความเส่ียง 

 จากการวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงต่าง ๆ  ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรมสรรพากร 

พบว่า อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศมีอาคาร 8 ชั้น ด้วยลักษณะของอาคารจัดได้ว่าเป็นอาคารสูง อีกทั้ง 

มีจำนวนอัตราเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงนในอาคารมีจำนวนมาก อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบงานจัดเก็บภาษี 

หากเกิดภาวะฉุกเฉินย่อมส่งผลกระทบในภาพรวมที่สูงมาก ดังนั้นความเสี่ยงและผลกระทบ ถือได้ว่า

อยู่ในระดับสูงโดยความเสี่ยงท่ีอาจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้   

 ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical and Environment Threats) 

 เหตุการณแ์ผ่นดินไหว (Earthquake) 

 ภาวะอุณหภูมิและความชื้นสุดข้ัว (Extreme of Temperature and Humidity)  

เช่น รอ้นหรือเย็นหรือความชื้น (สูงหรือต่ำเกินไป) 

 แหล่งกำเนิดไฟฟ้าขัดข้องหรือแรงดันไฟฟ้ากระเพื่อม (Power Supply Failure 

of Fluctuations) 

 ไฟไหม้ (Fire) จากอุบัติเหตุไฟฟ้าลัดวงจร การวางเพลิง หรืออื่น ๆ 

 น้ำท่วม (Flood) จากกระแสน้ำ ฝนตกหลังคารั่ว หรอืท่อน้ำชำรุดแตก 

 พายุ (Storm)  

 สัตว์ เช่น สัตว์กัดแทะ (vermin) ประเภทหนู และสัตว์อื่นๆ เช่น แมลง เป็นต้น 

 การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เพ ื ่อป ิดก ั ้นการเข ้าถ ึ งกรมสรรพากร 

และกองเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีจุดประสงค์ไม่ให้เจ ้าหน้าที ่สามารถ

ปฏิบัติงานได ้    

 ด้านระบบ (Systems Threats) 

 แฮ็กเกอร์ (Hackers) การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นส่วน

ของการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

 ระบบการสื่อสารของเครื่องแม่ข่ายที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เนต็เกิดความขัดข้อง 

 การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพื ่อเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งสร้างความเสียหายหรือทำลายระบบข้อมลู 

 ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus) 

 ระบบแม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหายหรือข้อมูลถูกทำลาย 

 ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานภายในองค์กร 
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 เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เคร่ืองอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ อันอาจทำให้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรือหยุดการทำงาน 

 โปรแกรมเรียกค่าไถ่ (Randsomware) ที่ใช้ประโยชน์จากการเข้ารหัสลับไฟล์ 

ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อข่มขู่เรียกร้องเงินจากผู้ใช้งาน 

 

แนวทางการจัดการภัยพิบัติ 

 กรมสรรพากรเห็นความสำคัญของการจัดทำแผนรองรับภาวะฉุกเฉินในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร โดยให้ความสำคัญและสร้างความเชื่อมั่นว่าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ม ีความสำคัญทุกระบบจะสามารถดำเนินงานและให้บริการได้อย่างต่อเนื ่อง

และระบบได้รับความเสียหายที ่สุด สามารถควบคุมความเสียหายได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรมสรรพากรมีการวางระบบป้องกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยกำหนดให้มีระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning System) มีระบบบริหารความเสี ่ยง

ของบานข้อมูลใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูล  

2) ดา้นแผนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ไม่แน่นอน และภัยพิบัติกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency) 

และ 3) ด้านการใช้วงจรสื่อสารสัญญาณสำรอง (Network Backup Link) โดยมีแนวทางการจัดการภัยพิบัติ 

ดังต่อไปนี ้

  1.  ภัยพิบัติจากภายนอก  

กรมสรรพากรได้กำหนดแนวทางการจัดการภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรมสรรพากรเพื่อให้มีความพร้อม สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องทุกระบบ

และให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรได้ทราบข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน เช่น 

แผนปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินระบบงาน TCL, TIN เป็นต้น 

(ก) ภัยธรรมชาติและการเกิดภัยพิบัติที่กระทำต่ออาคารสถานที่ตั้งของเครื่องประมวลผล

หลักหรือเคร่ืองแม่ข่าย ได้แก่ ภัยพิบัติ อัคคีภัย อุทกภัย ความช้ืน อุณหภูมิ แมลงกัดแทะ 

ฯลฯ ซึ่งอาจสรุปแนวทางการป้องกันได้ ดังน้ี 

- การป้องกันอัคคีภัย 

การดำเนนิการ 

1. กำหนดเขตพ้ืนท่ีควบคุมการเกิดอัคคีภัย และจัดทำป้ายเตือนต่างๆ  

2. อบรมข้ันต้นสำหรับพนักงานทุกคนในแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย และมีการ

ซ้อมดับเพลิงการหนีไฟ 

3. ติดตั้งเครื่องดับเพลิงสำหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์สำหรับห้องคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย 
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4. จัดทำเคร่ืองหมายระบุความสำคญัตามลำดับของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เพื่อประสิทธิภาพในการเคลื่อนย้ายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- การป้องกันอุทกภัยและการป้องกันความชื้นและอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสม ที่ทำการ

ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่บนอาคารสูง ปัญหาจากอุกทกภัยจึงมีโอกาส

เกิดขึ้นน้อยมาก อีกทั้ง สายไฟเบอร์ออปติกใต้ดินอาจมีความเสี่ยงในการได้รับ

ผลกระทบจากอุทกภัยนอกจากทำการของหน่วยงานอื ่น เช ่น สำนักงาน

สรรพากรภาค สำนักงานสรรพากรพื้นที่ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เป็นต้น 

อาจมีความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ้นจากที่ปริมาณน้ำฝน เช่น การรั่วซึมของน้ำฝน

ที่สะสมบนหลังคาหรือมีความชื้นบริเวณพ้ืนที่ผิวสำนักงาน เป็นต้น จึงมีความจำเป็น

ท่ีจะต้องกำหนดแนวทางการจัดการป้องกันด้วยเช่นกัน 

การดำเนนิการ 

1. การเปิดเครื่องปรับอากาศตลอดระยะเวลาที่ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ทำงาน 

2. ตรวจสอบการรั่วซึมของหลังคาอาคารเพื่อป้องกันการรั่วซึมของน้ำฝนที่ค้าง

สะสม 

(ข) การชุมนุมประท้วงทางการเมอืง เพ่ือปิดก้ันการเข้าถึงกรมสรรพากรและกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีจุดประสงค์ไม่ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ 

การดำเนนิการ 

1. ดำเนินการตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องกรณีเกิดสถานการณ์ชุมนุม

ทางการเมือง 

2. ควบคุมการเข้าออกห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการป้องกันความเสียหาย 

โดยห้ามบุคคลที่ไม่มีอำนาจหน้าที่เกี ่ยวข้องไปในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

หากจำเป็นให้มีเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบนำพา

เข้าไป 

3. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

เช่น ระบบยืนยันตนเอง (Finger Scan) และมีการตรวจสอบการทำงาน

ของระบบให้ใช้งานได้อยู่เสมอ เป็นต้น 

(ค)  การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเป็นส่วนของการจัดเก็บ และรวบรวมข้อมูล 

การดำเนนิการ 

1. การควบคุมการเข้าออกห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการป้องกันความเสียหาย 

โดยห้ามบุคคลที่ไม่มีอำนาจหน้าที่เกี ่ยวข้องไปในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

หากจำเป็นให้มีเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบนำพา

เข้าไป 
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2. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

เช่น ระบบยืนยันตนเอง (Finger Scan) และมีการตรวจสอบการทำงาน

ของระบบให้ใช้งานได้อยู่เสมอ เป็นต้น 

(ง)  ระบบการสื่อสารของเครื่องแม่ข่ายที่เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเกิดความขัดข้อง 

กรมสรรพากรมีเส้นทางออกสู่อินเทอร์เน็ตสองทาง ทางที่หนึ่งผ่านกองเทคโนโลยี

สารสนเทศและทางที่สองโดยผ่านช่องเช่าสัญญาณโดยตรง (Leased Line) 

การดำเนนิการ 

1. การตรวจสอบระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกอาคารให้สามารถใช้งาน

ทุกวัน ภายในเวลา 8.30 น. 

2. ในกรณีท่ีเส้นทางเดิมไม่สามาถใช้ได้ ให้สับเปล่ียนแอปพลิเคช่ันจากช่องทางออก

ภายนอกเดิมไปสู่อีกช่องทางหนึ่งโดยอัตโนมัติหรือนำระบบสำรอง Leased 

Line มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา 

(จ)  ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ 

การดำเนนิการ 

1. มีระบบสำรองไฟฉุกเฉินและแยกไฟระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายออกจาก   

สายเมนหลักท่ีผ่านสะพานไฟเข้าสู่กรมสรรพากร 

2. ติดตั้งเครื ่องสำรองไฟฟ้าและปรับแรงดันอัตโนมัติ (UPS) เพื ่อป้องกัน    

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือการประมวลผล

ของระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ซึ่งมีระยะเวลาในการสำรองไฟฟ้า      

ได้ประมาณ 20-30  นาที 

3. เปิดเครื่องสำรองไฟฟ้า ตลอดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์

และบำรุงรักษาเครื ่องสำรองไฟฟ้าให้อยู ่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู ่เสมอ 

ตรวจสอบระบบสำรองไฟฟ้า (UPS) 

4. เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดับ ให้ผู้ใช้ทำการบันทึกข้อมูลที่ยังค้างอยู่ทันทีและปิด

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  

(จ) การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพื่อเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลสารสนเทศ 

รวมท้ังสรา้งความเสียหายหรือทำลายระบบข้อมูล 

การดำเนนิการ 

1. สแกนหาจุดอ่อนและอัพเดท Patch เพ่ือปิดก้ันช่องโหว่และจุดอ่อน โดยการใช้

ซอฟต์แวรเ์พื่อเป็นเครื่องมือในการค้นหาช่องโหว่ 

2. ติดตั้ง Firewall เพื่อป้องกันไม่ให้ผู ้ที ่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าสู ่ระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์    

โดยจะปิดใช้งาน Firewall ตลอดเวลา 
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3. จัดเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย ทำการตรวจสอบปรมิาณข้อมูลบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตขององค์กร เพื่อสังเกตปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายว่ามีปริมาณ

มากผิดปกติ หรือการเรียกใช้ระบบสารสนเทศ มีความถี ่ในการเรียกใช้

ผดิปกติ เพ่ือจะได้สรุปหาสาเหต ุและป้องกันต่อไป 

4. ติดตั้งระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย และอัพเดทอย่างสม่ำเสมอ

และปิดพอร์ตที่ไม่ได้ใช้บรกิารทั้งหมด 

5. กำหนดรหัสผ่านไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร ไม่ใช้คำที่ก่อให้เกิดความคาดเดาได้ง่าย 

ไม่ใช่รหัสผ่านเดียวกันและมีการเปล่ียนรหัสผ่านทุกสัปดาห์ 

6. ป้องกันการปลอมแปลง IP Address โดยการกรอง Packet ที่มาจากภายนอก 

โดยการนำระบบ DMS มากรอง IP ท่ีจะเข้ามายังระบบเครือข่าย 

7. ติดตั้งระบบให้อุปกรณ์เครือข่ายสามารถป้องกันการโจมตีแบบ DOS 

(ฉ)  ไวรสัคอมพิวเตอร ์

การดำเนนิการ 

1. ต ิดต ั ้ งโปรแกรมป ้องก ันไวร ัสคอมพ ิวเตอร ์และอ ัพเดทข ้อม ูลไวร ัส

คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

- ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรสัคอมพิวเตอร์ 

- อัพเดทข้อมูลไวรัสคอมพิวเตอร์ 

- ตรวจสอบหาไวรัสคอมพิวเตอร์ทุกครั้งก่อนเปิดไฟล์จาก Hard driver, 

แผ่นซีด,ี DVD หรือสื่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ  

- ใช้โปรแกรมเพื่อทำการตรวจหาไวรัสคอมพิวเตอร์อย่างน้อยสัปดาห์ละ 

2 ครั้ง ทั้ง PC และ Notebook  

2. ระวังภัยจากการเปิดไฟล์จากสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น แผ่นดิสก์ แผ่นซีดี 

เป็นต้น 

- สแกนหาไวรัสคอมพิวเตอร์จากสื่อบันทึกข้อมูลก่อนใช้งานทุกครั้ง 

- ไม่ควรเปิดไฟล์ที่มีนามสกุลแปลกๆ ที่ไม่รู ้จัก หรือน่าสงสัย เช่น .pif 

เป็นต้น 

- ไม่ใช้สื่อบันทึกข้อมูลที่ไม่ทราบแหล่งที่มา 

- ใช้ความระมัดระวังในการเปิด E-mail อย่าเปิดไฟล์ E-mail ถ้าไม่ทราบ

แหล่งที่มาหรือชื่อผู้ส่ง Mail ท่ีไม่รู้จัก 

- ลบ E-mail ทิ้งทันทีถ้าไม่ทราบแหล่งท่ีมา 

3. ระมัดระวังการดาวน์โหลดไฟล์ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต 

- ไม่ควรเปิดไฟล์ที่ไม่รู้จัก ที่แนบมากับโปรแกรมสนทนาต่างๆ เช่น ICQ, 

MSN เป็นต้น 
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- ไม่ควรเข้าไปเปิดเว็บไซต์ที่แนะนำมาทาง E-mail ที่ไม่ทราบแหล่งท่ีมา 

- ไม่ดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ ที่ไม่น่าเชื่อถือ 

- ติดตามข้อมูลการแจ้งเตือนการโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 

อย่างสม่ำเสมอ 

- หลีกเลี่ยงการแชรไ์ฟล์โดยไม่จำเป็น 

(ช) โปรแกรมเรียกค่าไถ่ (Randsomware) 

โปรแกรมเรียกค่าไถ่หรือ Randsomware เป็นมัลแวร์ชนิดหนึ ่งที ่ถูกออกแบบ

มาเพื ่อเรียกค่าไถ่จากผู้เสียหายโดยเฉพาะ โปรแกรมเรียกค่าไถ่สามารถทำงานได้โดยไม่ต้องการสิทธิ 

Administrator ในการทำงาน  โปรแกรมเรียกค่าไถ่ส่วนใหญ่แพร่ระบาดจากการคลิกไฟล์แนบในอีเมล 

การคลิกลิงก์ไปยังเว็บไซต์อันตราย เมื ่อโปรแกรมเรียกค่าไถ่ทำงาน โปรแกรมจะสแกนไฟล์ต่าง ๆ 

ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท้ังไฟล์เอกสารท่ัวไป, ไฟล์ภาพ, ไฟล์วิดีโอ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นไฟล์ที่เราใช้งานกันประจำ 

เช่น ไฟล์ JPC, DOCX, PPTX, XLSX, ZIP, RAR เป็นต้น จากนั้นโปรแกรมเรียกค่าไถ่จะทำการเข้ารหัสไฟล์

ในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ Encryption Algorithm ที่มีความแข็งแกร่งมาก เช่น เข้ารหัสโดยใช้ RSA 

2048-bit ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีเทคโนโลยีใดๆ ที่จะสามารถถอดรหัสได้โดยปราศจากคีย์ และเมื่อโปรแกรม

เรียกค่าไถ่เข้ารหัสไฟล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็จะแสดงข้อความเรียกค่าไถ่โดยเรียกร้อง

ให้ผู้ใช้งานจ่ายเงินภายในระยะวเลาที่กำหนด เพื่อแลกกับไฟล์ที่ใช้สำหรับถอดรหัส หากพ้นกำหนดเวลา

ดังกล่าวคนร้ายจะเรียกร้องราคาเพิ่มขึ ้นและถ้าผู้ใช้ไม่จ่ายเงินจนเลยเส้นตายที่คนร้ายกำหนดไว้แล้ว 

ไฟล์สำหรบัการถอดรหัสก็จะถูกลบออกไป ทำให้ไม่สามารถถอดรหัสไฟล์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อีกต่อไป 

 การดำเนนิการ 

1. ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และอัพเดทข้อมูลโปรแกรมป้องกัน

ไวรัสให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

- ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรสัคอมพิวเตอร์ 

- อัพเดทข้อมูลโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ให้เป็นปัจจุบัน 

2. ระวังภัยจากการเปิดไฟล์ที ่มาจากแหล่งอื่นๆ เช่นไฟล์ที่มาจากสื ่อบันทึก

ข้อมูลต่างๆ เช่น แผ่นดิสก์ แผ่นซีดี แฟลชไดรฟ์ เป็นต้น 

- ตรวจสอบหาโปรแกรมเรียกค่าถ่าไถ่ (Randsomware) ทุกคร้ังก่อนเปิดไฟล์

ที่มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกอื่นๆ เช่น Hard drive, แผ่นซีดี,  DVD 

หรอืสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ  

- ไม่เปิดไฟล์ที่มีนามสกุลแปลกๆ ที่ไม่รู้จักหรือน่าสงสัย เช่น .CMD, .BAT 

รวมถึงไฟล์ท่ีมีนานสกุลซ้อนนามสกุล เช่น .DOCX.EXE, .PDF, .EXE  

เป็นต้น 

3. ใช้ความระมัดระวังในการเปิด E-mail  

- ไม่เปิดไฟล์ E-mail ที่ไม่ทราบแหล่งที่มา หรือถูกส่งมาจากคนที่ไม่รู้จัก 
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- ควรลบ E-mail ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาทิ้งทันที 

- ไม่เชื่อข้อความหลอกลวงที่ส่งมากับอีเมล เช่น การหลอกลวงโดยแจ้งว่า

บัญชีใช้งานถูกล็อค (Your Accounts Suspended) 

4. ระมัดระวังการดาวน์โหลดไฟล์ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต 

- ไม่เปิดไฟล์ที่ไม่รู ้จัก ที ่แนบมากับโปรแกรมสนทนาต่างๆ เช่น Line, 

Skype เป็นต้น 

- ไม่คลิกลิงก์หรือเปิดไฟล์ที่น่าสงสัย เช่น ไฟล์ที่ขึ้นมาให้ดาวน์โหลดทันที

เมื่อเข้าสู่เว็บไซต ์

- ไม่เปิดเว็บไซต์ที่นำมาทาง E-mail ที่ถูกส่งมาโดยคนที่ไม่รู้จัก 

- ไม่ดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ ที่ไม่น่าเชื่อถือ 

- ไม่ดาวน์โหลดไฟล์โปรแกรมที่เราไม่รู้จัก หรือไม่รู้ว่าเป็นไฟล์ที่ใช้ทำอะไร 

เช่น ไฟล์ที่มีนามสกุล .EXE, .MSI, .COM เป็นต้น ไฟล์เหล่านี้อาจซ่อน

อยู่ในลิงก์ในเว็บที่เป็นอันตราย 

- หากจำเป็นต้องเปิดไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาจากอินเทอร์เน็ต ให้ตรวจสอบ

หาโปรแกรมเรียกค่าไถ่ (Randsomware) ทุกครั ้งก ่อนเปิดไฟล ์ 

หรือส่งไปตรวจสอบยังเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เช่น virustotals.com 

5. สำรองข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

- ทำการสำรองข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น ไฟล์เอกสาร และไฟล์ข้อมูล

ที่มีความสำคัญลงสื่อบันทึกข้อมูลภายนอก เช่น External Hard Disk, 

USB Flash Driveอยู ่เสมอ เมื ่อ Backup เสร็จแล้ว ให้ถอดออกจาก

เครื ่องคอมพิวเตอร์ในทันที และควรมีอุปกรณ์สำหรับบันทึกข้อมูล

ภายนอกหลายตวัสำหรับใช้ Backup ข้อมูลสลับกัน 

- ทำการ Backup ไฟล์เอกสาร และข้อมูลที่มีความสำคัญลงสื่อบันทึก

ข้อมูลท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ เช่น CDROM, DVDROM  

6. กำหนดสิทธ์ิในการแชร์ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย 

- หากมีความจำเป็นต้องแชร์ข้อมูลร่วมกันผ่านระบบเครือข่าย ให้กำหนด

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้งานแต่ละคน โดยกำหนดให้ผู้ใช้งาน     

มีสิทธ์ิอ่านได้เพียงอย่างเดียว และมีสิทธิแก้ไขได้เฉพาะข้อมูลของตนเอง

เท่านั้น เพ่ือป้องกันการถูกโปรแกรมเรียกค่าไถ่เข้ารหัสไฟล์ทั้งหมดที่อยู่

บนระบบเครือข่าย 

7. ติดตามข่าวสารใหม่ๆ อยู่เสมอ 

- ติดตามข้อมูลการแจ้งเตือนการโจมตีของโปรแกรมเรียกค่าไถ่ตัวใหม่ ๆ            

อย่างสม่ำเสมอจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น Thaicert.or.th เป็นต้น 
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2.  ภัยพิบัติจากภายใน 

     (ก)  ระบบแม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกทำลาย 

   การดำเนนิการ 

1. การสำรองข้อมูลอัตโนมัติ โดยระบบเครื่องประมวลผลแม่ข่าย จะทำการ

สำรองข้อมูลไว้ในจานแม่เหล็ก 1 ชุด ตามประเภทและแนวทางที่กำหนด 

2. การสำรองข้อมูลด้วยระบบ Manual โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่ทำการสำรอง

ข้อมูลตามระยะเวลาที่กำหนดเป็นประจำสัปดาห์ โดยจะทำการสำรองข้อมูล 

โครงสร้างข้อมูลและSource Code และบันทึกข้อมูลลงในแผ่นซีดีรอม 

ตามคำสั่งสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ท.1/2550 เรื่องการสำรองข้อมูล

และการกู้คืนความเสียหายและภัยพิบัติ ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2550 

3. ทำการทดสอบ Recovery ข้อมูล โครงสร้างและโปรแกรมปฏิบ ัต ิการ

ฐานข้อมูลสำคัญที่ได้ทำการสำรองไว้ในแผ่นซีดีรอมหรือExternal Hard 

Driver 

4. ทำการทดสอบ Recovery ฐานข้อมูลและโปรแกรมปฏิบัติการฐานข้อมูล

และระบบปฏิบ ัต ิการของเครื ่องแม่ข ่ายสำรองที ่ ได ้ทำการสำรองไว้          

เพื่อทดสอบระบบการทำงานเมื่อเครื่องแม่ข่ายหลักเสียหาย 

5. ข้อมูลที ่ม ีการสำรองข้อมูลทันทีได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการบนหน้าจอ

เว็บไซต์องค์กร (Web Application Programming) และข้อมูลระบบ

เลขประจำตัวผู้เสียภาษีระบบ TCL 

6. จัดเจ้าหน้าที่ในการบำรุงรักษาสื่อบันทึกข้อมูลจากแม่เหล็กของเครื่องแม่ข่าย

เพื่อลดความเสียหายของข้อมูล 

  (ข)  ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานภายในองค์กร 

   การดำเนนิการ 

1. ติดตั ้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที ่เครื ่องแม่ข่ายและลูกข่าย

เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 

2. ต ิดต ั ้ งโปรแกรมป ้องก ันไวร ัสคอมพ ิวเตอร ์และอ ัพเดทข ้อม ูลไวร ัส

คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

3. ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนที่จะขอข้อมูลของผู้อื่นโดยผ่านอุปกรณ์ Thumb 

Drive 

4. หลีกเลี่ยงการใช้แชร์ไฟล์โดยไม่จำเป็น 

(ค) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู ้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั ้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ อันอาจทำให้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเสียหายใช้งานไม่ได้หรือหยุดการทำงาน 
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 การดำเนนิการ 

1. ให้ความรู้แก่บุคลากรและหน่วยงานผ่าน การอบรม สัมมนาประจำทุกไตรมาส

ในแต่ละปีงบประมาณ การจัดการความรู้ KM กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บนเว็บไซต์กรมสรรพากร 

2. การกำหนดหน้าที่ใหนการรับผิดชอบดูแลกุญแจตู้ชุมสาย (Hub) และตู้สวิทซ์ 

(Switches) เพ่ือป้องกันการเชื่อมต่อโดยเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ไม่มีหน้าที่

โดยตรง (Unauthorized Personals) 

ข้ันตอนปฏิบัติในมาตรการท่ีสําคัญ 

1. การสำรองข้อมูล (Backup) 

(1) การสำรองข้อมูลอัตโนมัติ โดยระบบเครื่องประมวลผลแม่ข่ายจะทำการสำรองข้อมลูไว้ ณ 

ศูนย์สำรองในเวลาตามที ่ระบบ แนวทางที ่กองเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดแต่ละ

ประเภทตามแผนฯ การสำรองข้อมูล 

(2) การสำรองข้อมูลด้วยระบบ Manual โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที ่ทำการสำรองข้อมูล

ตามระยะเวลาที่กำหนดเป็นประจำสัปดาห์ โดยจะทำการสำรองข้อมูล โครงการข้อมูล

และ Source Code และบันทึกข้อมูลในแผ่นซีดีรอม 

2. อุปกรณ์อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

(1) อุปกรณ์บันทึกข้อมูลและอุปกรณ์ควบคุมการเข้าออกห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและห้องสำรอง

ข้อมูล 

(2) เครื่อง Firewall เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที ่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

สามารถเข้าสู่ระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กรได้ โดยจะเปิดใช้งาน 

Firewall ตลอดเวลา 

(3) อุปกรณ์ดับเพลิงอัตโนมัติด้วยสารเคมี สำหรับอุปกรณ์ IT ติดตั ้งอยู ่ที ่กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ สำหรับกรณีเกิดไฟไหม้ในอาคาร 

(4) คอมพิวเตอร์ที่ใช้บันทึกข้อมูลผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

(5) โปรแกรมตรวจสอบปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององคก์ร เพ่ือสังเกตปริมาณ

ข้อมูล ความถี่ และการเรยีกใช้บนเครือข่าย เพ่ือจะได้สรุปหาสาเหตุและป้องกันต่อไป 

(6) มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที ่แสดงความเคลื่อนไหวของระบบงานต่าง ๆ หากเกิดปัญหา

จะสามารถแก้ไขไดท้ันที 
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ภาคผนวก ข 
 

 

ระเบียบแนวปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินตางๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการสรางคณุคาและกระบวนการสนับสนุน 
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ระเบียบแนวปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการสรางคณุคา 

กระบวนการสรางคุณคา 

หนวยงาน

ท่ี

รับผิดชอบ 

กระบวนการที่

รับผิดชอบมีการ

รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย

พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพบิัติ 

โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  

หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ขอกฎหมาย/  

แนวปฏิบัติ /คําสั่งที่รองรับการ

ดําเนินการ 

1. การจดทะเบ ียนและ

การใช้เลขประจำตัวผู้เสีย

ภาษีอากร 

 

มจ.  ม ี

 ไม่มี 

        

 

 อัคคภีัย 1.ระเบียบแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการจดทะเบียน 

และขอมีเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 

2. แนวปฏิบัติ ที่ กค 0711/ว

1991 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 

2563 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

2. การสำรวจและติดตาม

ผู้มีรายได้ที่อยู่นอกระบบ

ให้เข้าสู่ระบบภาษี 

 

สน.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ ท่ี กค 0714/ว 

1961 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2563 

 

 

 

 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

3. ก า ร ร ั บ แ บ บ แ ส ด ง

รายการและการรับชำระ

ภาษีอากร 

 

มจ.  มี 

 ไม่มี 

 

 

 อัคคภีัย 1. ระเบียบกรมสรรพากรว่า

ด้วยการจัดทำทะเบียนคุม

รายการและจัดทำบัญชีด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2552 

2. แนวปฏิบัติ ที่ กค 0711/ว 

1991 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 

2563  

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

4.  การคืนภาษีอากร  

    4.1 ภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา 

 

มจ. 

 

 

 ม ี

 ไม่มี 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ ที่ กค 0711/ว 

1991 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 

2563 
 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 



40 
 

 

กระบวนการสรางคุณคา 

หนวยงาน

ท่ี

รับผิดชอบ 

กระบวนการที่

รับผิดชอบมีการ

รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย

พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพบิัติ 

โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  

หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ขอกฎหมาย/  

แนวปฏิบัติ /คําสั่งที่รองรับการ

ดําเนินการ 

 

 

 

  

 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

   4.2 ภาษีเงินได้นิติบุคคล มจ . 

 

 ม ี

 ไม่มี 

 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ ที่ กค 0711/ว 

1991 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 

2563 
 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

 มก.  ม ี

 ไม่มี 

 

 อัคคภีัย 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร 

ท่ี มก.27/2554 เร่ือง  

การดำเนินการกำกับดูแล 

และตรวจสอบภาษี กรณี

ประสบภัยพิบัติอันเกิดจาก

ธรรมชาติ หรือการกระทำ 

ของกลุ่มบุคคล ลงวันท่ี  

20 ตุลาคม 2554 

    4.3  ภาษีมูลค่าเพ่ิม มจ . 

 

 ม ี

 ไม่มี 

 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ ที่ กค 0711/ว 

1991 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 

2563 
 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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กระบวนการสรางคุณคา 

หนวยงาน

ท่ี

รับผิดชอบ 

กระบวนการที่

รับผิดชอบมีการ

รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย

พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพบิัติ 

โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  

หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ขอกฎหมาย/  

แนวปฏิบัติ /คําสั่งที่รองรับการ

ดําเนินการ 

     4.4  ภาษีธุรกิจเฉพาะ มจ . 

 

 ม ี

 ไม่มี 

 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ ที่ กค 0711/ว 

1991 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 

2563 
 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

 มก.  ม ี

 ไม่มี 

 

 อัคคีภัย แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร 

ท่ี มก.27/2554 เร่ือง  

การดำเนินการกำกับดูแล 

และตรวจสอบภาษี กรณี

ประสบภัยพิบัติอันเกิดจาก

ธรรมชาติ หรือการกระทำ 

ของกลุ่มบุคคล ลงวันท่ี  

20 ตุลาคม 2554 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

5 .  ก า ร แ น ะ น ำ แ ล ะ

ตรวจสอบภาษีอากร  

 

มก.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคภีัย 1. แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร

ท่ี มก.27/2554 เรื่อง  

การดำเนินการกำกับดูแล 

และตรวจสอบภาษี กรณี

ประสบภัยพิบัติอันเกิด 

จากธรรมชาติหรือการกระทำ

ของกลุ่มบุคคล ลงวันท่ี  

20 ตุลาคม 2554  

2. แนวปฏบัติ ท่ี กค 0710/ว 

1966 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2563 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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กระบวนการสรางคุณคา 

หนวยงาน

ท่ี

รับผิดชอบ 

กระบวนการที่

รับผิดชอบมีการ

รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย

พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพบิัติ 

โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  

หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ขอกฎหมาย/  

แนวปฏิบัติ /คําสั่งที่รองรับการ

ดําเนินการ 

6. การเร่งรัดภาษีอากร มจ.  ม ี

 ไม่มี 

 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ ท่ี กค 0711/ว 1991 

ลงวันที่ 25 มีนาคม 2563  อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

7. การพิจารณาอุทธรณ์

การประเมินภาษีอากร  

 

อธ.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย  

  อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

8. การดำเนินคดีภาษีอากร  

 

สค.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคภีัย 1. แนวปฏิบัติ ที่ กค 0727/

สค/ว 93 ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 

2557 

2. แนวปฏิบัติ ที่ กค 0715/ว 

1963 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 

2563 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

9. กฎหมาย  กม.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย  

 

 

 

 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 
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กระบวนการสรางคุณคา 

หนวยงาน

ท่ี

รับผิดชอบ 

กระบวนการที่

รับผิดชอบมีการ

รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย

พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพบิัติ 

โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  

หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ขอกฎหมาย/  

แนวปฏิบัติ /คําสั่งที่รองรับการ

ดําเนินการ 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง  

  โรคระบาดต่อเนื่อง 

10. การประชาสัมพันธ์ ลข. 

 

 ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

ข่าวกรมสรรพากร 

-ปชส.15/2557 

-ปชส.16/2557 

-ปชส.18/2563 

-ปชส.22/2563 

-ปชส.26/2563 

-ปชส.27/2563 

-ปชส.29/2563 

-ปชส.31/2563 

-ปชส.32/2563 

-ปชส.34/2563 

  

 

ศร.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคภีัย  

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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ระเบียบแนวปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน 

หนวยงาน

ที่

รับผิดชอบ 

กระบวนการที่

รับผิดชอบมีการ

รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

กรณีท่ีมีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน 

หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ขอกฎหมาย/  

แนวปฏิบัติ /คําส่ังท่ีรองรับ

การดําเนินการ 

1. งานสารบรรณ 

 

มจ. 

 

 

 ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย 1. หนังสือที่ กค 0700/ว 

2632 ลงวันที่ 8 เมษายน 

2553 

2. หนังสือที่ กค 0710/

อธิบดี/ว 6 ลงวันท่ี  

20 พฤษภาคม 2563 

3. หนังสือที่ กค 0701/ลข/ว 

471 ลงวันที่ 23 เมษายน 

2563 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

2.  การบร ิหารและการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บท.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย - 

 

 

 

 

 

 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

3 .   ง าน พ ัฒน า ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ทท.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 

1. ระเบียบกรมสรรพากร 

ว่าด้วยการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ของกรมสรรพากร 

อย่างปลอดภัย พ.ศ.2550 

2. กฎหมายและระเบียบ

เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศในเครือข่าย 

Intranet กรมสรรพากร 

ท่ีบริการข้อมูล> 

ความปลอดภัย 
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กระบวนการสนับสนุน 

หนวยงาน

ที่

รับผิดชอบ 

กระบวนการที่

รับผิดชอบมีการ

รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

กรณีท่ีมีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน 

หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ขอกฎหมาย/  

แนวปฏิบัติ /คําส่ังท่ีรองรับ

การดําเนินการ 

คอมพิวเตอร์>กฎหมาย 

ระเบียบความปลอดภัย 

3. การจัดการระบบปฏิบัติการ 

-การกู้คนืระบบงาน 

-การสำรองข้อมูล 

-การติดต้ังระบบ Monitor 

CPU 

4 . ประกาศกรมสรรพากร  

เร่ือง มาตรการและการเฝ้า

ระวังการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) (ฉบับท่ี 3) ให้ข้าราชการ

และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอก

สถานที่ต้ังสำนักงาน  

5. คำส่ังกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ี 2/2563 เร่ือง 

แต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจ

พิเศษบริหารสถานการณ์ 

COVID-19 กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่ัง ณ  วันที่ 30 

มีนาคม 2563  

4. การเงิน การคลัง และ

การเบิก -จ่ายเงิน

งบประมาณ 

บร.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย 1. หนังสือด่วนที่สดุที่ กค 

0724/ว 6173 ลงวันที่  

21 พฤศจิกายน 2554 เร่ือง 

แนวทางปฏิบัติในการให้

ความช่วยเหลือผู้เสียภาษี 

ท่ีได้รับผลกระทบจากภัย

พิบัติอุทกภัย กรณีจ่ายคืน

ภาษีอากร 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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กระบวนการสนับสนุน 

หนวยงาน

ที่

รับผิดชอบ 

กระบวนการที่

รับผิดชอบมีการ

รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

กรณีท่ีมีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน 

หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ขอกฎหมาย/  

แนวปฏิบัติ /คําส่ังท่ีรองรับ

การดําเนินการ 

2. คำสั่งสำนักบริหารการ

คลังและรายได้ ท่ี ท 16/2561 

ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 

2561 เรื่อง แต่งต้ัง 

คณะบริหารความต่อเนื่องฯ 

เพ่ือดำเนินการในสภาวะ

วิกฤตของกองบริหาร 

การคลังและรายได้ 

5. งานตรวจสอบภายใน ตน.  ม ี

 ไม่มี 

 

 

 อัคคีภัย  

 

 

 

 

 

 

 อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 

 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 ก่อการร้าย 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 

 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ค 
 

การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรที่สําคัญ : ดานบุคลากรหลัก 
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การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ : ดานบุคลากรหลัก 

ลําดับที่ หนวยงาน ชื่อยอ 

จํานวนบุคลากรที่ตองปฏิบัติงาน 

ในสภาวะวิกฤต เพ่ือใหการดําเนินงาน

ของกรมสรรพากรเปนไปอยางตอเนื่อง 

4 – 24 

ช่ัวโมง 
1 – 2  

วัน 
1  

สัปดาห 
2  

สัปดาห 

1 สำนักงานเลขานุการกรม ลข. 4 7 19 22 

2 กองกฎหมาย กม. - 1 5 10 

3 กองตรวจสอบภาษีกลาง ตส. - 1 1 3 

4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ทท. 16 23 49 47 

5 กองบรหิารการคลังและรายได้ บร. 3 4 11 58 

6 กองบรหิารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ บอ. 2 7 13 13 

7 กองบรหิารทรัพยากรบุคคล บท. - 4 18 20 

8 กองบรหิารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ภญ. 8 8 8 18 

9 กองมาตรฐานการกำกับและตรวจสอบภาษี มก. - - 10 20 

10 กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี มจ. 7 7 10 10 

11 กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร มบ. 9 9 16 16 

12 กองวิชาการแผนภาษี ผษ. - - - - 

13 กองสำรวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ สน. - - - 5 

14 กองสืบสวนและคดี สค. 3 3 9 16 

15 กองอุทธรณ์ภาษี อธ. 2 2 2 2 

16 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ตน. - - 2 - 

17 กลุ่มบริหารการคนืภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยว คท. - 4 4 4 

18 กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร พบ. - - 2 2 

19 งานตรวจราชการ 1 ตร.1 - - - 3 

20 งานตรวจราชการ 2 ตร.2 - - 1 1 

21 งานตรวจราชการ 3 ตร.3 - - - - 

22 งานตรวจราชการ 4 ตร.4 - - - - 

23 งานตรวจราชการ 5 ตร.5 - - - 3 
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ลําดับที่ หนวยงาน ชื่อยอ 

จํานวนบุคลากรที่ตองปฏิบัติงาน 

ในสภาวะวิกฤต เพ่ือใหการดําเนินงาน

ของกรมสรรพากรเปนไปอยางตอเนื่อง 

4 – 24 

ช่ัวโมง 
1 – 2  

วัน 
1  

สัปดาห 
2  

สัปดาห 

24 งานตรวจราชการ 6 ตร.6 - - - 3 

25 ศนูย์สารนเิทศสรรพากร ศร. - - 20 20 

รวมท้ังสิ้น 66 93 215 311 
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ภาคผนวก ง 
 

แผนดําเนินการ Work From Home (WFH) 
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59 
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ภาคผนวก จ 
 

มาตรการปองกันและเฝาระวังสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
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ภาคผนวก ฉ 
กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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การกําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

และเก ิดประสิทธ ิผล กำหนดให้ม ีกระบวนการแจ้งเหต ุฉ ุกเฉ ิน (Call Tree) ของกรมสรรพากรข ึ ้น                          

โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีม

บริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลงั

จากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมสรรพากร  แจ้งให้       

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมสรรพากรทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ 

แจ้งให้หัวหน้าหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากร

ภายใต้การบังคับบญัชาเพื่อรับทราบ โดยมรีายชื่อบุคลากรดงันี ้
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ตารางที่ ค-1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 1 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสุภิดา  บรรเทาทุกข์ 06-1397-4433 1. นางสาวปุญยาวีร์  กองศรีมา 09-4359-3926 

  2. นางจินตนา วจีสัจจะ 06-2491-4153 

  3. นางเดือนรุ่ง  จิรนันทเจริญ 09-5665-1914 

  4. นางสาวสวนีย์ ทุริยานนท์ 06-4653-9554 

  5. นางสาวโสภิญ  แก้วแพรก 08-1598-2746 

 

ตารางที่ ค-2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 2 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นายศุภโชค  ย้ิมประเสริฐ 08-9833-9698 1. นางสาวภัทรณิ ี ศิริพละ 08-1619-5636 

  2. นางสาวศิริอาภรณ ์ มากละเอียด 08-4000-9698 

 

ตารางที่ ค-3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 3 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นายอภิชัย  ศรีโต 08-4323-7379 1. นายสัญหพจน์  หีตอนันต์ 09-6649-3514 

 

 2. นางสาวมาลินี  พรมชาติ 08-9443-9747 

 

3. นางสาวกุณช์มัลลิกา เวชสิริสัณห์ 09-7002-8308 

4. นางสาวรังสมิา  แจ้งจิตร์ 08-5820-2349 

5. นางสาวกมลชนก  บุญเสน 08-6406-2823 
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ตารางที่ ค-4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 4 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นายพรพิรมย์  ศรีจันทร์ 08-2957-4449 1. นางสาวสิริลักษณ์  เซซ่ง 08-5632-7427 

  2. นางสาวปรีดา แก้วอินทร์ 08-3649-5419 

  3. นางสาวสุภาวรรณ คุ้มโภคา 08-3419-3599 

   4. นางนงนภัส  วิริยะ 09-4583-9462 

  5. นางเจริญพร  บัวผา 08-9119-0618 

 

ตารางที่ ค-5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 5 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ 

นายอาทติย์  ศรัทธาวรสิทธิ์ 08-5188-3679 1. นางสาวรัชฎาภรณ์  ดอกไม้ 08-4097-9595 

  2. นางบุณยกร  พรมวงศ์ 08-7365-9529 

  3. นางสาวน้ำฝน  เลาหทวีกูล 06-6104-2864 

  4. นางสาวจิตตรี เตอินทร์ 08-1734-7848 

  5. นายยุทธการ  เป็ดทอง 09-1776-4469 

  6. นางสาวอุรัสยา  เพชรใหญ่ 06-4516-3764 

 

ตารางที่ ค-6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 6 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นายกิตติคุณ  เซ็นสาส์น 06-3664-2294 1. นางจันทร์เพ็ญ ศรีสุนันท์ 08-1450-9266 

  2. นางสาวจรรยาภรณ์ สิทธิวรชาติ 08-1480-1041 

  3. นางสาวจุฬาลักษณ์  แซ่ลิ่ม 09-5594-9229 

  4. นางสาวณัฐวรรณ  ชิตชวนกิจ 09-0179-9031 

  5. นางสาวภคกุล  ธินิศิริ 08-7610-2999 
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ตารางที่ ค-7 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นายเฉลิมพงศ์  ตั้งบริบูรณ์รัตน์ 08-6539-5535 1. นางสาวปิยะดา  สุวรรณ 08-1421-8737 

  

2. นางสาวมนัสนันท์ เตาะหนองนา 08-1324-6651 

3. นางสาวธัญสินี  เงนิหิรัญ 09-0246-4532 

4. นางสาวภัสสร์ธนันทน์  ศรสงคราม 09-4293-9964 

5. นางสาวชลวรรณ  อัจฉริยชัยธาดา 08-3111-4211 

 

ตารางท่ี ค-8 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเท่ียว 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวกัญญารัตน์  สุระกำแหง 08-1492-7007 1. นางจิตจุฑา  อุบลรัตนะ 09-7298-9410 

 

 

2. นายอาทิตย์  ถมยา 08-9123-2334 

 

3. นายเพชรวิสิธฐ ์ ขาวละออถ์ 06-1656-3536 

4. นางสาวกัญฐณา  เฮงพัฒนา 08-5076-4177 

5. นางสาวเกศสุดา  ศิริศรีวรารักษ์ 08-6568-2334 

 

ตารางที่ ค-9 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวอรปรยีา  จึงพาณิชย์ 06-4441-2456 1. นางสาวนวลจันทร์ เกลื่อนทอง 06-1760-2888 

  2. นางสาวอัจฉรา พัฒนะพิมลจิตร์ 08-5920-7099 

  3. นางวิมลวรรณ  บุญมา 06-4859-6415 

  4. นางอัญชุลี  กรผึ้ง 08-5600-9760 

 

 

 



87 
 

 

ตารางที่ ค-10 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวนลพรรณ  ธงมรกต 08-3294-6945 1. นางลัดดา  เอกอัจฉริยา 09-4539-8223 

  2. นางอรวรศิรา  ดีสุขแสง 09-4757-4343 

  3. นางกมลรศัม์  พิสุทธ์ิธนบวร 09-3569-5461 

  4. นางสาววราภรณ ์ สีดาสน์ 08-4436-3535 

  5. นางสาวมนฤทัย  กรุณานุวัตร 08-6393-4910 

 

ตารางที่ ค-11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองกฎหมาย 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นายมงคล ขนาดนิด 08-5054-3344 1. นางสาวเพชรรัตน์  ศุภนิมิตรกุลกิจ 08-2536-9145 

  2. นายเนติศักดิ์  บุญทอง 09-1451-6198 

  

3. นายณัฐนันท์  จันทรป์ระทีปฉาย 08-7595-5588 

4. นายอัครพล  ทาแก้ว 08-5329-3974 

5. นางวันจันทร์  เอกกุล 09-2928-8919 

6. นายรังสรรค์  หลวงเมือง 08-5329-3974 

 

ตารางที่ ค-12 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองตรวจสอบภาษีกลาง 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางเอ้ือมเดือน  สุขะวัลลิ 08-1903-5978 1. นายสุรชัย  ไชยชนะ 08-5523-2244 

  2. นายชาติชาย  จิตรดำรงค์ 09-9059-8465 

  

3. นางสาวสุภัทฌา  สุธาสันติรักษ์ 09-3623-6351 

4. นางสาวพีรพัญน์  ประทีปวัฒน์ 09-8628-9529 

5. นางอิงครัตน์  อินทร์ขาว 08-5917-7150 

6. นางสาวอุมาภรณ์  ศิรสิวัสดิ์พิพัฒน์ 08-9052-2695 
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ตารางที่ ค-13 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวจุฬาภรณ์  คำสีลา 06-4998-2256 1. นายสำรวย  เกาประโคน 08-6602-4537 

  2. นางสาวกรรณิกา  สุดกังวล 08-5822-6395 

  3. นางสาวรัตติกาล  สัณฐิติวิฑูร 08-9124-6296 

  4. นางสาวบุปผา  โตดี 08-6568-8005 

  5. นายสุรชิต  กาญจนมิตร 08-1906-1909 

  6. นางสาวสุกัญญา  สุวิสุทธิเกษม 09-8658-4426 

 

ตารางที่ ค-14 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารการคลังและรายได้ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวจิตรา  พงษ์พานิช 09-9163-9994 1. นางสาวธีรา ชัยเพ็ชร 06-2051-5156 

  2. นางสาวปัทมา  ประกอบไวทยกิจ 08-1804-2497 

  3. นางสาวจินดา เกิดภักดี 09-2549-9692 

  4. นางสาวศิรอิร  เหลืองวิวาย 08-6974-0501 

  5. นางสาวดรุณรัตน์  อริยประยูร 08-1629-8795 

  6. นางธัญวรรณ  เหมือนเมือง 08-0052-0097 

  7. นางพาชื่น  พรสุรัตน์ 08-6574-7574 

  8. นางสาวสุวรรณา  วุทธิพันธ์ุ 08-6092-7587 

  9. นางศรีพร  ธัญกรินธนะรตันะ 08-9183-7438 

  10. นางสาวรกัชนก  ขาวชู 09-4563-4545 
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ตารางที่ ค-15 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางจันทร์เจริญ  แบร์โรวส์ 08-1986-1964 1. นางสาวจรยิา  ยศเมฆ 08-9489-0866 

  
2. นายยุทธพล  จินะสี 09-3576-3151 

3. นางสาวพจนพร  วงษ์สะอาด 09-9496-2654 

 

ตารางที่ ค-16 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางชนิสรา  เกษโกวิท 09-4496-3915 1. นางกัญรวี  ตรีสรานันท์ 08-5189-1118 

  

2. นายอภิภัทร  ผลจันทร์ 08-2895-3522 

3. นางชญาดา  แกล้วทะนงค์ 08-5139-6847 

4. นางสาวนันทนา  ศักดิวิชิต 08-9938-4891 

5. นายอธิวัฒน์  ศิระชาตรีพัชร์ 09-6165-9365 

6. นางสาวชิตธารินทร์  ภานุโรจน์วาณิช 09-6946-5309 

 

ตารางที่ ค-17 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบรหิารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาววารี  เชาวน์คุณากร 06-5416-3514 1. นางสาวพัชรา  อักษรชาติ 09-2396-1645 

  
2. นางสาววิไล  เดชแพง 08-1448-5415 

3. นายฐกร  สุปรียาภรณ์ 09-1996-4441 

 

 

 

 

 

 



90 
 

 

ตารางที่ ค-18 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองมาตรฐานการกำกับและตรวจสอบภาษี 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวอรนัฏ  ยรรยงเมธ 09-4665-4163 1. นางสาวพัชร ี ไม้สูง 08-6352-9922 

  

2. นางสาววิลาวรรณ  เมืองสุวรรณ 06-6156-4198 

3. นางสาวกุลกานต์  หนูสูง 09-6949-5153 

4. นางสาวจินตนา  แสนคำ 08-1722-5353 

5. นางสาวปรศินา  ทองงาม 06-4942-5542 

 

ตารางที่ ค-19 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวผุสดี  สุตะวิริยะวัฒน์ 08-1908-8573 1. นางวราภรณ ์ เยาวมาลี 08-1618-7556 

  

2. นายธนา  เลียววิจักขณ์ 08-1955-7644 

3. นายยรรยง  คงกิจ 08-4919-3665 

4. นางขวัญยืน  เสมามอญ 08-1955-7644 

5.นางสาวมลิวัลย์  สมแวง 08-3881-4195 

6. นางสาวรุ่งณภา  แสงมณี 08-5133-6468 

7. นายณัฐวัตร  อธึกโยธิน 08-5319-9533 

8. นางธนนันท์  นิ่มเขียว 09-8395-5499 

9. นางวรวรรณ  ป้านสุวรรณ 08-1458-2545 
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ตารางที่ ค-20 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาววราวรรณ  กิจวิชา 08-9126-0312 1. นางสาวจารวี  ชยสมบัติ 06-1384-2673 

  

2. นายสุรนิทร ์ ดลปัญญาเลิศ 08-9411-8717 

3. นางสาวนิตยา  โล้วมั่นคง 06-3949-3665 

4. นางสาวธิดารัตน์  ชูชุมพร 08-0125-3989 

5. นายสิรชิัย  ทองดี 09-2441-9263 

6. นางสาวรัชดาวัลย์ รัตตนะไชยพร 09-2291-9591 

7. นางสาวนัยนา แปลกเงิน 08-9113-7919 

8. นางสาวปริชาติ คุณาคม 08-3241-5995 

 

ตารางที่ ค-21 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองวิชาการแผนภาษี 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวเสาวคนธ์ มีแสง 09-5451-9228 1. นายณัฏฐพร  เพ็ชรสี่หมื่น 08-3097-5994 

  
2. นายอรรณพ  อธิมาตรานนท์ 09-5616-5166 

3. นางจามร  ยงยืน 09-8915-9942 

 

ตารางที่ ค-22 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองสำรวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นายปคุณ  ตันมณีวัฒนา 08-9921-8989 1. นางสาวทิพพวรรณ  มาลากุล 08-9209-0330 

  

2. นายพงษ์พันธ์  มีพันธ์ุ 08-7400-5057 

3. นางสาวธันยมัย  อุทมุพฤกษ์พร 09-2092-0541 

4. นางสาวกิตติยา  ศรีวรพล 08-5457-9954 
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ตารางที่ ค-23 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองสืบสวนและคดี 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นายศุภชัย  บำรงุศรี 08-9920-3479 1. นางสาวชญาภา  บูรณะภักดีตระกูล 08-9893-3449 

 

 

 

 

2. นางสาวกิตติยา  ทองเมือง 08-3595-6589 

3. นายวรพจน ์ เรืองศรี 08-1371-6672 

4. นายภาณุพงศ ์ ลิ้มโฆษิต 06-1951-9289 

5. นายวุฒิพงษ์  ศริิจันทรานนท์ 09-9065-2626 

 

ตารางที่ ค-24 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองอุทธรณ์ภาษี 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวอภิรดี  บุญยัง 08-1835-0000 1. นางสาววันดี  สิริพฤกษา 09-3493-5415 

 
 

 

2. นางสาวนวลตา  เนตรพุกกณะ 06-1938-6878 

3. นางสาวพรพิมล  ธีรานุภาพ 08-1685-3382 

4. นายพัทธยา  โนรี 08-3075-6191 

 

ตารางที่ ค-25 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองภาษีระหว่างประเทศ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

นางหัสกาญจน์  ภิงคารวัฒน์ 06-3816-5719 1. นางสาวยาริกา  เรืองศริิ 08-6399-9597 

 
 

 

2. นายพลภัทร ์ แก้วสัมฤทธ์ิ 09-2419-8614 

3. นางสาวอรฉัตร  นิยมสุข 09-1961-1111 

4. นางชวิกา  ตันมณีวัฒนา 09-7246-9742 
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ตารางที่ ค-26 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศนูย์สารนิเทศสรรพากร 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ 

ว่าที่ร้อยตรีอัครเดช  เทียมเจริญ 08-9673-6780 1. นายพลกฤต จักรแก้ว 06-3459-1444 

  

2. นางสาววิไลวรรณ สุริฉาย 08-1194-1473 

3. นางสาวสุนันท์ พุทธศักดิ์โสภณ 08-7673-9921 

4. นางฐิติกาญจ์  วัชรบุญประเสริฐ 06-1359-4915 

 

ตารางที่ ค-27 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศนูย์นวัตกรรมข้อมูลอัจฉริยะกรมสรรพากร 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ชื่อ – สกุล เบอรมือถือ ช่ือ – สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวจุฬาภรณ์  คำสีลา 06-4998-2256 1. นายสำรวย  เกาประโคน 08-6602-4537 

  2. นางสาวปรียาลักษณ์  ชวดชาวนา 06-1269-5528 
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ภาคผนวก ช 
 

หมายเลขโทรศัพทและหนวยงานเพื่อแจงเหตุเม่ือเกดิภัยพบิัติและสถานการณฉุกเฉินภายใน

อาคารกรมสรรพากร 
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หมายเลขโทรศัพทและหนวยงานเพ่ือแจงเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉินภายในอาคาร

กรมสรรพากร 

 

แผนปองกันอุบัติภัยและแผนฉุกเฉิน 

แก้ไขครั้งที่ : 

มีผลบังคับใช้ :  

หนา้ : 

 

รายช่ือหนวยราชการท่ีเก่ียวของ และหมายเลขโทรศัพทที่สามารถใชในกรณีฉุกเฉิน 

 
สถานที่ 

 
หมายเลข 

 
สถานที่ 

 
หมายเลข 

 

หมายเลขภายในกรมสรรพากร 

ฉุกเฉินภายในกรมสรรพากร 

)วันเวลาราชการ(  

9191 

 

นอกเวลาทำงานปกติ  

(ตลอด 24 ช.ม.) 

8942 

 

เวลาทำงานปกติ  

(จันทร์ – ศุกร์ 8.30 – 16.30) 

8960 ฝา่ยอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ 

8913 

 
โรงพยาบาล 

รพ. รามาธิบดี 

ศูนย์รถพยาบาล รพ.รามาธิบดี 

02-201-1000 กด 0 

02-201-2819 

รพ. วิชัยยุทธ 02-618-6200-20 

02-265-7777 

รพ.ราชวิถี 02-354-8108-37 รพ. พญาไท 

รพ. พญาไท 2 

02-617-2444 

1772 

สถานีดับเพลิง หนวยงานราชการ 

สถานีดับเพลิงพญาไท 02-354-6850 แจ้งเหตุด่วน – เหตุร้าย  

สถานีตำรวจ 

191 

สถานีดับเพลิงสามเสน 02-241-2391-2 แจ้งเหตุบรรเทาสาธารณภัย

และดับเพลิง 

199 

สถานีดับเพลิงห้วยขวาง 02-275-6044 แจ้งเหตุช่วยเหลือ 

ทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

1669 

สถานีดับเพลิงลาดพร้าว 02-511-0032 

 

แจ้งเหตุด่วนสาธารณภัย 1784 

สถานีดับเพลิงดุสติ 02-241-4063-7 ชว่ยเหลือผู้ประสบภัย 

สายด่วน กทม. 

1554 

สถานีดับเพลิงสุทธิสาร 02-277-3688-9 แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ทั่วไป 

ในเขต กทม. 

1555 

สถานีดับเพลิงบางเขน 02-521-0397 แจ้งเหตุธรณีพิบัติภัย  

(24 ชั่วโมง) 

02-202-3611 

สถานีดับเพลิงบรรทัดทอง 02-214-1043-9 ข้อมูลพยากรณ์อากาศ 1182 
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เบอรโทร.สําหรับแจงเหตุฉุกเฉิน สายดวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1784  
กรมป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

1586  สายด่วนกรมทางหลวง 

1554  หน่วยกู้ชีพวชิรพยาบาล 

1543 
การทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย 

1677 

1130 

1669 หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 

)ทั่วไทย(  

สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน 

การไฟฟา้นครหลวง 

1125 การประปานครหลวง 

199 แจ้งเหตุไฟไหม้-ดับเพลิง 

 1155  สายด่วนตำรวจท่องเที่ยว 

 1195 กองปราบปราม 

 1199 

 1197 

 1192 

 1646 

 *1808 

 1129 

 1662 การประปาส่วนภูมิภาค 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สถานีวทิยุ จส .100  

หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 

(กทม.) 

รับแจง้รถหาย ถูกขโมย 

ศูนย์ควบคุมและส่ังการ 

จราจร 

กรมเจา้ท่าเหตุด่วนทางน้ำ 

191  แจ้งเหตุด่วน-เหตุร้าย 

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 192 


