
คู่มือการใช้งานระบบสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์กรมสรรพากร (ข้อหารือภาษีอากร) 

คู่มือการใช้งานระบบสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์กรมสรรพากร (ข้อหารือภาษีอากร) จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเรียนรู้ขั ้นตอนการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลลัพธ์การค้นหา 
ทีเ่กี่ยวข้องกับข้อหารือภาษีอากรบนเว็บไซต์กรมสรรพากรได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

 

(หน้าแรกระบบสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์กรมสรรพากร (ข้อหารือภาษีอากร)) 

เข้าสู่เว็บไซต์ https://searchdiscuss.rd.go.th เพื่อเข้าสู่ระบบสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์กรมสรรพากร (ข้อหารือภาษี
อากร) หรือสามารถเข้าผ่านหน้าเพจข้อหารือภาษีอากร https://www.rd.go.th/67725.html และเลือกเมนู “ค้นหาข้อ
หารือ” 

 

(หน้าเพจข้อหารือภาษีอากร) 

 

 

https://searchdiscuss.rd.go.th/
https://www.rd.go.th/67725.html
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การค้นหาข้อมูลข้อหารือภาษีอากร 

ในช่อง “ค้นหา…” ให้ใส่คำที่ต้องการค้นหาและคลิกที่ปุ่ม “ค้นหา” (หรือรูปแว่นขยาย) เพ่ือแสดงผลการค้นหา  
เช่น หากต้องการค้นหาคำว่า พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน ให้ใส่คำค้นหาจากนั้นกดปุ่มค้นหา ซึ่งระบบ 
จะแสดงผลการค้นหาทีบ่ริเวณด้านล่าง โดยพบว่ามีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 รายการ 

 

(ภาพแสดงผลคำค้นหา พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 

หากผลการค้นหานั้นยังไม่ตรงตามความต้องการ หรือมีการแสดงผลการค้นหาจำนวนมากเกินไป ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมคำ
ค้นหาที ่เก ี ่ยวข้องเพื ่อระบุขอบเขตการค้นหาให้แคบลงได ้ โดยการ เว ้นวรรค (เคาะ Space Bar) และพิมพ์ 
คำที่ต้องการค้นหาคำถัดไป ดังภาพตัวอย่างใช้คำค้นหาว่า พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน อายัดทรัพย์  
ผู ้ค ้างชำระภาษี จะพบว่าผลการค้นหาลดลงจาก 3 รายการ เหลือ 2 รายการ เนื ่องจากมีการระบุคำ 
ที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
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(ภาพแสดงผลคำค้นหา พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน อายัดทรัพย์ผู้ค้างชำระภาษี) 

 

(ภาพแสดงผลหน้าเพจจากคำค้นหา พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน อายัดทรัพย์ผู้ค้างชำระภาษี) 
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ในบางกรณี หากผลลัพธ์จากการค้นหามีจำนวนมากเกินไป อาจเกิดจากหลักการทำงานของระบบค้นหา ซึ่งคล้าย
กับ Google Search ที่จะจัดลำดับผลลัพธ์โดยแสดงเนื้อหาที่เกี ่ยวข้องกับคำค้นหามากที่สุดก่อน และค่อยๆ  
ลดระดับความเกี่ยวข้องลง เพื่อให้มีความหลากหลายของเนื้อหา เช่น หากผู้ใช้ค้นหาด้วยคำค้น 3 คำ ระบบ 
จะแสดงผลตั้งแต่เนื้อหาที่ตรงกับทั้ง 3 คำ ไปจนถึงท่ีตรงเพียง 1 คำ จึงอาจมีบางเนื้อหาที่ไม่ตรงกับสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ
ทั้งหมด  วิธีการบังคับให้ระบบแสดงผลลัพธ์เฉพาะที่มีครบทั้ง 3 คำ โดยจะตัดผลการค้นหาที่มีไม่ครบทั้ง 3 คำ ออกไป
ทั้งหมด โดยการใช้เครื่องหมาย “.….”  ใส่เพิ่มเข้าไปในแต่ละคำค้นหา ตัวอย่าง “คำที่1” “คำที่2” “คำที่3” 

จากตัวอย่าง ถ้าใส่คำว่า ภาษีเงินได้ มาตรา 50 ทวิ เงินได้พึงประเมิน ระบบจะเข้าใจว่าเราค้นหาคำว่า ภาษีเงินได้ 
+ มาตรา + 50 + ทวิ + เงินได้พ่ึงประเมิน ซึ่งทำให้มีผลการค้นหาถึง 69 รายการ ซ่ึงอาจไม่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

 

(ภาพแสดงผลการค้นหา ภาษีเงินได้ มาตรา 50 ทวิ เงินได้พึงประเมิน) 
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แต่หากมีการปรับปรุงคำค้นหาโดยเพิ่มการใส่เครื่องหมาย “.….” คือ “ภาษีเงินได้” “มาตรา 50 ทวิ” “เงินได้ 
พึงประเมิน” จากเดิมได้ผลลัพธ์การค้นหา 69 รายการ ลดลงเหลือเพียง 36 รายการ และทุกรายการจะมีเนื้อหา 
ที่เก่ียวข้องกับคำค้นหาที่ต้องการทั้งหมด 

(ภาพแสดงผลการค้นหา “ภาษีเงินได้” “มาตรา 50 ทวิ” “เงินได้พึงประเมิน”) 
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(ภาพแสดงผลการค้นหา “ภาษีเงินได้” “มาตรา 50 ทวิ” “เงินได้พึงประเมิน”) 
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ในกรณีต้องการค้นหาแบบระบุช่วงเวลา ให้ใช้คำค้นหาในลักษณะ “เดือน ปี” เป็นส่วนประกอบ เช่น “ภาษีมูลค่าเพ่ิม” 

“ธันวาคม 2560” จะได้ผลการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับภาษีมูลค่าเพ่ิมในช่วงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2560  

 

(ภาพแสดงผลการค้นหา “ภาษีมูลค่าเพ่ิม” “ธันวาคม 2560”) 

 

 

 


