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�ÿ���ø�Ý���Ö���í�	�ï�é�


���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������������������

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�� ���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������������������

�‡�Ö�ø���ï�Ö���ø�Ö�������î�é���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý. ���������ð�1���������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð��
�‡���ñ�î�Ü���î�ø���÷���ð5 �ð�X�ð�	�ó���ý���ð2566 -2570�
 ����

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�ð�ð�ÿ���ø���ÿ�����Ù���â�×���Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð��������

�‡�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���ó���î�í�Ö�	�Ý ����

�‡���ñ�î�ì�
���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� ����

�‡�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð��������
�����÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð���ð�\�����ö���÷�ð���ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d����
�����ð���ñ�î�Ü���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ì�	�ý�ì���Ü���ú�����ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø����

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�� �ø���÷�ú�������
�÷�é���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���÷���ê�a���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð��������

�‡���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���ê���ü�ß�
���ü���é ����
�‡���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î����
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�ÿ�ü���ÿ�é�
�Ù�ø���ï�ì�
�Ö�ì�`���î�ð�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
���ñ�`���î�ö���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�ö�
�Ö���ø
�ü���Ü�ø���Ö�å���î�Ö���ø�ì�����ðDigital Transformation ���ü�a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷���Þ�ó����
���î�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ðCovid-19 �ì�
���Ö�ø�ö���ð�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ê���ü�ì�����Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�a��
�ï�a���î���ú���Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���Ü�ï�a���î�ð�à�����Ü���î�ø���÷���ð�� �ð�X�ê�`���Ý���Ö�î�
���ð�	�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý. ���������ð�1���������
�ð�Ö�ø�ö���ð�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü���ð
���ó�������ê�`���÷���é�Ý���Ö�ø���Ö�å���î�Ö���ø�ì�����ðDigital Transformation �ì�
���ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ü�a�î�����î�ð
���é�÷�ö�
�`�Ü���î�a�î�ðSpeed and Scale �Ù�����ð�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ðimpact 
�ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���Ý���ï�ê�a���Ü���é�a���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�×�����î�ð�Ü���î�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ú�é�ú�Ü�ð�Ö�ø�ö���ð�Ý���Ü���é�a�ö�
�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î
���ó�������ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ê���ö�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����î�ð���ö�	�ê�	�ð���é�a���Ö�`�ð�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú�ð�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð�ì�����õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø
�×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü���ú���ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�à�����Ü�ö�
���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î���ê�`�ú���ì�	�ý�ì���Ü�ð���é�÷�ñ�ö�×���ÿ�ø�
�ð���ó�����������a�ì�
�Ö�ì�`���î�������î�õ���ó�ê�ø�Ü�Ö���î�é���Ü�î�
��
1)�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú�ð���ð�\�����ö���÷�Ù�����ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���é�÷���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�������î���ð���ó�����������a���Ý�a�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�ì�����Ü���î���é�a�ø�ü�é���ø���ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú
�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú�ö�����ß�a�ð�	Data Governance)
2)�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`���ð�\�����ö���÷�Ù�����ð�Ö���ø�î�������ì�Ù���ú�÷�
�ÿ�ö���÷�����ö�`�ð���ß�`�î�ðArtificial 
Intelligence �ö�����ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ó�������ú�é�ø���÷�����ü�ú�����ú���×�����î�ê���î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð
���é�÷���î�ú�����é���ï���ø�Ö�Ö�ø�ö���ð�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö
���ú���õ���þ�
�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�à�����Ü�Ý���ê�a���Ü�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���Ü�ï�a���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�����a���ð�h�î
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�����Ü���ö�é
3)�ì�����õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷�ð���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê���ï���Ý�ì�÷�d
�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ð���é�÷�÷���é�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ð�	Taxpayer Centric) ���ó�����������a
�Ö���ø���ÿ�
�÷�õ���þ�
���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ß�
�ü�	�ê���ø�����Ö���ø�é�������î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ì�
�Ö�Ù�î�ð
���ß�`�î�ð�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú���é�a�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�öApplication �ì�
���ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð���ú���Ö���ø�����a�Ù�������î���î�������ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�����a�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���ì���Ü�õ���þ�
�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�ö���Ù�ø���Ý
4)���Ü�Ù�d�Ö�ø�×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü���ú���ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�\�����ö���÷�Ù�����ð�Ö���ø�ó���ç�î��
�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ðMindset �ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`�ð���é�÷�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â
�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�Ù�����Ö���ø�ö�
�ð
Proactive Mindset ���ú���ðGrowth Mindset ���ú���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð

���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���ú�`�ö�î�
���Ý���Ü���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�Ö�ø�ö���ð
�×���ï���Ù�ú�������î�ì�	�ý�ì���Ü���ú���î���÷�ï���÷�����a�ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ê���ö���ð�\�����ö���÷���é�a�ð
���ú�����ü���Ü�ü�`���ê�ú���é�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�ì�
�Ö�ì�`���î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×���î�Ö���ø�ì�����Ü���î
���ú���ø���Ö�þ���ÿ�
�×�õ���ó�Ö���÷�ð�ÿ�
�×�õ���ó���Ý�����a���×���Ü���ø�Ü�Ö���î�ì�
�Ö�Ù�î�Ù�ø���ï



�å�Ë�Ö�ã�Ý�Ñ�ã�Ò�¬�à�±�«�Ó�Ñ�Ü�Ó�Ó�Î�ã�«�Ó�Q�Q�Ë�å�±�Ê�Ë�Ó�â�Ñ�ã�Ã�Q�Î���Ú���Q�î�ñ�ò�ò�Q- �Q�î�ñ�ó�ì 

�Ë�å�Q�±�Ë�Ñ���Q�î�ñ�ò�ò 

�‡ �����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ðBig Data �ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ðBig Data �ì�
���Ö�ø�ö�ö�
�ì�����Ü���ö�é 

�‡ ���ö���é���Ü�	�î�õ���þ�
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ðBig Data  
���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï�ì�����Ü���ö�é 

�‡ �ö�
�ðModel �ø���ï�ï�ðAI ���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ù���î�õ���þ�
 
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�‡ �ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����é�a���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð���ð�ü���î�ê�`���ÿ���ð�é�����d 

�‡ �����Ö���ï�ï�Ö���ø�ø�ü�ö�ø���ï�ï���î���ê�`�ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î 

�Ë�å�Q�±�Ë�Ñ���Q�î�ñ�ò�ó 
�Ë�å�Q�±�Ë�Ñ���Q�î�ñ�ò�ô 

�Ë�å�Q�±�Ë�Ñ���Q�î�ñ�ò�õ 
�Ë�å�Q�±�Ë�Ñ���Q�î�ñ�ó�ì 

�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú 
�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 
�ì�����õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

�‡ �ö�
�å���î�×�a���ö���ú�ð�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é���ð���Ö�ð�×���Ü�ð�ñ�ð�Ö���ð 
���î�ð�õ�â���ð���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�‡ �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø���ó�	���ö�×�a���ö���ú
���î�ðMy Tax Account ���ú���ðTax Dimension 
���ß�������ö���÷�Ü�ðAPI ���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�ð�����ð 
- �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú�� Mindset  

�×���Ü�ð�×�ø�Ö���ð�ß�����î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
- �Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
- �Ù�����î�î�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�‡ �����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ðBig Data �ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ðBig Data �ì�
���Ö�ø�ö�ö�
�ì�����Ü���ö�é 

�‡ ���ö���é���Ü�	�î�õ���þ�
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ðBig Data  
���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï�ì�����Ü���ö�é 

�‡ �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���î�����ðAI  
�ö���ß�`�ü�÷�ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����é�a���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð���ð�ü���î�ê�`���ÿ���ð�é�����d 

�‡ �ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î���ð�\�����ö���÷ 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ö�
�å���î�×�a���ö���ú�ð�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é���ð���Ö�ð�×���Ü�ð�ñ�ð�Ö���ð 
�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�‡ �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ÿ�������ø���ï�ø���ï�ï�Ö���ø�×��
���î���Ü�ÿ�����ø���ï�ø���Ü�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���ú���ø���ï�ï 
�×���ö�
���ú�×�ð�ø���Ý�����ê���ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�����Ö�ø���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�ð�����ð 
- �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú�� Mindset  

�×���Ü�ø���é���ï�ÿ���÷�Ü���î�ì�
���Ö�������î�é 
- �Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
- �Ù�����î�î�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�‡ �����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ðBig Data �ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ðBig Data �ì�
���Ö�ø�ö�ö�
�ì�����Ü���ö�é 

�‡ ���ö���é���Ü�	�î�õ���þ�
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ðBig Data  
���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï�ì�����Ü���ö�é 

�‡ �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���î�����ðAI  
�ö���ß�`�ü�÷�ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�����Ü���ö�é�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ý���Ö�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����é�a���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð���ð�ü���î�ê�`���ÿ���ð�é�����d 
�‡ �ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î���ð�\�����ö���÷ 

�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ö�
�å���î�×�a���ö���ú�ð�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é���ð�����ð�×���Ü�ð�ñ�ð�Ö���ð 
�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ÿ�������ø���ï�ø���ï�ï�÷�����î 
�Ù�����ø�a���Ü�Ù�����×���ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�������î���ð 
���ß�`�î�ð�õ�ó�������ð�õ�ó�������ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�ð�����ð 
- �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú�� Mindset  

�×���Ü�ø���é���ï�ÿ���÷�Ü���î�ì�
���Ö�������î�é 
- �Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
- �Ù�����î�î�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�‡ �����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ðBig Data �ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ðBig Data �ì�
���Ö�ø�ö�ö�
�ì�����Ü���ö�é 

�‡ ���ö���é���Ü�	�î�õ���þ�
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ðBig Data  
���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï�ì�����Ü���ö�é 

�‡ �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���î�����ðAI  
�ö���ß�`�ü�÷�ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î���ð�\�����ö���÷ 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �×�a���ö���ú�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�Ý���Ö�ø���ï�ï�ðe-Tax Invoice e-Tax Receipt �ð
�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�Ö�ø���÷���î�ð�õ�â���ð 
�ø�a���÷�ú���ð������ 

�‡ �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a 
�ø���ï�ï�ðE-Filing �õ���þ�
�ö�ø�é�Ö���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�ð�����ð 
- �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú�� Mindset  

�×���Ü�ø���é���ï�ÿ���÷�Ü���î�ì�
���Ö�������î�é 
- �Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
- �Ù�����î�î�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�‡ �����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ðBig Data ���é�a�ø�a���÷�ú���ð������ 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ðBig Data �ì�
���Ö�ø�ö�ö�
�ì�����Ü���ö�é 

�‡ ���ö���é���Ü�	�î�õ���þ�
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ðBig Data  
���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï�ì�����Ü���ö�é 

�‡ �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���î�����ðAI  
�ö���ß�`�ü�÷�ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î���ð�\�����ö���÷ 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �×�a���ö���ú�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�Ý���Ö�ø���ï�ï�ðe-Tax Invoice e-Tax Receipt�ð
�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�Ý���Ö One Portal 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 

�‡ �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�ð�����ð 
- �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú�� Mindset  

�×���Ü�ø���é���ï�ÿ���÷�Ü���î�ì�
���Ö�������î�é 
- �Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
- �Ù�����î�î�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î 

�� 



3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�� 
�Ö�ø���ï�Ö���ø�Ö�������î�é���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð 

�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������6 �1 2570 
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�Ö�ø���ï�Ö���ø�Ö�������î�é���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð 
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������6 �1 2570 

 
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ø���÷���ð�&�ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð2566�ð�1�ð2570�
�ð

���ó���������ð�h�î�ì�	�ý�ì���Ü���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð20 �ð�X�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ú�����ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�"�$�ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�Ö�ù�þ�ã�
�Ö�� 
�ü�`���é�a�ü�÷���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö�	�Ý�Ö���ø�ï�a���î���ö�����Ü�ì�
���é�
 �ó���ý���ð2546 ���ú���ó�ø���ø���ß�Ö�ù�þ�ã�
�Ö�����ð(�Þ�ï���ï�ì�
�� �#) �ó.�ý. �#�&�'�#  
�ì�
���Ö�������î�é�����a�ì�
�Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ê�a���Ü�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð5 �ð�X�ð���ú�����ñ�î�ø���÷�ð�X���ð�h�î���ñ�î�ø���é���ï�ð3 �×���Ü�ð�ø�����ì�ý
���ó�������×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	���ú�����ñ�î�������î���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î���ú�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 

�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ø���÷���ð5 �ð�X�ð���ð���é�a�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�ê�	�é�ê���ö���ú���×���ï���Ù�ú�������î
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø�ðPDCA (Plan Do Check Act�
�ð�ê�����Ü���ê�`�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�����Ü���ð�\���ð�	Plan�
�ð
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ð�	Internal and External 
Environment Scan) ���é�a���Ö�`�ð�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î���é�a�ý���Ö�þ�����ú���ü�	���Ù�ø�������d�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 20 �ð�X ���ñ�î���ö�`�ï�ì
�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	 �Þ�ï���ï�ì�
�� 13 ���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü
���î�ÿ�`�ü�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø ���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷�î���Ö�ð�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�ó�	�Ý���ø�è���ì�	�ý�ì���Ü���ú�����î�ü���î�a�ö 
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö���ø�Ö�������î�é�î���÷�ï���÷�õ���þ�
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê�`���Ü���ð 
�ê�ú���é�Ý�î�×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø���î�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ê�`���Ü�� ���ß�`�î�ðOECD Inclusive Framework on 
Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) ���ø�����Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î�õ���þ�

���ú���Ö���ø�����î�Ö�������ø���ð�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý  ���ú�� Global Forum on Transparency and Exchange of Information for Tax Purposes 
���ø�����Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú���ó�������ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�é�a���î�õ���þ�
 ���ð�h�î�ê�a�î�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ø���÷���ð5 �ð�X�ð���ð�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�ü�	���Ù�ø�������d�ðSWOT  
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ú���Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷���ø�`�Ü�é�`�ü�î�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���î�ø���÷���ð5�ð�ð�X�×�a���Ü���î�a���ð 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ø���ð�õ���ó�ì�
���ð���ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ðSWOT �×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�������î�é�Ö�ú�÷�
�ì�í�d/�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���Ý���é�������î�	�î�Ö���ø���ó�������ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�÷�Ö�ø�`���Ü���ñ�î�ð���ó���������ð�h�î�Ö�ø���ï
�ì�	�ý�ì���Ü�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð���ú���î���÷�ï���÷�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a���ð�ú�Ü�ÿ���`���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø 
�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê�a���Ü�Ý���é�ì�������ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö�ø�ö���ð�	Theme�
�ð���î�ð4 �ö�	�ê�	�ð
���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`���ð�\�����ö���÷�é���Ü�î�
���ð 

�"���"�ð�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú�ð 
���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�����ð���ß�a�ð�#�J�H�ð�%�B�U�B�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�����a�ê�ø�Ü���ð�\�� 

�"���#�ð�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð 
���ð�\�����ö���÷�ð�Ù���� �ó���ç�î���ð�"�*�ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ú�é�ø���÷�����ü�ú���ì�����Ü���î�ð���ú���ð�8�P�S�L�ðA�O�Z�X�I�F�S�F�ð

���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ü���î�ï���ø�è���Ö���ø�ÿ�������ø���ï�ÿ���÷�Ü���î 
�"���$�ð�ì�����õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 
 ���ð�\�����ö���÷�ð�Ù���� �ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ð���ð�5�B�Y�Q�B�Z�F�S�ð�$�F�O�U�S�J�D 
�"���%�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

���ð�\�����ö���÷�ð�Ù�����ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ð�.�J�O�E�T�F�U�ð�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 
 
 

�ÿ�������ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	DO�
�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�Ý���é�ì�������ñ�î�Ü���î�ÿ�����Ù���â
�ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�����a�ÿ���é�ø���ï�Ö���ø�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð���ú���×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
�ê���ö�×�����î�ê���î���ú���ø���÷�����ü�ú���×���Ü���ñ�î�Ü���î�ð���é�÷�Ö�ø�ö���ð���é�a�ö�
�Ö�ú���Ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�	Check�
�ð
���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ñ�`���î�ø���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	Electronic 
Performance Evaluation System : E-PES)�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ê�	�é�ê���ö���ú���ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð�f�â����/���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�ì�
�Ö�ø���ï�ð
6 ���é�����î���ú���ð1�ð�ð�X�ð���ø���������a���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���÷�Ü���î�ì���î�ì�
���ö�������ö�
�ð�f�â����/���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ì�
���ì���������a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú�
 
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ ���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�	Act�
�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 

 

 

�ø���ð�õ���ó�ì�
���ð���ð�ì�	�ý�ì���Ü���ú�����ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ð�ö�	�ê�	 
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�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ð���ð�ø���é���ï�ê���ö�î���÷�÷���×���Ü�ö�ê�	�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ð���ö�������ü���î�ì�
���ð 
���ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð���ú���ø�ü�ö�ë���Ü�ü�	���Ù�ø�������d�ï�ø�	�ï�ì�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ê�`���Ü���ð�ì�
���Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���î���ø�������Ü�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

�#���"�ð �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�	���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð�"�
 
�"�
 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î 

�	�"�
 ���ð�\�����ö���÷�ð�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�h�î�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ó���ç�î�����ú�a�ü�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�ö�
���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó
���ú���÷�����Ü�÷���î 

�	�#�
 �ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ß�������ö���ì�÷�ð���ß�������ö���ú�Ö (�ø���Ö�þ�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ö���õ���Ù) 

�	�$�
 �Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�ó���ç�î���õ���÷���ê�a���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ó�������ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷
�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð���é�a���Ö�` ���ñ�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���î���î����
�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø���é�÷���ß�a�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ð�à�����Ü���ð�h�î���ñ�î�Ü���î�õ���÷���ê�a�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð
�é�a���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú 

�#�
 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö 
�	�"�
 ���ð�\�����ö���÷�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���ú���ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú���������î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	 
�	�#�
 �ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	 

(�ð�ä�	�ø���ð�ø���ï�ï�õ���þ�
���ú���Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù) 
�	�$�
 �Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü 

�Ö���ø�ó���ç�î���õ���÷���ê�a���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ó�������ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷
�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���é�a���Ö�` ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�Ù���é���ú�����Ö�ø���÷ 
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ð�h�î�ñ���a�����Ö���ï�Ö�����Ö���ï�õ���þ�
���é�÷���ö�`�ß���ï�é�a�ü�÷�Ö�ã���ö���÷�ð�à�����Ü���ð�h�î���ñ�î�Ü���î�õ���÷���ê�a�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�é�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 

�$�
 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é�
�ú���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å 
�	�"�
 ���ð�\�����ö���÷�ð 

�x �õ���Ù�ø���å�ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ö�
�`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d
�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ 

�x �õ���Ù�ø���å�ö�
�×�î���é�ì�
�����ú���Ö�ú�Ü�ð�ó�ø�a���ö�ð�ø���ï�ê���ü�����a�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
   �	�#�
 �ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð 

�x �õ���Ù�ø���å�ö�
�×�î���é���ú���Ö�ú�Ü�ð�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ð�ø���ß���ß�î���ú���ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý (�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý) 

�x �õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�	�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ø���ï�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�����a�ì���î�ÿ�ö���÷�
 
�	�$�
�ð�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�Ö�������î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��

�õ���÷���ê�a���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ø���÷���ð���ð�ð�X�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ó�������ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 
�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é�
�ú���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å �Ý�����î�ü�î�ð���ð���ñ�î�Ü���î�ð���é�a���Ö�` 
���ñ�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���î���î�����é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø���é�÷���ß�a�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ð���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�a�à���ô�ê�d���ü�ø�d�����a���ÿ�d�ì�
�����ß�a�ðTax Dimension ���ú���ì�����ðOpen API �Ö���ï�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð 
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���ú�����ñ�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	RD Innovation Culture�
 �à�����Ü���ð�h�î���ñ�î�Ü���î�õ���÷���ê�a�ì�	�ý�ì���Ü 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�é�a���î�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�ì�����õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷
���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ê���ö�ú�����é���ï 

�#���# ���ñ�î�ø���é���ï�ì�
���ð�#�ð�	���Þ�ó�����ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
�ð 
�#���#���" ���ñ�î���ö�`�ï�ì�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 

   �ð�ø�����é���î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�õ���Ù�ø���å 
�	�"�
�ð ���ð�\�����ö���÷�ø���é���ï�ð�ø�����é���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì���ð 

�x ���ð�\���� �ö���÷�ì�
�� �ð���ð�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	 �õ���ó���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó 
���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�x ���ð�\�����ö���÷�ì�
���ð���ð�õ���Ù�ø���å�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�é�a�ü�÷�Ö���ø�î����
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a 

�x �Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ê���ö���ñ�î���ö�`�ï�ì�� �Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���é�a�Ö�������î�é���ñ�î�Ü���î 
�ì�
���Ý���×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�����a�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�ð�ø�����é���î�ì�
���ð20 �ø���÷�ú�������
�÷�é
�ð�ø���Ö�ä�ê���ö�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ê���ö���ñ�î�÷�`���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�� 

�	�#�
�ð���ñ�î�÷�`���÷�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì�� 
���ñ�î�÷�`���÷ ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� ���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷ �Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷ 

�ê���ö���ñ�î�÷�`���÷ 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�Ö���ø���Ü�	�î�Ö���ø�Ù�ú���Ü 

�ø���Ö�þ�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
�ö���õ���Ù 

���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ï�ø�ø�ú�
 
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ê���ö���ð�\�����ö���÷ 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	 

���ñ�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö
�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���î���î����
�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø���é�÷���ß�a�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü���Ù�ø�������Ü 
���ð�\�����ö���÷�ð 
���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output)�ð: 
�ö�
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×�a���ö���ú�ñ�ú 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 
�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome�
�ð: 
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�×�a���ö���ú 
�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 
�ö���ü�	���Ù�ø�������d���ú���Ý���é�ì����
�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ø���÷�ì�
���ß�����ø���õ���þ�

���ö�`�ë���Ö�ê�a���Ü���ó�������×�÷���÷�å���î�õ���þ�

�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
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���ñ�î�÷�`���÷ ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� ���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷ �Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷ 
�ê���ö���ñ�î�÷�`���÷ 

�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ï�ø�	�����ø�Ü���î�õ���Ù�ø���å 

�ó���ç�î�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 
�����a���ð�h�î�6�õ���Ù�ø���å�ì���î�ÿ�ö���÷�ð 
���ð�W�é�Ö�ü�a���Ü�ð���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�7 
 
 

�õ���Ù�ø���å�ö�
�×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü
���ì�
�÷�ï���ì�`�� �ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 

���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü 

���ñ�î�Ü���î�ø���ï�ï�Ù���é���ú�����Ö�ø���÷ 
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ð�h�î�ñ���a�����Ö
���ï�Ö�����Ö���ï�õ���þ�
���é�÷���ö�`�ß���ï
�é�a�ü�÷�Ö�ã���ö���÷ 
���ð�\�����ö���÷�ð 
���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) :
�Ý�����î�ü�î�ø���÷�ì�
���ê�ø�ü�Ý�ó�ï�ü�`��
���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�����Ö���ï�Ö�����Ö���ï�õ���þ�

���é�÷���ö�`�ß���ï�é�a�ü�÷�Ö�ã���ö���÷
���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ö�`���î      
���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome�
 : 
�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ê�`���ø���ï�ï�õ���þ�
 
�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���î���î���Ù�ê�ú�é�ú�Ü 

�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é�
�ú�õ���Ù�ø���å ���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î 
���×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è�����ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ÿ���í���ø�è�����÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 

���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�� 
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø 
�ÿ���í���ø�è�����ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ÿ���í���ø�è�����÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 

���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú
���ß�a�à���ô�ê�d���ü�ø�d�����a���ÿ�d 
�ì�
�����ß�a�ðTax Dimension  
���ú���ì�����ðOpen API  
�Ö���ï�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���ð�\�����ö���÷�ð 
���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output) : 
�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ê���ï���Ý�ì�÷�d
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ð���ð 
Taxpayer Centric  
���é�÷�à���ô�ê�d���ü�ø�d�����a���ÿ�d�ó���ç�î��
�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ì���Ü�ï���â�ß�
 
�ì�
�����ß�a�ðTax Dimension  
���ú���ì�����ðOpen API �Ö���ï
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð        
���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð(Outcome) : 
�Ö���ø�ß�����ø���õ���þ�
�×���Ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�

���Ü�	�î���é�a�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú���ð�h�î���ð���÷�`���Ü
�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð 
���ú�����Ü�������î���×�×���Ü�ð�ø���ö�ü�ú�ø���þ�ã���Ö�ø 
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���ñ�î�÷�`���÷ ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� ���ð�\�����ö���÷�×���Ü���ñ�î�÷�`���÷ �Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷ 
�ê���ö���ñ�î�÷�`���÷ 

�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å 

�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å 
�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�ð�ö�
�ì���Ö�þ�� 
�Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d 
���ú���Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�����a�ì���î 
�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�÷���é�Ù�`���î�	�÷�ö 
���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ó�������ð�ø���ß���ß�î
�÷���é���ú���Ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö
�ö�
�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ü�ð
�ö�
�`�Ü�ö�����î�ð���ú�����ð�h�î�ö���������ß�
�ó 

���ñ�î�Ü���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
�	RD Innovation Culture�
 
���ð�\�����ö���÷�ð 
���ß�	�Ü�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�	Output�
�ð:  
���
�ð�ñ�ú�Ü���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
���
�ð���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø ���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
���ß�	�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome�
�ð: 
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
�	RD Innovation �ðCulture�
�ð
�����a���Ö�	�é�×�����î�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð 
���ú���×���ï���Ù�ú�������î���ð�×�a���Ü���î�a�� 
���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�î�������ð�ÿ���`�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
���÷�`���Ü���ê���ö�ø���ð���ï�ï 

�#���#���#�ð ���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�"�$ 
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���×���Ü���ñ�î�ó���ç�î�����ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�"�$�ð 
�x �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�î�ÿ�������ø���ï���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 
�x �Ö���ø�ö�
�`�Ü�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�����Ö���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö 
�x �Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�õ���÷���ê�a�ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�����ö�` 
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ñ�î�Ü���î�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2566 �1 2570  

�÷���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���÷�����Ü�÷���î�ð�	SDGs�
�ð�����`�Ü�ÿ���ð�ø���ß���ß���ê�	�ð���é�a���Ö�` 

 

���ð�\�����ö���÷�ð
SDG�ð�	Goal�
 

���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷ SDGs�ð�ð�	Target) ���ð�\�����ö���÷�÷�`���÷���ñ�î���ö�`�ï�ì 
�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�ß���ê�	 

SDG1717 �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���
�a�î�ÿ�`�ü�î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö����
�ø�����ü�`���Ü�õ���Ù�ø���å�ð�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð���ú���õ���Ù�ð�ø���ß���ÿ���Ü�Ù�ö�ð
���é�÷�ê�`���÷���é�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�é�a���î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü���
�a�î�ÿ�`�ü�î 

���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü���ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
���î�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ÿ���í���ø�è�����÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�	���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�a�à���ô�ê�d���ü�ø�d�����a���ÿ�d
�ì�
�����ß�a�ðTax Dimension ���ú���ì�����ðOpen API 
�Ö���ï�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�
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�Ö�ø���ï���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ó���ý���ð������6 �1 2570 
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�ì�	�ý�ì���Ü�ð�	Theme) �". �×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú 
���ð�\�����ö���÷�ð�	End) ���ß�a�ðBig Data ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�����a�ê�ø�Ü���ð�\�� 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I1�ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ð�ø�����õ�ì�×�a���ö���ú�ì�
�����÷���`���î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����Ý�a�����î�a���ì�
���î�������ð���ß�a���é�a�Ý���Ö�Ý�����î�ü�î�ð�ø�����õ�ì�×�a���ö���ú 
Big Data �ì�
���Ö�ø�ö�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð�	���ú���Ö�ð:�ð�ì�ì���
�ð 

�������� �������� �������� �������� �������� 
�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ö���Ö�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð60 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ð 
Big Data 

�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ö���Ö�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð70 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ð 
Big Data 

�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ö���Ö�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð80 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ð 
Big Data 

�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ö���Ö�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð90 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ð 
Big Data 

�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a 
�ø�a���÷�ú���ð100 
�×���Ü�×�a���ö���ú�ð 
Big Data 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I�� ���ö���é���Ü�	�î�õ���þ�
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú�ðBig Data �ì�
���Ö�ø�ö�ö�
���ð���ß�a�ð�	���ú���Ö :�ð�ì�ì���ð�î�×���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���î����
�×�a���ö���ú���ð���ß�a�
�ð 

�������� �������� �������� �������� �������� 
�ø�a���÷�ú���ð10 
�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï
�ì�����Ü���ö�é 

�ø�a���÷�ú���ð20 
�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï
�ì�����Ü���ö�é 

�ø�a���÷�ú���ð30 
�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï
�ì�����Ü���ö�é 

�ø�a���÷�ú���ð40 
�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï
�ì�����Ü���ö�é 

�ø�a���÷�ú���ð50  
�×���Ü�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï
�ì�����Ü���ö�é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�	Way) W1 �ï���ø�è���Ö���ø�×�a���ö���ú�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�õ���ø�Ö�	�Ý�����a�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð 
       W1.1 �Ö�������î�é���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�×�a���ö���ú���î���ê�`�ú���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�����a�ß���é���Ý�î�ð 
���ß�`�î�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ý�����ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú���ú���ð�ø�����õ�ì�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�õ���ø�Ö�	�Ý
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	�ì�ì���ð�ö�Ö���ð���ú���ð�ÿ�î���
 
        W1.�#�ð�ð�ó���ç�î���ðDigital Taxpayer Account ���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�Ù�ø�ï���î�ø���ï�ï���é�
�÷�ü�ð�	�ö�Ö���
 
W2 �î�����×�a���ö���ú�ö�����ß�a���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
���ú���×���ï���Ù�ú�������î�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	�î�×���
 
W3�ð�Ö�������î�é�ö���ê�ø�å���î���ú���ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�×�a���ö���ú���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�	�ì�ì���ð�î�×���
 
W4 �ý���Ö�þ���Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ã���ö���÷���ó�������×�÷���÷�å���î�õ���þ�
�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ê�`���Ü���ð 
���ß�`�î�ð�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø�����õ�ì���Ü�	�î���é�a�����Ö�ð�è�ð�ì�
���Ý�`���÷�ð�	�ñ�þ���ð�Ö�ö���
 
W5 �ð�ø���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú�����Ö�ú�
���÷�Ö�����ú���Ü�Ù�î�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a (�ï�ì��) 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�	Mean) M1 �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�	Data Scientist
���ú��/���ø���� Data Analyst) 
M2 �×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�	MOU) �Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�� 
M3 �Ö�ã���ö���÷���ú��/���ø�����ø�����ï�
�÷�ï�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���×���ï���Ù�ú�������î�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú�ð�	Data Driven 
Organization) 
M4 ���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 
M5 �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
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�ì�	�ý�ì���Ü�ð�	Theme) 2.�ð�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 
���ð�\�����ö���÷�ð�	End) �ó���ç�î���ðAI ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���ú�é�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ì�����Ü���î 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I1 �ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ì�����Ü���î���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ÿ�����Ù���â�ì�
���î�����ø���ï�ï�ðAI �ö���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ú�é�ú�Ü�ð�	�ì�ì���ð�ö�Ö���ð�ö�Ý���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ý���î�����ðAI �ö�����ß�a�
 

�������� �������� �������� �������� �������� 
�ö�
 Model 
�ø���ï�ï�ðAI  
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
�ÿ�����Ù���â�ð 
�	�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
�Ù���î�õ���þ�
�ð
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
�
 
 

�ø���÷�����ü�ú�� 
�Ö���ø�ì�����Ü���î 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
�ÿ�����Ù���â�ì�
���î����
�ø���ï�ï�ðAI �ö��
�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü
���Ý�a�����î�a���ì�
���ú�é�ú�Ü
�ø�a���÷�ú���ð20 

�ø���÷�����ü�ú�� 
�Ö���ø�ì�����Ü���î 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
�ÿ�����Ù���â�ì�
���î���� 
�ø���ï�ï�ðAI �ö���ß�`�ü�÷
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ú�é�ú�Ü�ð
�ø�a���÷�ú���ð40 

�ø���÷�����ü�ú�� 
�Ö���ø�ì�����Ü���î 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
�ÿ�����Ù���â�ì�
���î�����ø���ï�ï�ðAI  
�ö���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ú�é�ú�Ü
�ø�a���÷�ú���ð60 

�ø���÷�����ü�ú�� 
�Ö���ø�ì�����Ü���î 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
�ÿ�����Ù���â�ì�
���î����
�ø���ï�ï�ðAI  
�ö���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü
���Ý�a�����î�a���ì�
���ú�é�ú�Ü
�ø�a���÷�ú���ð80 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�	Way) W1 �ý���Ö�þ�� Model �Ö���ø�î�����ðAI �ö�����ß�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ü���î�Ù���î���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
�ð(�ì�ì���ð�ö�Ö���ð�ö�Ý���ð�î�×�� 
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ý���î�����ðAI �ö�����ß�a�
 
W2 �ó���ç�î���ø���ï�ï�ðAI ���ó�������Ö���ø�Ù���î���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
���ú���õ���ø�Ö�	�Ý�������î�� (�ì�ì���ð�ö�Ö���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
���Ý���î�����ðAI �ö�����ß�a�
 
W3 �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ã/�ø�����ï�
�÷�ï/���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð(�ì�ì���ð�ö�Ö���ð�ö�Ý���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ý���î�����ðAI �ö�����ß�a�
 
W�� �ó���ç�î���ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` (�ï�ì���
 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�	Mean) M1 ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ðICT �ó�����î�å���î�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ðIT 
M2 �ö�
�Ö�ã���ö���÷���ú��/���ø�����ø�����ï�
�÷�ï���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î 
M3 �ö�
�ðSystem Analyst �ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â 
M4 �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�
 Future Skill �ì�
���ÿ�����Ù���â 
M5 �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
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�ì�	�ý�ì���Ü�ð�	Theme) 2.�ð�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 
���ð�\�����ö���÷�ð�	End) Work anywhere ���ú���Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�Ü���î�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð
�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I1 �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�	���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ���÷�Ü���î�
�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý���Ö�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����é�a 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð2 �ü���î�ê�`���ÿ���ð�é�����d�ð�	�ì�ì���ð�ï�ì���ð���ú���ð�ó�ï���
 

�������� �������� �������� �������� �������� 
�ø�a���÷�ú���ð40 
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î/ 
�ÿ���÷�Ü���î�
�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý���Ö
�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����é�a 

�ø�a���÷�ú���ð80�ð 
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î/ 
�ÿ���÷�Ü���î�
�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý���Ö 
�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����é�a 

�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷
�ì�����Ü���ö�é�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�Ý���Ö�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����é�a 

- - 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�	Way) W1 �ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�����a���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�����Ü�ø���ï�ï �	�ì�ì���ð�ö�Ö���ð�ö�Ý���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
 
 �ð�ð�ð�ð�ðW1.1 �Ö���ø�î�������×�a���×�a���ö���ú���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ðW1.2 �Ö���ø�Ö�������î�é�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
/���î�`�ü�÷�Ü���î�î�����ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ðW1.3 �Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�����a���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�����Ü���ö�é 
W2 �÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�	�ì�ì���
 
W3 �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a���ß�a���é�a�Ý���Ö�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ð�	�ì�ì���
 
W4 �Ö�������î�é�ø�����ï�
�÷�ï/���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì�����Ü���î�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ð�	�ï�ì���
 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð
�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I2 �ø���ï�ï�Ü���î���é�
�÷�ü�ÿ�������ø���ï���ê�`�ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð�	���ú���Ö�ð:�ð�ì�ì���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�
�ð 
�������� �������� �������� �������� �������� 

�ý���Ö�þ�����ú�������Ö���ï�ï 
�Ö���ø�ø�ü�ö�ø���ï�ï 
���î���ê�`�ú��
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î 

�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
���ð�\�����ö���÷ 
�ø�a���÷�ú���ð20 

�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
���ð�\�����ö���÷ 
�ø�a���÷�ú���ð40 

�ï���ø�è���Ö���ø
�ø���ï�ï
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
���ð�\�����ö���÷ 
�ø�a���÷�ú���ð60 

�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î
���ð�\�����ö���÷ 
�ø�a���÷�ú���ð80 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�	Way) W1 �Ö�������î�é�ø���ð���ï�ï�ö���ê�ø�å���î�×�a���ö���ú�Ö�ú���Ü���ú���î�������×�a���×�a���ö���ú���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(�ì�ì���ð�î�×���
 
W2 �Ý���é�Ö�ú�
�`�ö���ú���ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�Ü���î���÷�Ö�ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý�Ü���î (�ì�ì���ð�ö�Ö���ð�ö�Ý���ð�ó�ï���
 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�	Mean) M1 �ø���ï�ï�ðICT ���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ì�����Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö 
M2 �ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�	�ú�Ü���ü�ú���Ü���î���ú���ðTracking �Ö���ø�ì�����Ü���î) 
M3 ���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú 
M4 �ö�
�ðSystem Analyst �ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â 
M5 �ö�
�ðData Scientist  
M6 �×�a���ö���ú�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î���ú�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
M7 �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ðFuture Skill �ì�
���ÿ�����Ù���â 
M8  �ö�
�Ö�ã���ö���÷���ú��/���ø�����ø�����ï�
�÷�ï�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý���Ö�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�����ú���Ö���ø�ì�����Ü���î���î�ü�����ö�` 
M9 �ö�
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�� 
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�ì�	�ý�ì���Ü�ð�	Theme) �����ð�ì�����õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 
���ð�\�����ö���÷�ð�	End) �ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ð: Taxpayer Centric 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð
�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I1 �å���î�×�a���ö���ú�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�õ���þ�
���î�ø���ð���ï�ï�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð����  
�×���Ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ì�����Ü���ö�é �	���ú���Ö�ð:�ð�õ�â���ð�ï�����ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð:�ð�ì�ì���ð�ö�Ö���ð�ö�Ý���ð�ö�ï���ð�ÿ�õ�����ÿ�ì���
�ð 

�������� �������� �������� �������� �������� 
�õ���Ü���é���ð�� 
�õ���Ü���é���ð���ð�Ö�ð
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ì�
�Ö�ø���÷���î�ð�õ�â�� 
�ø�a���÷�ú���ð������ 

�õ���Ü���é���ð�� 
�õ���Ü���é���ð���ð�Ö�ð�×���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý 

�ø�a���÷�ú���ð������ 

�õ���Ü���é���ð��  
�õ���Ü���é���ð����  
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

e-Tax Invoice 
e-Tax Receipt 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ì�
�Ö�ø���÷���î�ð�õ�â�� 
�ø�a���÷�ú���ð������ 

e-Tax Invoice 
e-Tax Receipt 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ì�����ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð
�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I�� �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� �×���Ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ì�����Ü���ö�é�ð�	���ú���Ö :�ð�ï�����
�ð 
�������� �������� �������� �������� �������� 

-�ð���ó�	���ö�×�a���ö���ú�ð
My Tax 
Account 
(SME+DMS)�ð 
-�ðTax 
Dimension 
���ß�������ö���÷�Ü�ðAPI 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø���ï�ï�Ö���ø�×��
���î���Ü�ÿ�����ø���ï�ø���Ü
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ 
���ú���ø���ï�ï�×��
�ö�
���ú�×�ð�ø���Ý�����ê���ü
�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�����Ö�ø 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø���ï�ï�÷�����î�Ù�����ø�a���Ü
�Ù�����×���ì���Ü
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
�������î���ð���ß�`�î�ð 
�õ�ó������ �õ�ó������ 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø���ï�ï�ðE-Filing 
�õ���þ�
�ö�ø�é�Ö 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

One Portal 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�	Way) W1 �Ö�������î�é�î���÷�ï���÷���ú�����ø�Ü�Ý���Ü���Ý���ï�ï�ðWIN-WIN ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�

�÷�����î���ï�ï���ð�h�î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ø�a���÷�ú���ð������ ���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ß�a�ðSoftware �ï���â�ß�
�ì�
���ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð
���ú�����ß�������ö�ê�`���Ö���ï�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø �	�ñ�þ���ð�Ö�ö���ð�ï�����ð�ö�Ý���ð�ö�ï���ð���ú���ð�ì�ì���
 
W2 �ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ð�6�/�P�ð �'�J�M�J�O�H�7�ð���é�÷���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
���î�ðMy Tax Account  
�����a�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�	�ï�����
 
W3 �ó���ç�î���ø���ï�ï�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ö���ø�Ö�ø���Ö�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú 
���é�a�ê�ú���é���ü�ú���ð�	On-the-go�
�ð���ö�`�ê�a���Ü�ø���ÿ�	���î�ð�X �	�ï�����ð���ú���ð�ì�ì���
 
W4 �ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð�Ö�ã���ö���÷�ð���ú���ø�����ï�
�÷�ï�����a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�õ���þ�
���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�	Mean) M1 API ���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�������ö�×�a���ö���ú 
M2 �Ö�ã���ö���÷�ð���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���ø���Ü�ø���ï 
M3 ���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 
M4 �Ü�ï�ð�ø���ö���è 
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�ì�	�ý�ì���Ü�ð�	Theme) 4. ���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
���ð�\�����ö���÷�ð�	End) �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ðMindset �ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I1 �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú��Mindset �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é�ð 
�	���ú���Ö�ð:�ð�ï�ì�
�ð 

�������� �������� �������� �������� �������� 
�ø���é���ï 
�ß�����î���â�Ö���ø
�ó�	���ý�þ 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø���é���ï���ÿ���÷�Ü���î
�ì�
���Ö�������î�é 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø���é���ï���ÿ���÷�Ü���î
�ì�
���Ö�������î�é 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø���é���ï���ÿ���÷�Ü���î 
�ì�
���Ö�������î�é 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø���é���ï���ÿ���÷�Ü���î 
�ì�
���Ö�������î�é 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I�� �Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	���ú���Ö�ð:�ð�ï�ì�ð�
�ð 
�������� �������� �������� �������� �������� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�
�ð 
���ú���Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

I�� �Ù�����î�î�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�é�a���î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�÷�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a���ÿ�
�÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	���ú���Ö�ð:�ð�ï�ì�
�ð 

�������� �������� �������� �������� �������� 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�	Way) W1 �Ö�������î�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�ÿ�������ø���ï�ì�
�Ö�ÿ���÷�Ü���î���ú���ø���é���ï�ð�	�ï�ì���
 
W2 �ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�×�a���ø���ß�Ö���ø�����ö�`���ú���Ö���ø�ÿ���ï���ú�������î�ø���é���ï�ì�
���ì���������a���é�a�Ù���é�Ö�ø���Ü
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�	�ï�ì���
 
W3 �Ý���é�Ö���ø���ï�ø�ö���ó�������ó���ç�î���ðMindset �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���ú���ï�ø�	�ï�ì���î���î���Ù�ê���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ï�ø�ö�ð�	�ï�ì���
 
W4 �Ý���é�Ö���ø���ï�ø�ö���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���ú���ï�ø�	�ï�ì���î���î���Ù�ê���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ï�ø�ö �	�ï�ì���
 
W5 �Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï���ï�ø�ö�ð�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�	�ï�ì���ð�ì�ì���
�ð 
W6 �ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�ø�
�Ö�ð���ø�
�÷�î�ø���a�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ð���ú���ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø
�ì�����Ü���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�	Proactive Mindset, Growth Mindset, Innovation Culture)�ð�	�ï�ì�� �ó�ï���
 
W7 �Ý���é�����a�ö�
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ÿ�������ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ß�`�î�ð�Ý���é�����a�ö�
�î���Ö�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷�� 
�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����ó�������ú�é�Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é���ø�������Ü�Ü���î���ú�����ø�������Ü�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���ú���Ö�ú���Ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�	�ï�ì���ð�ï�ø���
 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�	Mean) M1 ���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ï�ø�ö�ì�
���ö�
�ö���ê�ø�å���î 
M2 ���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ï�ø�ö�ð�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�ì�
�Ö�ì�
���ì�
�Ö���ü�ú�� 
M3 �Ü�ï�ð�ø���ö���è 

 

 



�æ�Ì�É�±�ã�É�Ó�â�Ò�â�Q�ñ�Q�Ë�å�Q�/�Î ���Ú���Q�î�ñ�ò�ò�Q- �Q�î�ñ�ó�ì�0�Q 
�¬�Ï�Ê�å�®�Ö�è�Ò�à�É 

�«�ã�Ó�²�Ï�Ä�å�«�ß�Ê�Ð�ã�Û�ä�Ä�Ô�Ù�Ò�¬�Ô�à�Ñ�ó�Ö 
�Ç�ê�ã�Ð�ã�Û�ä�è�Ý�Ô�å�Ë�à�É�å�Ó�è�Ò�à�±�±�Ñ�ã�Ò �Ç�ê�ã�±�ã�É�Ó�ó�Ë�æ�Ê�Ê�è�Ý�Ñ�Ñ �à�±�®�Ü�«�Ó�Ü�Ñ�Ó�Ó�Æ�É�â�Ü�ó�± 

�Ç�Ï�É�«�ã�Ó�å�Ë�Ö�ä�Ò�Ò�É�æ�Ë�Ö�± 

5 �æ�Ì�É�±�ã�É 6 �æ�Ì�É�±�ã�É 3 �æ�Ì�É�±�ã�É 9 �æ�Ì�É�±�ã�É 
1.���ñ�î�ï���ø�è���Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú  

Big Data �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�	�ì�ì���
      

2.�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�×�a���ö���ú�ñ�ú 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���î���î�����é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø 
���é�÷���ß�a�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ð�	�î�×���
 

3.���ñ�î�Ö�����Ö���ï���ú���ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�é�a���î�ÿ�����ø�ü�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 �	�ÿ�î���
  

4.���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d 
�Ö�ø�è�
�Ö�ø�ö�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�ð�ø�����ö�	�î�ê���ö���ï�ï 
�õ�ÿ.6 ���ú�����ï�ï �Ö�ý�Ö. 171 (���í.) 

5.�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î
���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ð�	Common Reporting 
Standard (CRS)) (�ð�ó��) 

�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���÷���ð���� 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�é�a�ü�÷���î�ü�Ù�	�é�ðLean Startup  
���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�ð
RD One Portal Platform �	�ï�����
 

2. �ø���ï�ï�Ù���é���ú�����Ö�ø���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü 
���ð�h�î�ñ���a�����Ö���ï�Ö�����Ö���ï�õ���þ�
���é�÷���ö�`�ß���ï 
�é�a�ü�÷�Ö�ã���ö���÷�ð�	�ê�ÿ���
 

3. ���ñ�î�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�Ü���î�ø�a���Ü���ø�
�÷�î
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	�ú�×���
 

4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï�Ü���î�Ù�é�
�ð
�	Litigation Management System : 
LMS)�ð�	�ÿ�Ù���
 

5. ���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�ð�W���ê�ø���ú�
�÷�ö�ñ�`���î�ø���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�	�ö�Ý���
 

6. �ø���ï�ï�ðSmart Planning and 
Evaluation System : S-PES �	�ñ�þ���
 

1.���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�����a�ö�
�ê���ü���ì�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�	Service Provider) ���î�Ö���ø�Ý���é�ì����
���ï�ï�ðe-P.P.10 �	�Ù�ì���
 

2.���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
���ï���ÿ�ø���Ý�ø���ï���Ü�	�î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ�������ø���ï
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ðNON-VAT�ð�	�õ�Ö���
 

3.���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�î�	�ê�	�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�a�à���ô�ê�d���ü�ø�d�����a���ÿ�d 
�ì�
�����ß�a�ðTax Dimension  
���ú���ì�����ðOpen API �Ö���ï
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	�ö�ï���
 

1.�ð���ñ�î���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×���Ü���Ö�ø�`�Ü�����a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð 
�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	�Ö�ö���
 
�����ð���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï 
    ���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ÿ���`���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`�ð�	�ê�î���
 
3. ���ñ�î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý���ú���ð�ø�����ö�	�î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö 
   �����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ì�����Ü���î���ú���ï�a���î�ó���Ö�ø���ß�Ö���ø 
   �×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý (�ê�ø���
 
4. ���ñ�î�ý���Ö�þ���Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� 
   ���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�`���ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`   
    �ÿ�������ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	�ï�ì���
 
5. ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é   
    �ì���Ü�ï���â�ß�
���î�ø���ï�ï New GFMIS Thai�ð�	�ï�ø���
 
6. ���ñ�î�Ü���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø 
   �é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö (RD Innovation Culture)    
    (�ó�ï��)   
7. �Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù���`�ö�����í�
�ø�Ö�	�Ý (Business Profile) 
�í�
�ø�Ö�	�Ý�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�÷�� ���ú�����ü�ß�õ���è�æ�d ���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
 (�õ�â���
 

8. ���ñ�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ý�a�����î�a���ì�
��
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 (�ö�Ö���
 

9. ���ñ�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ��
�é�a���î�õ���þ�
�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�	�ý�ø���
 

���� 



�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð 
�ÿ���ø���ÿ�����Ù���â�×���Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

���� 



�Q�Q�Ù�â�Ü�Ï�Ò�Ç�Ï�Ú�É�Ü 

 ���Ü�Ù�d�Ö�ø�ß�����î�î�����ì�
���Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
���÷�`���Ü���ð�ø�`�Ü���ÿ���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð 
�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ù�
�è�õ���ó�ð 
���ó�������ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�ì���Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü 

�Q�Q�Ò�ñ�Ç�È�Ú�ã�Ü�Å�Ó�Ü 

�ø���Ö�þ�����ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó 
�ì���Ü�ø���÷���é�a�õ���þ�
���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î 

1 2 3 

�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 
���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö 

���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú
���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö 
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2. ���ñ�î�Ü���î�ì�
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�����a�ß���é���Ý�î�ð���ß�`�î�ð���î�`�ü�÷�Ü���î 
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�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý 
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�ÿ�î���ï�ÿ�î�
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�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø
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�è�õ���ó
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�è�õ���ó�ÿ���î���Ö�Ü���î�ï���â�ß�
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�� ���ñ�î�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
 
�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ð���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d�����`�Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
�����Ö�ø�ê���ö�ö���ê�ø���ð�$�ð�ÿ���ê�ê�ð�����`�Ü�ð�ø���ö�ü�ú�ø���þ�ã���Ö�ø
�×���Ü�ð�X�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ê���ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú
�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö
�ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ð 
���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d�����`�Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø 
�ê���ö�ö���ê�ø���ð�$�ð�ÿ���ê�ê�����`�Ü�ð�ø���ö�ü�ú�ø���þ�ã���Ö�ø 
�×���Ü�ð�X�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ê���ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï 

�� �ö�ï�� 

�� ���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðMetadata�ð
Management 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðMetadata Management 

�� �î�×�� 

�� ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
�Ý���Ö���Ö�è�æ�d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð�	VAT�
�ð�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���Ö���Ö�è�æ�d
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð�	VAT�
�ð�ð 

�� �î�×�� 

�� ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø
���ì�
�÷�ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
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�Ù�ú���Ö�ø�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î
�ø���ð���ï�ï�����ö�` 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î
�ø���ð���ï�ï�����ö�` 

�� �ï�ì�� 

Work anywhere 
���ú���Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø
�ø���ï�ï�Ü���î�ê���ö
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î 

�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�����a���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�����Ü�ø���ï�ï 
���ð�Ö���ø�î�����×�a���×�a���ö���ú���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú 

 

31 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ðDigital File ���ó�������Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð
Digital File ���ó�������Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ñ���a�ÿ���ï
�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�� �ö�ï�� 

32 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ü���î�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú���ï�ø�ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ü���î�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�� �ö�ï�� 

33 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ðe��Internal Auditing 
Phase ���ð�	�ø���ï�ï�ê�	�é�ê���ö�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ø���ï�ï�ðe��Internal Auditing Phase ���ð�ð
�	�ø���ï�ï�ê�	�é�ê���ö�
 

�� �ê�î�� 
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

34 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö
�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ð�	�ð�ø�����õ�ì�����Ù���ø���ú���ÿ�	���Ü�ð�ú���Ö�ÿ�ø�a���Ü�
�ð 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ðe��Asset Management 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö
�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�	�ð�ø�����õ�ì�����Ù���ø���ú���ÿ�	���Ü�ð�ú���Ö�ÿ�ø�a���Ü�
�ð 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ðe��Asset Management 

�� �ê�î�� 

���ð�Ö���ø�Ö�����î�é�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
��
���î�`�ü�÷�Ü���î�î���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 
 

35 ���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�÷�����î���ï�ï�÷�����î�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�����Ö�ð�è�ð�ì�
���Ý�`���÷�ð�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é�����ð�Ö�ð 
���ú���ð�õ���Ü���é�����Ö�ð�ó�	���ý�þ�ð�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï�÷�����î�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a�����Ö�ð�è�ð�ì�
���Ý�`���÷�ð
�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é�����ð�Ö�ð���ú���ð�õ���Ü���é�����Ö�ð�ó�	���ý�þ�ð
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�� �ö�Ý�� 
 

36 ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�÷�����î���ï�ï 
���î�ø���ï�ï�ðMy Tax Account �ÿ�����ø���ï�Ö���ø 
�÷�����î���ï�ï�ð�X�õ���þ�
�ð�������� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�×�a���ö���ú 
�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���î�ø���ï�ï�ðMy Tax 
Account �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�÷�����î���ï�ï�ð�X�õ���þ�
�ð�������� 

�� �ö�Ý�� 

���ð�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î 
�����a���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�����Ü���ö�é 

37 ���ñ�î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d
���î�ø���ï�ï�ðDMS �Ö���ï�ø���ï�ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú
�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d���î�ø���ï�ï�ðDMS  
�Ö���ï�ø���ï�ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d 

�� �ö�Ý�� 

38 ���ñ�î�Ü���î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ü���î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

�� �ÿ�Ù�� 

�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�ø���ï�ï 
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð 
 

39 ���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ï���â�ß�
�ñ���a���ß�a�Ü���î 
�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
���ó�������ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö�ø���÷�����Ö�ú 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ï���â�ß�
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü�ð 
���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö�ø���÷�����Ö�ú 

�� �ì�ì�� 

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�����a���ß�a���é�a�Ý���Ö�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�� 

40 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�ó���ç�î���ï���ø�è���Ö���ø 
�ø���ï�ï�ðSmart Back Office�ð 
�	���ñ�î�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð20 �ð�X�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�ó���ç�î��
�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�ðSmart Back Office 

33,032,600 
�ï���ì 

�ì�ì�� 
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�Ö�����î�é�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�Ö���ø�ì���Ü���î�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
�� 

41 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð
COVID��19 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ðCOVID��19 

�� �ó�ï�� 

�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï�ö���ê�ø�å���î�×�a���ö���ú�Ö�ú���Ü
���ú���î�����×�a���×�a���ö���ú���ð�h�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð 
 

42 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î 
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð�'�S�P�O�U�ð�0�G�s�D�F�
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü
�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î�ð�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð
�'�S�P�O�U�ð�0�G�s�D�F�
 

�� �Ù�ì�� 

43 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î 
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð�#�B�D�L�ð�0�G�s�D�F�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î�ð 
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð�#�B�D�L�ð�0�G�s�D�F�
 

�� �Ù�ì�� 

44 ���ñ�î�Ö���ø�Ö�����î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð 
���é�÷�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð
�ÿ�����ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ö�����î�é
���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð���é�÷�î�����ì�Ù���î���ú�÷�

�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð 
�ÿ�����ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

�� �ê�ø�� 

45 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×���×�a���ö���ú�ð 
���ú���ø���ï�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���î�ø���ð���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×���×�a���ö���ú���ú���ø���ï�×�a���ö���ú
�ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�� �ê�ÿ�� 

�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö���ú���ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�Ü���î
���÷�Ö�ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý�Ü���î�ð 

46 ���ñ�î�Ý���é�ì���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
���
�ì�í�ø�è�d�ð�Ö�ø�è�
�Ö�ø�ö�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�ð�ø�����ö�	�î�ê���ö���ï�ï�ð�õ�ÿ�����ð
���ú�����ï�ï�ð�Ö�ý�Ö�������� 

�ø���é���ï�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ý���é�ì���ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d�ð
�Ö�ø�è�
�Ö�ø�ö�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�ð�ø�����ö�	�î�ê���ö���ï�ï�ð�õ�ÿ�����ð
���ú�����ï�ï�ð�Ö�ý�Ö�������� 

�� ���í�� 

47 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`�ø���ï�ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 �ø���é���ï�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`
�ø���ï�ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�� �ì�ì�� 
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð���ð�ì���õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 

�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø 
�ê���ï���Ý�ì�÷�d 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø 
�×���Ü�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ð���ð
Taxpayer Centric 
 

�Ö�����î�é�î���÷�ï���÷���ú�����ø�Ü�Ý���Ü���Ý 
���ï�ï�ðWIN��WIN ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�÷�����î���ï�ï
���ð�h�î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ø�a���÷�ú���ð�������ð 
���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ß�a�ðSoftware 
�ï���â�ß�
�ì�
���ö�
�ö���ê�ø�å���î���ú�����ß�������ö�ê�`���Ö���ï
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
 

48 ���ñ�î�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý�`���÷�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ð
PromptPay �	���ñ�î�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð 
20 �ð�X�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�Ý�`���÷�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ðPromptPay 

�� �ö�Ý�� 

49 ���ñ�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d�ì���Ü�ï���â�ß�
 
���ß�a�ð�5�B�Y�ð�%�J�N�F�O�T�J�P�O�ð���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�����ø�ì���Ü�ï���â�ß�

���ð�h�î�Ö�����ø�ì���Ü�õ���þ�
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�����a�ñ���a�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d�ì���Ü�ï���â�ß�
���ß�a�ð 
�5�B�Y�ð�%�J�N�F�O�T�J�P�O�ð���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�����ø�ì���Ü�ï���â�ß�

���ð�h�î�Ö�����ø�ì���Ü�õ���þ�
�ð 

�� �ö�ï�� 

50 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï���ÿ�ø���Ý�ø���ï���Ü�	�î
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�/�0�/���7�"�5�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï���ÿ�ø���Ý�ø���ï���Ü�	�î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�/�0�/���7�"�5 

�� �õ�Ö�� 

51 ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�î���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�õ���þ�
�����Ö�ø
�ì���Ü�ð�"�1�*�ð�	���ñ�î�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð20 �ð�X�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�î���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�õ���þ�
�����Ö�ø�ì���Ü�ð�"�1�* 

�� �ï���� 

52 ���ñ�î�Ü���î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ø���÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ø���ï�ï�ð 
�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð���ð�F���3�F�D�F�J�Q�U�ð 
���ú���ð�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð�C�Z�ð�&�N�B�J�M�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ü���î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�ø���÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ø���ï�ï�ð�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð 
���ð�F���3�F�D�F�J�Q�U�ð���ú���ð�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð�C�Z�ð�&�N�B�J�M 

�� �ï���� 

53 ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì���ï�ï
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	�÷�Ö���ü�a�î�ð�õ���Ü���é�������ð�õ���Ü���é�������ð
�õ���Ü���é�������
�ð�	�Ö���Ö���ï�ð�$�B�T�D�B�E�F�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì���ï�ï�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�	�÷�Ö���ü�a�î�ð�õ���Ü���é�������ð�õ���Ü���é�������ð�õ���Ü���é�������
 

�� �ï���� 
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

54 ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é�����ð
�õ���ó�������ð�õ���Ü���é�������ð���ú���ð�õ���Ü���é�������ð�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�	�Ö���Ö���ï�ð�$�B�T�D�B�E�F�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é�����ð�õ���ó�������ð�õ���Ü���é�������ð
���ú���ð�õ���Ü���é�������ð�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
 

�� �ï���� 

55 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������ê���a�ø���ï�ï�ÿ���ö�ñ���ÿ�ð�	�,�J�P�T�L�
�ð 
���ó���������ß�a�Ö���ï�ø���ï�ï�ð�7�3�5�ð�0�O�ð�#�M�P�D�L�D�I�B�J�O�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������ê���a
�ø���ï�ï�ÿ���ö�ñ���ÿ�ð�	�,�J�P�T�L�
�ð���ó���������ß�a�Ö���ï�ø���ï�ï�ð�7�3�5�ð
�0�O�ð�#�M�P�D�L�D�I�B�J�O 

�� �Ù�ì�� 

56 ���ñ�î���ó�	���ö�ø���÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���ø�a���Ü 
���é�÷�ü�	�í�
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�F���1���1�������ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î���ó�	���ö�ø���÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���ø�a���Ü���é�÷�ü�	�í�

���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�F���1���1������ 

�� �Ù�ì�� 

57 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ý���é����
�ê���ü���ì�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�4�F�S�W�J�D�F�ð�1�S�P�W�J�E�F�S�
�ð 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð�F���1���1�������ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì��
�Ö�ã���ö���÷�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�����ê���ü���ì�î 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�4�F�S�W�J�D�F�ð�1�S�P�W�J�E�F�S�
�ð 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð�F���1���1������ 

�� �Ù�ì�� 

�ó���ç�î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ð�6�/�P�ð�'�J�M�J�O�H�7�ð
���é�÷���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
 
���î�ðMy Tax Account  
�����a�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð 

58 ���ñ�î�ó���ç�î���ø���ï�ï�÷���î�÷���î�ê���ü�ê�î�é�	�Ý�	�ì���ú 
�ñ�`���î���ð�^���ê���Ü���ó���������ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ø���ï�ï
�÷���î�÷���î�ê���ü�ê�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î���ð�^���ê���Ü���ó���������ß�a
�ï�ø�	�Ö���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�� �ï���� 
 

�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú 
�����a�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø 
�Ö�ø���Ö�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú���é�a�ê�ú���é���ü�ú���ð
�	On��the��go�
�ð���ö�`�ê�a���Ü�ø���ÿ�	���î�ð�X 

 
���ö�`�ö�
���ñ�î�Ü���î���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð�Ö�ã���ö���÷�ð
���ú���ø�����ï�
�÷�ï�����a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�õ���þ�

���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 
 

���� ���ñ�î�Ý���é�ì�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ�õ���ü�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�	���ñ�î�ó���ç�î��
���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ý�`���÷�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ð
PromptPay�
�ð�	���ñ�î�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð20 �ð�X�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ý���é�ì�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ÿ�õ���ü�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ð�	���ñ�î�ó���ç�î�����ú���Ö���Ö�è�æ�d
���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ý�`���÷�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ð
PromptPay�
�ð 

�� �ö�Ý�� 

60 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð�$�M�F�B�S�ð�$�V�U�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2566 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð 
Clear Cut �ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

�� �ý�ø�� 

61 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ü���ï���à�ê�d�×�a���ö���ú�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
 
�ÿ�����ø���ï�ð�4�.�&�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���ü���ï���à�ê�d�×�a���ö���ú�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
�ÿ�����ø���ï�ð�4�.�&�ð 

�� �õ�Ö�� 

62 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ó�����������a�Ù�ü���ö�ø���a 
�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�4�.�&�ð 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ó�����������a�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø
�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�4�.�&�ð 

�� �õ�Ö�� 

63 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���î�a���ì�
���Ö���ø���ÿ�
�÷�õ���þ�
 
�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ß�����î�î�� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���î�a���ì�
�� 
�Ö���ø���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 
���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ß�����î�î�� 

�� �ú�×�� 

64 ���ñ�î�ð�5�B�Y�ð�4�U�B�U�J�P�O�ð�1�S�P�H�S�B�N�ð�	�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�õ���þ�
 
�é�a�ü�÷�õ���þ���ì�
���Ü�`���÷�ê�`���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�4�P�D�J�B�M�ð�.�F�E�J�B�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î Tax Station 
Program 

�� �ú�×�� 
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

65 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
 
�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�

�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�����î�ì�
�����ú���ÿ���î���Ö�Ü���î
�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�����î�ì�
���ÿ���×���ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï 
�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý�ì�
���ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð 
�Ý���î�ü�î�ð�������ð���î�`�ü�÷ 

�� �ê�ø�� 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð���ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ðMindset 
�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì
���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 
 

�Ö�����î�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ�� 
�ì�
���Ý�����ð�h�î�ÿ�����ø���ï�ì�
�Ö�ÿ���÷�Ü���î 
���ú���ø���é���ï 
 

���� ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø�ð�$�B�M�M�ð�$�F�O�U�F�S�ð �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î
�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall Center 

�� �ý�ø�� 

67 ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ð�	�$�P�B�D�I�J�O�H�
�ð�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú
�	Coaching�
 

�� �ý�ø�� 

68 ���ñ�î�à�a���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���
�ì�í�ø�è�d �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�à�a���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���
�ì�í�ø�è�d 

�� ���í�� 

69 ���ñ�î�ý���Ö�þ���Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ�� 
�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�ý���Ö�þ�� 
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�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö
�×�a���ø���ß�Ö���ø�����ö�`���ú���Ö���ø�ÿ���ï���ú�������î
�ø���é���ï�ì�
���ì�������a���é�a�Ù���é�Ö�ø���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü 
 
 

70 ���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
 
 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
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���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
�×���Ü�ðOECD �	Pillar I ���ú���ðPillar II�
�ð 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ï�ø�ö 
�����a�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 
���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ðOECD �	Pillar I ���ú���ðPillar II�
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���ú�������î�Ö�����ø���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
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�����ê�ø���õ���þ�
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�	Multilateral Convention to Implement Tax 
Treaty Related Measures to Prevent Base 
Erosion and Profit Shifting ���ðMLI�
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���Ö�a���×���î�
�ÿ���â�â�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ó�������Ö���ø���ü�a�î
�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ö���ï
�Ù���`�ÿ���â�â���ñ�`���î���î�
�ÿ���â�â���ó���
�õ���Ù�
���ó�������é�����î�	�î
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�ÿ���â�â�����ó�������Ö���ø���ü�a�î
�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î
�å���î�õ���þ�
���ú�������î�Ö�����ø���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�����ê�ø��
�õ���þ�
�ê�����ð�	Multilateral Convention to 
Implement Tax Treaty Related Measures 
to Prevent Base Erosion and Profit 
Shifting ���ðMLI�
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74 ���ñ�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ý�a�����î�a���ì�
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���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
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�Ù�ú���Ö�ø 
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79 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a�õ���þ�
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�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	�F���O�F�X�T�M�F�U�U�F�S�
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�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ï�ì�Ù�ü���ö
�õ���þ�
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�÷�ü�Ö���î�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î
���î�Ö���ø�ð�ã�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d
�����a���ð�h�î���ð���î���î�ü�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î 
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81 ���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ð���ð�ÿ�`�Ü�ð
���ö���÷�ý���ú 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ð�1�ð�ÿ�`�Ü���ö���÷�ý���ú 
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�����Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø
���Ù�ø�����×�`���÷�î�	�ê�	�Ö�ø���ú���Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î
�å���î�×�a���ö���ú�Ö�ã���ö���÷�õ���þ�
�����Ö�ø 

�� �Ö�ö�� 

91 ���ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ë�`���÷�ì���é�î���÷�ï���÷ 
���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 
�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý���ì�
�÷�ï�Ö���ï 
�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý�ì�
���ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð 
�Ý���î�ü�î�ð�������ð���î�`�ü�÷ 

�� �ê�ø�� 

92 ���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	�,�.�
�ð���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï
�é�a���î�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�Ö�ø�è�
�ð�F���#�J�E�E�J�O�H�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	�,�.�
�ð���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
�é�a���î�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�Ö�ø�è�
�ð�F���#�J�E�E�J�O�H 
 

�� �ê�î�� 

93 ���ñ�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�	�&�N�Q�M�P�Z�F�F�ð�&�O�H�B�H�F�N�F�O�U�
�ð�	���ñ�î�Ü���î 
�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð20 �ð�X�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�����ñ�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�&�N�Q�M�P�Z�F�F�ð
�&�O�H�B�H�F�N�F�O�U�
 

�� �ï�ì�� 

94 ���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�7�ð�	���ñ�î�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð
20 �ð�X�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�7 

�� �ï�ì�� 

�Ý���é�����a�ö�
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���ú��
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ÿ�����ø���ï
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ß�`�î�ð�Ý���é�����a�ö�
�î���Ö�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷��
�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����ó�������ú�é�Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é
���ø�������Ü�Ü���î���ú�����ø�������Ü�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð 

95 ���ñ�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú���ð�ø�����ö�	�î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö
�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î���ú���ï�a���î�ó���Ö�ø���ß�Ö���ø 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú���ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î 
���ú���ï�a���î�ó���Ö�ø���ß�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý
���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 
�ì�
���ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð���î�`�ü�÷ 

�� �ê�ø�� 
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

���ú���Ö�ú���Ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î 
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 
 
 

96 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ�ë���î�ì�
���ï�ø�	���ü�è�ß�����î�ð���ð 
���ú�����a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð�ß�����î�ð�������ð�����Ù���ø�ì�
���ì���Ö���ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ�ë���î�ì�
���ï�ø�	���ü�è�ß�����î�ð���ð 
�����Ù���ø�ì�
���ì���Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�� �ï�ø�� 

97 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î
�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�õ���Ù 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�õ���Ù 

�� �Ö�ö�� 

���� ���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ì���Ü�ï���â�ß�
�é�a���î�Ý���é���Ö���ï���ú���î���ÿ�`�Ü
�ø���÷���é�a���	�Ö���Ö���ï�ð�$�B�T�D�B�E�F�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ì���Ü�ï���â�ß�

�é�a���î�Ý���é���Ö���ï���ú���î���ÿ�`�Ü�ø���÷���é�a 

�� �ï�ø�� 

���� ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 
�	�Ö���Ö���ï�ð�$�B�T�D�B�E�F�
 

�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�õ���ó�ø�ü�ö���ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����é�a�ø���ï 

�� �ï�ø�� 

������ ���ñ�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
 
�	�Ö���Ö���ï�ð�$�B�T�D�B�E�F�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�ï���â�ß�
���î�ø���ï�ï�ðGFMIS 

�� �ï�ø�� 

101 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ø���÷�Ý�`���÷�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð�������� 

�� �ï�ø�� 

102 ���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð 

�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�ì�
���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý �� �ê�î�� 

103 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð 
�	Audit Program�
�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

�Ý���î�ü�î���ø�������Ü�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
Audit program �ÿ�����ø���ï���ß�a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

�� �ê�î�� 
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���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ß���������ñ�î�Ü���î �ê���ü�ß�
���ü���é �Ü�ï�ð�ø���ö���è �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
104 ���ñ�î�ì�ï�ì�ü�î�ø���÷�ß�������ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý�� 

���ó�������Ö���ø���Ý�ø�Ý���Ý���é�ì�����î�
�ÿ���â�â�����ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î�ð�	���î�
�ÿ���â�â�����
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�ì�ï�ì�ü�î�ø���÷�ß������
�ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý�����ó�������Ö���ø���Ý�ø�Ý���Ý���é�ì��
���î�
�ÿ���â�â�����ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ó�������Ö���ø���ü�a�î 
�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î�ð�	���î�
�ÿ���â�â�����
 

�� �ñ�þ�� 

105 ���ñ�î�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a���õ���ó�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
�Ù�è���ý���Ö�þ�����ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a���ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�#�ð�	����nd Study 
Group on Asia��Pacific Tax Administration�ð
and Research Meeting ���ðSGATAR Meeting�
 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a���õ���ó
�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���ý���Ö�þ�����ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a��
�ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�#�ð
�	����nd Study Group on Asia��Pacific  
Tax Administration and Research 
Meeting ���ðSGATAR Meeting�
 

�� �ð�ó�� 

106 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï���î�
�ÿ���â�â�� 
���ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î�ð 
�	���î�
�ÿ���â�â�����
�ð�×���Ü���ì�÷�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
�ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï���î�
�ÿ���â�â�����ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü 
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î�ð�	���î�
�ÿ���â�â�����
�ð
�×���Ü���ì�÷ 

�� �ð�ó�� 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�� 

�ø���÷�ú�������
�÷�é���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���÷���ê�a���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 
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�ø���÷�ú�������
�÷�é���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���÷���ê�a���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������6 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð�ð 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð: �×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú 
1 ���ñ�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö 

���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ì�
�����ð�h�î�ö�ø�é�Ö
�×���Ü���Ý�a���ö�ø�é�Ö�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö
���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ì�
�����ð�h�î�ö�ø�é�Ö
�×���Ü���Ý�a���ö�ø�é�Ö 

�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�Ù�è���ì���Ü���î���ó������
�Ö�����î�é�ì�	�ý�ì���Ü�ð
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð�ð
�������ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö
�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð
�	Requirement) 
���ó�������î���ö���ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ü���î�ð 
�������ð�Ö�����î�é
�ì�	�ý�ì���Ü�î���×�a���ö���ú
�ï�î�ø���ï�ï���ö���Ý���ï�Ù���`�ð
�	Matching) �Ö���ï
�×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î
�ê���ö�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð
�õ���ö������ 

�î���×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î
�ì�
�����ð�h�î�ö�ø�é�Ö�×���Ü
���Ý�a���ö�ø�é�Ö�ï�î 
�ø���ï�ï���ð�ö��
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï
�×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î
�ê���ö�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð
�õ���ö�������ð 
�ì�
���Ý���î�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï���ð
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï 
���ú���ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú���ó�������ÿ�`�Ü�ð
Requirement  
�����a�ð�ì�ì�� 

�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú
�Ý���Ö���ï�ï���ð�õ���ö�������ð
���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�ð 
���ú���ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï
���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�â�����ð
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï 
�Ö���ø�î�����ð���ß�a
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü 

�î���ñ�ú�Ö���ø
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï 
���ú���ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú�ö�����ß�a 
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
�Ü���î�Ý�ø�	�Ü 

�ø���÷�Ü���î 
���ú���ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
�î�����ÿ�î���ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ê�ÿ�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

2 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì��
�×�a���ö���ú�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý 

�ÿ�î���ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
�Ý���Ö�����ú�`�Ü�ê�`���Ü�ð���ð
���ó�������ø���ï�
�ê���ü�ê�î�×���Ü
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

�ÿ�î���ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü
�×�a���ö���ú�ê���ö�×�a���ð�� 

�ÿ�î���ð�Ö�����î�é 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	requirement) 
���î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú
�×�a���ö���ú���÷�`���Ü�î�a���÷�ð 
���ð�ð�ø�����õ�ì�×�a���ö���ú�ð
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü 

�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`���ð 
�ñ�����ÿ�î���ð���ó�������î��
�×�a���ö���ú���ð���ß�a
�é�����î�	�î�Ö���ø 

�ø���÷�Ü���î 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���ð
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ÿ�î�� 

3 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���ï���î�ì���Ö
�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���é�Ù�a�î�×�a���ö���ú
���ï�ï���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�

�ì���Ü�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê
�ø�����ü�`���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö 
�ì�
���ö�
�Ö�ã���ö���÷�ó�	���ý�þ
�ø���Ü�ø���ï�ð�	MOU) 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���ï���î�ì���Ö
�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���é�Ù�a�î�×�a���ö���ú
���ï�ï���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�

�ì���Ü�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê
�ø�����ü�`���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö 
�ì�
���ö�
�Ö�ã���ö���÷�ó�	���ý�þ
�ø���Ü�ø���ï�ð�	MOU) 
 
 

�ý���Ö�þ���×�����î�ê���î
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú��
�ø���÷�ú�������
�÷�é 

�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�ö�Ý���ð�Ö�ö���ð
�ï�ø���ð���ú���ð�ì�ì���ð
�ó�	�Ý���ø�è���ø�`���Ü
�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü 

�ÿ�`�Ü�ø�`���Ü�ï���î�ì���Ö
�×�a���ê�Ö�ú�Ü�����a���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���÷�î���Ö�ó�	�Ý���ø�è�� 

�ó�	�Ý���ø�è�����Ö�a���×�ð
���ú���÷�Ö�ø�`���Ü�ï���î�ì���Ö
�×�a���ê�Ö�ú�Ü 

�Ý���é�ó�	�í�
�ú�Ü�î���ö
�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü 

Flagship �ú�×�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

4 ���ñ�î�Ü���î�Ö���Ö���ï�ö���ê�ø�å���î
���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�õ���ó
�ÿ���î���Ö�Ü���î�ï���â�ß�
 
���ó�������Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�

�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ü���î�Ö���Ö���ï
�ö���ê�ø�å���î���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���î���Ö�Ü���î�ï���â�ß�
 
���ó�������Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�

�õ���þ�
�����Ö�ø 

�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
���ó�������Ö�����î�é
�×���ï���×�ê 
�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�Ö�����î�é 
�×���ï���×�ê�×�a���ö���ú 
���ó�������ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú 
���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
 
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú
���ú�����ß�������ö���÷�Ü
�×�a���ö���ú���ð�÷���Ü 
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
 
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�

�ê���ö�ì�
���Ö�����î�é 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ö�ï�� 

5 ���ñ�î�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú
�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ø���ï�ø���Ü
�ï���â�ß�
�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ð���ó������
�ð�ø�����÷�ß�î�d�����`�Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
�����Ö�ø�ê���ö�ö���ê�ø���ð�$�ð
�ÿ���ê�ê�ð�����`�Ü�ð�ø���ö�ü�ú�ø���þ�ã���Ö�ø
�×���Ü�ð�X�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
�ê���ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú
�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ø���ï�ø���Ü
�ï���â�ß�
�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú��
�ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ð 
���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d�����`�Ü�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø 
�ê���ö�ö���ê�ø���ð�$�ð�ÿ���ê�ê�����`�Ü
�ð�ø���ö�ü�ú�ø���þ�ã���Ö�ø 
�×���Ü�ð�X�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î
�ê���ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï 

�ð�ø���ß�
�ö���ó������
�ì�ï�ì�ü�î�ü�	�í�
�Ö���ø
���ú�����ú���Ö���Ö�è�æ�d
�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú
�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ð�ð�ð 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï�ð
�ì�ì���ð���ó�������Ö�����î�é
�×���ï���×�ê�×���Ü�×�a���ö���ú
���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�å���î�×�a���ö���ú�����a���ð�h�î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ð�ð 

�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ú��
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
�Ö���ø�ú�Ü�ú���÷�ö�����ß������
�×���Ü�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
 
�ì�
�����Ö�	�î�×���ï���×�ê 
�Ö���ø�ì���Ü���î 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ñ���a
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú��
�ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ì�
�����Ö�	�î
�×���ï���×�ê�Ö���ø�ì���Ü���î
�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ì�
��
�Ö�����î�é 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ö�ï�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

6 ���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðMetadata 
Management 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðMetadata 
Management 

�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú���ý���Ö�þ���ð
Metadata 
Management 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ðData 
Discovery �×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð�� 

���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���ð
�ñ�����î�×���ð���ó������
�ó�	�Ý���ø�è�� 

�ü�	���Ù�ø�������d
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a
�Ü���î�ðMetadata 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ÿ�ø�
�ð 
���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú
���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �î�×�� 

7 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ø���é���ï 
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë����
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð 
�Ý���Ö���Ö�è�æ�d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð�	VAT)�ð  

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë����
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�Ý���Ö���Ö�è�æ�d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð�	VAT)   

�ý���Ö�þ�����Ö�è�æ�d 
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 

�����Ö���ï�ï�ðModel 
�Ý���é�ø���é���ï 
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 

�ó���ç�î���ðModel 
�Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö
�î�`�����ß�������ë���� 

�ì�é�ÿ���ï 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð
Model 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���ÿ�î���ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �î�×�� 

8 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
�����Ö�ø���ì�
�÷�ï
���ð�\�����ö���÷�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
�����Ö�ø���ì�
�÷�ï
���ð�\�����ö���÷�×���Ü 
���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

�ý���Ö�þ�����ú��
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð
���ó�������Ö�����î�é
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�����Ö�ø���ì�
�÷�ï
���ð�\�����ö���÷�×���Ü
���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

�Ö�����î�é
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�����Ö�ø���ì�
�÷�ï
���ð�\�����ö���÷�×���Ü
���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�ø���ï 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø
�����a�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö
�����Ö�ÿ���ø���×�a���ö���ú 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ê���ö
���ú���Ö���Ö�è�æ�d��
���î�ü�ì���Ü�ì�
���Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø
�Ö�����î�é���ü�a 

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø
���ì�
�÷�ï���ð�\�����ö���÷�ð
�ó�ø�a���ö�ÿ�ø�
�ð�ð�f�â����
���ú���×�a�����ÿ�î�����î��
���ó���������ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø
���Ö�`���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�ê���ö�ø���÷�����ü�ú��
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý
�ø���ß�Ö���ø�ð�ð 

Flagship �ê�ø�� 



43 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

9 ���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ï�ø�	�����ø 
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø 
 

�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d
�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�����Ö�ø�×���Ü�ð�X�ì�
���ñ�`���î
�ö�����ú���ð�ø���ö���è
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ø���÷���é�a
�×���Ü�ð�X�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�ø���ö���è
�ø���÷���é�a�����a���ê�`�ú���ÿ�`�ü�î
�Ö���Ö���ï�é�����ú 
�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
 

�×�����î�
�ö���ê�	���Ý�a�Ü
�ð�ø���ö���è�Ö���ø
�ø���÷���é�a�����a�ÿ�`�ü�î
�Ö���Ö���ï�é�����ú 
�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ì�ø���ï 

�ê�	�é�ê���ö�õ���þ�
 
�ì�
���Ý���é���Ö���ï���é�a�Ý���Ö
�ø���ï�ï�Ü���î�ê�`���Ü���ð
�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷�ð
Intranet 

�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï 
���ú�����î�ü���î�a�ö�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�ø���÷�ð�ø�����õ�ì�í�
�ø�Ö�	�Ý
�ì�
���ÿ���Ù���â���ÿ�î�� 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�ì�ø���ï 

Flagship �õ�â�� 

10 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ý�é���ö���÷
���Ý�a�Ü���ê�����î�����a�÷�����î���ï�ï���ÿ�é�Ü
�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a 
�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð�	�õ���Ü���é�������
�ð�ð 
�ð�X�õ���þ�
�ð���������ð 
�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ���a�ö�
���Ü�	�î���é�a 
�����a�÷�����î���ï�ï���ÿ�é�Ü
�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì��
�Ý�é���ö���÷���Ý�a�Ü���ê�����î�����a�÷�����î
���ï�ï���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�

���Ü�	�î���é�a�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð
�	�õ���Ü���é�������
�ð 
�ð�X�õ���þ�
�ð���������ð 
�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
�ñ���a�ö�
���Ü�	�î���é�a�����a�÷�����î���ï�ï
���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é�� 
 

�ÿ�î���ð�Ö�����î�é�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	requirement) 
���î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú
�×�a���ö���ú���÷�`���Ü�î�a���÷�ð 
���ð�ð�ø�����õ�ì�×�a���ö���ú 

�ÿ�î���ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü
�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú 

�ÿ�î���ð�Ý���é�ì���ø���ð���ï�ï
���ú���×�a���Ù�ü���ö 
���î�Ý�é���ö���÷ 
���ú���Ý���é�ì���ÿ������
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ÿ�`�Ü
�����a�ð�ú�×���ð�é�����î�	�î�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î���ú��
�õ���÷�î���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�ÿ�î���ð���Ý�a�Ü�����a�ð�ì�ì���ð
�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ð 
�ó�������Ý���é�ó�	�ö�ó�d���ú���ÿ�`�Ü
�Ý�é���ö���÷ 

�ø���÷�Ü���î 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���ð
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ÿ�î�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

11 ���ñ�î�Ö���Ö���ï���ú���ê�	�é�ê���ö
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý
�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�ð 
�	�ÿ�õ�����ÿ�ì���
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���Ö���ï 
���ú���ê�	�é�ê���ö�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý
�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�ð 
�	�ÿ�õ�����ÿ�ì���
 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ð
�ÿ�õ�����ð���ð�����ð 
���é�÷���Ý�a�Ü�ì���Ü�ðe-
mail ���ú���î���×�����î
�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d
�Ö���Ü�ÿ���ø�ü�Ý���ú��
�ê�	�é�ê���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý 
�î���Ö�ø���ï�ï 

�Ý���é�ì���ð�ø���ö���è
�Ö���ø�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
 
�ø���÷�����ö�`�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���ð���ð���ú���ð
�����ð���é�����î�ð���ú���î��
�×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð
�Ö���Ü�ÿ���ø�ü�Ý���ú��
�ê�	�é�ê���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý 
�î���Ö�ø���ï�ï 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö
�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð 
�×���Ü�ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð
���é�÷���Ý�a�Ü�ì���Ü�ð 
e-mail ���ú���î���×�����î
�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð
�Ö���Ü�ÿ���ø�ü�Ý 
���ú���ê�	�é�ê���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý
�î���Ö�ø���ï�ï 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö
�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð�ø���ï�ð
���ð���é�����î�ð�×���Ü�ð�ÿ�õ��
���ð���ð�����ð���é�÷���Ý�a�Ü
�ì���Ü�ðe-mail ���ú��
�î���×�����î�ü���Ü�ï�î
���ü���ï���à�ê�d�ð�Ö���Ü
�ÿ���ø�ü�Ý���ú���ê�	�é�ê���ö
�í�
�ø�Ö�	�Ý�î���Ö�ø���ï�ï 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö
�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð 
�×���Ü�ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð
���é�÷���Ý�a�Ü�ì���Ü�ð 
e-mail ���ú���î���×�����î
�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð
�Ö���Ü�ÿ���ø�ü�Ý���ú��
�ê�	�é�ê���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý 
�î���Ö�ø���ï�ï 

 

 

 

 

 

 

�Ö���Ö���ï�ð
cascade 

�ÿ�î�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

12 ���ñ�î�Ö���Ö���ï���ú���ê�	�é�ê���ö
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î 
�����ú�`�Ü�õ���þ�
 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð 
�	�ÿ�õ�����ÿ�ì�����ê�ÿ�����õ�â���
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���Ö���ï���ú���ê�	�é�ê���ö
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î 
�����ú�`�Ü�õ���þ�
�×���Ü 
���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	�ÿ�õ�����ÿ�ì����
�ê�ÿ�����õ�â���
 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ð
�ê�ÿ���ð�õ�â���ð���ú���ð�ÿ�õ��
���ð�1�ð���� 

���Ý�a�Ü�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð2565�ð�×���Ü�ð
�ê�ÿ���ð�õ�â���ð���ú�� 
�ÿ�õ��1 - 12�ð�ì���Ü�ð
e-mail ���ú���î���×�����î
�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d
�Ö���Ü�ÿ���ø�ü�Ý���ú��
�ê�	�é�ê���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�î���Ö�ø���ï�ï 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î
�����ú�`�Ü�õ���þ�
���ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð2566  
�ø���ï�ð3�ð���é�����î�ð 
�×���Ü�ð�ê�ÿ���ð�õ�â���ð
���ú���ð�ÿ�õ��1 - 12�ð
�ì���Ü�ðe-mail  
���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î
���ü���ï���à�ê�d�Ö���Ü�ÿ���ø�ü�Ý
���ú���ê�	�é�ê���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý
�î���Ö�ø���ï�ï 

 

 

 

 

 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î
�����ú�`�Ü�õ���þ�
���ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð�×���Ü�ð
�ê�ÿ���ð�õ�â���ð���ú���ð�ÿ�õ��
���ð���ð�����ð�ì���Ü�ðe-mail 
���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î
���ü���ï���à�ê�d�Ö���Ü�ÿ���ø�ü�Ý
���ú���ê�	�é�ê���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý
�î���Ö�ø���ï�ï 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î
�����ú�`�Ü�õ���þ�
���ð
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð 
�×���Ü�ð�ê�ÿ���ð�õ�â���ð
���ú���ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð
�ì���Ü�ðe-mail  
���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î
���ü���ï���à�ê�d�Ö���Ü�ÿ���ø�ü�Ý
���ú���ê�	�é�ê���ö�í�
�ø�Ö�	�Ý
�î���Ö�ø���ï�ï 

�Ö���Ö���ï�ð
cascade 

�ÿ�î�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`
�Ö�ã���ö���÷�ê���ö�ö���ê�ø���ð�����ð
�×���Ü�ø���å�í�ø�ø�ö�î���â 
�����`�Ü�ø���ß�����è���Ý���Ö�ø���ì�÷�ð
�ø���÷���ì�
���ð�� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`
�Ö�ã���ö���÷�ê���ö�ö���ê�ø���ð�����ð
�×���Ü�ø���å�í�ø�ø�ö�î���â 
�����`�Ü�ø���ß�����è���Ý���Ö�ø���ì�÷�ð
�ø���÷���ì�
���ð�� 

�Ý���é�ê�����Ü�Ù�è���ì���Ü���î
���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø
�ê���ö���ñ�î�Ü���î 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø���� 
���ó�������Ö�����î�é�ð
Timeline  
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ú���ÿ���ø�ü�Ý
�Ö�ã���ö���÷�ì�
���ê�a���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø 
�ê���ö�ö���ê�ø���ð���� 

���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú 
���ó�������Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�Ö�ã���ö���÷ 
���ú���ð�ø�����ö�	�î
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�� 

�é�����î�	�î�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`��
�ð�ø���ß���ß�î 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�� 
�×���Ü�Ö�ã���ö���÷���ÿ�î��
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �Ö�ö�� 

���� ���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�

���Ü�	�î���é�a�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�õ���þ�
�ð�������� 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
 
���Ü�	�î���é�a�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�õ���þ�
�ð�������� 

�ø�a���÷�ú���ð79 �ø�a���÷�ú���ð84 �ø�a���÷�ú���ð89 �ø�a���÷�ú���ð94 �ø�a���÷�ú���ð99 �Ö���Ö���ï�ð
cascade 

�ö�Ý�� 

���� ���ñ�î�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú 
���ó�������ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð
Data Lake 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ù�ü�ï�Ù�
�ö
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ì��
�×�a���ö���ú���ó�������ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ðData Lake 

�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø���ß�a
�×�a���ö���ú 

�����Ö���ï�ï�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú 

�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î
�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���ÿ�î��
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �î�×�� 

���� ���ñ�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
Big Data �ÿ�����ø���ï�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
Big Data �ÿ�����ø���ï�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�Ö�����î�é�ß�
�é�×�a���ö���ú
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���������� 

Clean �×�a���ö���ú�����a
�ÿ���ö���ø�ë�ó�ø�a���ö���ß�a
�Ü���î�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð
�×���Ü�ß�
�é�×�a���ö���ú
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ú���ø���ï
�ô�f�Ü�Ù�����î���î���Ý���Ö
�ñ���a���ß�a�Ü���î 

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ß�
�é�×�a���ö���ú
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���ß�a�Ü���î 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø���ß�a
�Ü���î�×�a���ö���ú 

Flagship �ì�ì�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���ñ�î�ó���ç�î���ðE-PES 
Dashboard  
���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø
�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ðE-PES 
Dashboard  
���ó�������÷�Ö�ø���é���ï 
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ý���Ö�þ���ì�ï�ì�ü�î 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï�î
�ø���ï�ï�ðE-PES ���ú��
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø����
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö
�ð�f�â�����ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù
�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 

�Ö�����î�é�ðAction 
Plan ���ú��
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ó���ç�î�����ß�������ö���÷�Ü
�×�a���ö���ú 

���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	Requirment) 
���ú�������Ö���ï�ï�ð
Dashboard   

�î�����ÿ�î���ð 
Mock up ���ú��
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï 
�ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ñ�þ�� 

���� ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�Ö���ø���î���î�� 
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
�����Ö�ø�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð�������� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ê���ö
���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�Ö���ø���î���î�����ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�õ���þ�
�����Ö�ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï
�ø���÷�Ü���î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ê���ö
���ñ�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ö���ø
���î���î�����ú��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�

�����Ö�ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�Ý���é�ì���ü�	�í�
�Ö���ø
�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú
���ó���������ÿ�é�Ü���î
�ø���÷�Ü���î�� 

�×���×�a���ö���ú�Ý���Ö
���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú
���ó�������Ý���é�ì�� 
�ø���÷�Ü���î�� 

���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ü���î���ð
�ï�î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷
�ø���þ�ã���Ö�ø�õ���÷���î
���é�����î�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð
�������� 

�Ö���Ö���ï�ð
cascade 

�ö�Ö�� 

���� ���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
�����Ö�ø�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ï�ø�	�����ø 
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø 

�Ö�����î�é�ð�ø���ö���è
�Ö���ø���ð�\�����ö���÷���ú��
�ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü
���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 

�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ð
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ú��
�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ð�ø���Ý��
���ê�ø�ö���ÿ���ø�Ö�×���Ü
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð2566 

�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
���ú��
�Ö�����î�é�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���î
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é���Ö���ï
���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð
�Ö���ï���õ���ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð
2 �Ù�ø�����Ü�õ���÷���î���é�����î
�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð2566 

�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�ø���ï�ð6 ���é�����î�ð 
���ú���î�����ÿ�î���ê�`���ì�
��
�ð�ø���ß�
�ö�ð�Ù���ï���ÿ�� 

�î�����ÿ�î��
�Ù���é�Ö���ø�è�d 
�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð2566 �ê�`���ì�
��
�ð�ø���ß�
�ö�ð�Ù���ï���ÿ�� 

�Ö���Ö���ï�ð
cascade 

�ñ�þ�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ö�����î�é
�ö���ê�ø�Ö���ø�õ���þ�

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î��
���×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ö�����î�é
�ö���ê�ø�Ö���ø�õ���þ�

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î��
���×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ 

�ý���Ö�þ���ì�ù�þ�ã�
�ð
���î�ü�Ù�	�é�ð���ú���ñ�ú
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ß�	�Ü
�ð�ø���Ý���Ö�þ�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø�����a�ÿ�	�ì�í�	
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì���Ü�õ���þ�

���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
�ú�Ü�ì�
�î�ð���é�÷���Þ�ó����
���î���×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ó�	���ý�þ 

�ý���Ö�þ���ö���ê�ø�Ö���ø
�õ���þ�
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú��
�×�a�����ÿ�î���ö���ê�ø�Ö���ø
�õ���þ�
�×���Ü�ð�ÿ�ý�ß���ð
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð
�� 

�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö
�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�ð�f�â�����ð���ú��
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�Ö���ø
�����Ö�ö���ê�ø�Ö���ø�õ���þ�

���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�ó���ç�î�����×�ê
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ���î
�õ���ó�ø�ü�ö 

�ó�	�Ý���ø�è�����î�ü�ì���Ü
�Ö���ø�����Ö�ö���ê�ø�Ö���ø
�õ���þ�
���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�Ö���ø�ó���ç�î�� 
���×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ
���î�õ���ó�ø�ü�ö 
���ê�`�ú�����î�ü�ì���Ü�ð 
���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï
�Ö���ø�ÿ���â���ÿ�
�÷�ø���÷���é�a
�Ö���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���Ù���é
�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü
�ó�	�Ý���ø�è���ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð
�ê���ö�ð�ó���ø���ï���ð�ü�	�î���÷
�Ö���ø���Ü�	�î�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ð
�ó���ý���ð�������� 

���ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ú���×�a�����ÿ�î�����î��
�ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ñ�þ�� 

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ú�é�ð 
Policy Gap  
���ó�������Ö���ø�×�÷���÷�å���î�õ���þ�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ú�é�ð 
Policy Gap  
���ó�������Ö���ø�×�÷���÷�å���î�õ���þ�
 

�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d 
�×�a���Ö�ã���ö���÷
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���î�ÿ�`�ü�î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï 
�å���î�õ���þ�
 

�Ù���é���ú�����Ö 
�×�a���Ö�ã���ö���÷ 
�ì�
���ÿ�ö�Ù�ü�ø���Ö�a���×
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 

�ø���ï�ô�f�Ü���×���×�a���ö���ú
���ú���×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü
���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ý���Ö 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d 
���ß�	�Ü�ú���Ö�ð���é�÷���ß�a
�×�a���ö���ú�Ý���Ö
�å���î�×�a���ö���ú�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�î���÷�ï���÷�ð���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð�� 

���ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ú���×�a�����ÿ�î�����î��
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ñ�þ�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���ñ�î�ü�	���Ù�ø�������d�õ���ø�Ö�	�Ý
���ú�������ê�ø���Ö���ú���Ü 
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�

�Ö�ø���ï�����ê�ø���Ö���ú���Ü  

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ü�	���Ù�ø�������d�õ���ø�Ö�	�Ý
���ú�������ê�ø���Ö���ú���Ü�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����ö�`�ö�
�Ö�ø���ï
�����ê�ø���Ö���ú���Ü 
 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
�ì�
���Ý�����ð�h�î�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð
�	�ý�ø���
 

�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü 
�õ���ø�Ö�	�Ý�Ü���î�ð�	�ý�ø���
 

�ü�	���Ù�ø�������d 
�Ö�ø���ï�����ê�ø���Ö���ú���Ü 
�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ó�
�÷�Ü�ó�� 
�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�	�ý�ø���
 

�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î 
���ó�������ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð
�	�ý�ø���
 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ÿ�î��
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ï�ì�� 
 

 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð: �ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 
���� ���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ý���é�ì��

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�î���ðAI  
�ö�����ß�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ù���î
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���ú���Ý���é�ì�����î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�î���ðAI �ö�����ß�a���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ù���î 
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�ý���Ö�þ�����ú��
�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø 
���î�Ö���ø�î���ðAI   
�ö�����ß�a���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ù���î
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�ý���Ö�þ�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
AI ���î�Ö���ø�î���ö��
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a 

�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ÿ�ø�
�ð
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø 

�Ý���é�ì�����î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø 

�ÿ�ø�
�ð���î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ì�ì�� 

���� ���ñ�î�ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�ó���ç�î����
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ý���Ö�þ���ø�����ï�
�÷�ï�ð
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð
���ú���ø���ï�ï�Ü���î�ð 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð 
���ó�������Ö�����î�é
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø
�ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø���ï�ï 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î
�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�Ö�����î�é�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø
�	requirement) 
���î�Ö���ø�ó���ç�î����
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ü���î 

���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ÿ�`�Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	requirement) 
�����a�ð�ì�ì���ð
�é�����î�	�î�Ö���ø 

Flagship �ö�Ö�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���ï�ï
�ê���ï�Ù���ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú
�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ð
�	Common Reporting 
Standard: CRS )  
�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ì�
���ê�a���Ü�Ý���é�ì��
�ø���÷�Ü���î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
�ø���ï�ï�ê���ï�Ù���ë���ö
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú 
�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�ð
�	Common Reporting 
Standard: CRS )  
�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ì�
���ê�a���Ü�Ý���é�ì��
�ø���÷�Ü���î 

�ý���Ö�þ���Ù���`�ö�����ð
��Standard for 
Automatic 
Exchange of 
Financial Account 
Information in 
Tax Matters"  
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ó������
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø
�ó���ç�î���ð���ó������
���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�Ý���é�ì��
�å���î�×�a���ö���ú�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�ê���ï�Ù���ë���ö
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ð
CRS ���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a�����a���Ö�`
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ð
�	�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ðEOI) 

�Ý���é���ï�ø�ö�Ù�ü���ö�ø���a
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ð
CRS �����a�Ö���ï
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ð
EOI ���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
��
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�������î
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó������
�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�ó�����î�å���î���ó���������ß�a���î
�Ö���ø�ê���ï�Ù���ë���ö
�Ö���ï�ñ���a�ö�
���î�a���ì�
��
�ø���÷�Ü���î 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ÿ�	���Ü�ì�
��
�Ý�����ð�h�î�ð
�	Requirement) 
�ÿ�����ø���ï�ø���ï�ï�ê���ï
�Ù���ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
�×�a���ö���ú�ðCRS  
���é�÷�ý���Ö�þ���Ý���Ö
�ø���ï�ï�õ���÷���î�������î
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	
�×���Ü�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð
���ú���ð�ø���ß�
�ö�����ø����
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�	�ì�ì���
�ð
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ø���ï�ï�� 

���ð�W�é���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï
�ê�a�î���ï�ï�ð�����a
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���×�a��
�ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï���ð
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø���ï�ï���ð�ê���ö
�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
��
���é�a�ø���ï�Ý���Ö
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

���ÿ�î�����í�	�ï�é�

�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó������
���ð�W�é���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï
�ê���ï�Ù���ë���ö
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ð
CRS ���ú�����ó�	���ö
�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø
���Ý�a�Ü�×�a�����ÿ�î�����î��
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ö�
���î�a���ì�
��
�ø���÷�Ü���î�ì�
�����×�a�����ß�a
�Ü���î�ø���ï�ï�� 

Flagship �ð�ó�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï 
�Ü���î�Ù�é�
�ð 
�	LMS �1 Litigation 
Management System�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï 
�Ü���î�Ù�é�
�ð 
�	LMS �1 Litigation 
Management System�
 

�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
�ø���ï�ï�Ü���î�ð���ú��
�ÿ�ø�
�ð�ð�f�â�����ð
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�×���Ü�Ö���ø
�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú
�ø���ï�ï�Ü���î�ðLMS 

�ó���ç�î���ß�`���Ü
�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�ø���ï�ï�Ü���î�ðLMS 

���ð�W�é�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�ë���ö���ê���ï�ð
�ð�f�â�����Ö���ø���ß�a
�ø���ï�ï�Ü���î�Ö���ø
�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ï�î
�ø���ï�ï�ðLMS 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a
�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���ð�W�é�Ö���ø���ß�a�Ü���î
�ø���ï�ï�ðLMS �ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ÿ�Ù�� 

27 ���ñ�î�Ý���é�ì�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 

�Ö�����î�é�ø�����ï�
�÷�ï��
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���Ý���é�����î�	�î�Ö���ø
�Ý���é�ì�����ø����
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 

�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d 
�×�a���Ö�ã���ö���÷�ð
�ø�����ï�
�÷�ï�ð 
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð
�ð�f�â�������
�ð�ÿ�ø�ø�Ù 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�Ý���é�ì�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	 

�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

���ÿ�î���ø�����ï�
�÷�ï��
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ö�Ö�� 

28 ���ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ø���ï�ï���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ð 
�	���ñ�î�ê�`�����î�������Ü�
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ø���ï�ï���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î 

�ý���Ö�þ�����ú��
�ü�	���Ù�ø�������d
���î�ü�ì���Ü��
�Ù�ü���ö�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

���ß�	�â�ð�ø���ß�
�ö�����ø����
�×�a���ÿ�ø�
�ð���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð
���ú�����Ý�a�Ü�����a
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�ø���ï 

�����ø�����ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü
�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê�`��
���í�	�ï�é�
 

Flagship �ú�×�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

29 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
���ø�������Ü�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î 
�����ú�`�Ü�õ���þ�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ø�������Ü�ð 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ����
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�����ú�`�Ü�õ���þ�
 

�ÿ�ø�
�ð���ï�ï�ô���ø�d�ö��
�ø���÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ð
���ø�������Ü�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ����
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î 
�����ú�`�Ü�õ���þ�
 

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���ï�ï�ô���ø�d�ö��
�ø���÷�Ü���î�ð�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	���ð���ø�������Ü�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ����
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î 
�����ú�`�Ü�õ���þ�
�ð���ú��
���ÿ�î���ê�`���ð�ñ�����ÿ�î�� 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	requirement) 
���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
�ø���ï�ï���ð 
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 

���ÿ�î�����ú���Ö�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ö���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î
�����ú�`�Ü�õ���þ�
 
�ó�ø�a���ö�����Ö�ÿ���ø 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ÿ�`�Ü�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	requirement) 
�����a�ð�ì�ì���ð���ó������
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ü���î
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î
�����a���ð�h�î���ð�ê���ö
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ð
���ø�������Ü�ð�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø 
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î
�����ú�`�Ü�õ���þ�
 

Flagship �ÿ�î�� 

30 ���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ø���Ü�ø���ï 
�Ö���ø�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î
�ø���ð���ï�ï�����ö�` 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø�ì���Ü���î 
�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð
���ì�`���Ö���ï�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø�ì���Ü���î 
�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð
���ì�`���Ö���ï�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø�ì���Ü���î 
�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð
���ì�`���Ö���ï�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø�ì���Ü���î 
�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð
���ì�`���Ö���ï�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø�ì���Ü���î 
�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð
���ì�`���Ö���ï�ø�a���÷�ú���ð������ 

 

 

 

Flagship �ï�ì�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

31 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ðDigital 
File ���ó�������Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð
Digital File ���ó�������Ö���ø
�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�

�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ý���Ö�þ���Ö�ã���ö���÷
���ú���ø�����ï�
�÷�ï 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï 
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú
���î�ø���ð���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó������
�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î
���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð
Digital File �×���Ü
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
 
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î
���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð
Digital File  
�×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�

�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�ö���ê�ø�å���î
���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð
Digital File 
�×�a���ö���ú�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�

�õ���þ�
�����Ö�ø�����a�ð�ì�ì���ð
�é�����î�	�î�Ö���ø 

���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���ó�������×�����î�
�ö���ê�	
�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�� 

Flagship �ö�ï�� 

32 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ü���î
�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú���ï�ø�ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�	�ß���ß�
�ó
�×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ü���î�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú
���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�

�õ���þ�
�����Ö�ø 

�Ý���é�ì��
Requirement 
�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�Ü���î 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����ð�ì�ì���ð
���ú���ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�Ü���î 

�Ý���é�ì���ø���ï�ï�Ü���î �ì�é�ÿ���ï�Ö���ø���ß�a
�ø���ï�ï�Ü���î�ê���ü���÷�`���Ü
�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü
�ð�ø�����ö�	�î�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���Ö�a���×�ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î 

���ÿ�î�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���ó�������×�����î�
�ö���ê�	���ð�W�é
���ß�a�ø���ï�ï�Ü���î�Ý�ø�	�Ü 

Flagship �ö�ï�� 

33 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð
e-Internal Auditing 
Phase ���ð�	�ø���ï�ï
�ê�	�é�ê���ö�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ø���ï�ï�ðe-Internal 
Auditing Phase ���ð�ð
�	�ø���ï�ï�ê�	�é�ê���ö�
 
 
 
 
 

�ð�ø���ÿ���î�Ö���ï�ð�ì�ì���ð
���ó�������ó�	�Ý���ø�è��
�é�����î�	�î�Ü���î 
�ê���ö�ø���ð���ï�ï�ð
�	requirement)  
�ì�
���Ö�����î�é�ø�`�ü�ö�Ö���î 

���ÿ�î���ð���î���ð�ê�î���ð
���ó�������×���Ù�ü���ö
�������î�ß���ï�ð�ê���ö
�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ð
requirement 

�ð�ø���ÿ���î�ð�Ö���ï�ð�ì�ì���ð
���ó�����������Ö���ï�ï
�ø���ï�ï 

�ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï ���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ð�W�é
���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ð 
e-Internal 
Auditing 

Flagship �ê�î�� 



54 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

34 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï 
���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð���ú��
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�	�ð�ø�����õ�ì
�����Ù���ø���ú���ÿ�	���Ü�ð�ú���Ö�ÿ�ø�a���Ü�
�ð 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð 
e-Asset Management 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î
�	�ð�ø�����õ�ì�����Ù���ø 
���ú���ÿ�	���Ü�ð�ú���Ö�ÿ�ø�a���Ü�
�ð 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ðe-Asset 
Management 

�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï�ð�ì�ì���ð
���ó�������Ö�����î�é 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	requirement) 

�ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï ���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���ð�W�é���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ð
e-Asset 
Management 

���Ý�a�Ü���ü�
�÷�î
���î�`�ü�÷�Ü���î 
���ó�������ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú
�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î���î�ø���ï�ï 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú 
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö 
���ó�������ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ÿ�î��
���í�	�ï�é�
 

Flagship �ê�î�� 

35 ���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�÷�����î���ï�ï
�÷�����î�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�����Ö�ð�è�ð�ì�
���Ý�`���÷�ð�õ���Ü���é�����ð
�õ���Ü���é�����ð�Ö�ð 
���ú���ð�õ���Ü���é�����Ö�ð�ó�	���ý�þ�ð
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï�÷�����î�ø���÷�Ö���ø
�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a�����Ö�ð�è�ð�ì�
���Ý�`���÷�ð
�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é�����ð�Ö�ð 
���ú���ð�õ���Ü���é�����Ö�ð�ó�	���ý�þ�ð
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ý���Ö�þ���×�a���Ö�ã���ö���÷�ð
���ú���ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú�Ö���ø�÷�����î���ï�ï��
�ÿ�õ���ó�ð�f�â���� 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð 
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ÿ�ø�
�ð�ð�f�â���� 
�ó�ø�a���ö���î�ü�ì���Ü
���Ö�a���×�ð�f�â���� 

���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	
���ú���Ö�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø 
�ê���ö�ì�
��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
�ÿ�����Ü�Ö���ø 

Flagship �ö�Ý�� 
 

36 ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�×�a���ö���ú 
�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�÷�����î���ï�ï���î�ø���ï�ï�ð 
My Tax Account 
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�÷�����î���ï�ï 
�ð�X�õ���þ�
�ð�������� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�×�a���ö���ú 
�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�÷�����î���ï�ï���î�ø���ï�ï�ð 
My Tax Account 
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�÷�����î���ï�ï 
�ð�X�õ���þ�
�ð�������� 

�×�����î�
�ö���ê�	���ú���Ö�Ö���ø
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ÿ�`�Ü���ú���Ö�Ö���ø�����a
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø 

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ü�������î���×
���ú���×�a���ê�Ö�ú�Ü 
�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 
�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ð
Prefill �×�a���ö���ú
���ó�	���ö���ê�	�ö 

���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
My Tax 
Account  
���ó�������î�����ð�ðPre-fill 

���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
My Tax 
Account  
�ì�
���ó���ç�î�����ó�	���ö���ê�	�ö 

Flagship �ö�Ý�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

37 ���ñ�î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú
�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
���
�ì�í�ø�è�d���î�ø���ï�ï�ðDMS 
�Ö���ï�ø���ï�ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú
�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
���
�ì�í�ø�è�d���î�ø���ï�ï�ðDMS 
�Ö���ï�ø���ï�ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d 

�ý���Ö�þ���ø�����ï�
�÷�ï
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	
���ú���ø���ï�ï�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î
�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�Ö�����î�é 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	requirement)  
���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú 
�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
���
�ì�í�ø�è�d���î�ø���ï�ï�ð
DMS �Ö���ï
�ø���ï�ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ö�Ý�� 

38 ���ñ�î�Ü���î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ü���î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö
�ð�f�â���� 

�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü �Ý���é�ì���ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï ���ÿ�î���ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ÿ�Ù�� 

���� ���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ï���â�ß�

�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü 
���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó������
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö�ø���÷�����Ö�ú 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ï���â�ß�

�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü�ð 
���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�� 
�Ý���Ö�ø���÷�����Ö�ú 

�ý���Ö�þ���ð�f�â���� 
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�ï���â�ß�

�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü�ð
���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö
�ø���÷�����Ö�ú�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð�ø���ß�
�ö
�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó������
�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ÿ�	�ì�í�	
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð 
���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö
�ø���÷�����Ö�ú 

�î�����Ù�ø�������Ü�ö���� 
���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð 
���ó�������î���ö�����ß�a���î�Ö���ø
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ÿ�	�ì�í�	 
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø
�Ö�����î�é�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø
���×�a���ë���Ü�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö
�ï�ì�ï���ì���ú�����î�a���ì�
��
�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷ 

�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����ÿ�����ø���ï
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð���ú��
�ñ���a�é�����ú�ø���ï�ï�ð 
�×���Ü�ï���â�ß�
�ñ���a���ß�a�Ü���î 
�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü 
���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

Flagship �ì�ì�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

40 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�ó���ç�î��
�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�ð 
Smart Back Office 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�ó���ç�î��
�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�ð
Smart Back Office 

�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�Ý���é���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ø���ï�ï�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø 
�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î 

�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î 

�ü�	���Ù�ø�������d 
���ú�������Ö���ï�ï
�ø���ï�ï�Ü���î 

Flagship �ì�ì�� 

41 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð
COVID-19 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð
COVID-19 
 

�ý���Ö�þ���ð���î�ü�ì���Ü��
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	��
�ö���ê�ø�Ö���ø�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø���ò�\���ø���ü���Ü���ú��
�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�ê�	�é���ß������
���ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ð���������ð
COVID-19�ð 
�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ì�ï�ì�ü�î 
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
���ú���Ö�����î�é���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð
COVID-�����ð 
�����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d 

 

 

 

 

 

 

���ÿ�î�����î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð
COVID-19 
���ó�������×�����î�
�ö���ê�	�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ð�ø���Ö���ý�����Ý�a�Ü
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð
COVID-19  
�����a���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø 

�î���×�����î���ñ�÷���ó�ø�` 
�ï�î�ðIntranet  
���ú���ðWebsite  
COVID-19 

Flagship �ó�ï�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

42 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï
�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�é�a�ü�÷
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î 
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð
�'�S�P�O�U�ð�0�G�s�D�F�
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ù���î
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 
�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î�ð
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð
�'�S�P�O�U�ð�0�G�s�D�F�
 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â���� �ü�	���Ù�ø�������d �����Ö���ï�ï�ø���ï�ï ���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï 

���Ý�a�Ü�ðKTB  
���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø���ï�ï�� 

Flagship �Ù�ì�� 

43 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�é�a�ü�÷
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î 
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð
�#�B�D�L�ð�0�G�s�D�F�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ù���î
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�����a���Ö�`
�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 
�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ï�ú�����Ö���ß�î�ð
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð
�#�B�D�L�ð�0�G�s�D�F�
 
 
 
 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â���� �ü�	���Ù�ø�������d �����Ö���ï�ï�ø���ï�ï ���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï 

���Ý�a�Ü�ðKTB ���ó������
�ó���ç�î���ø���ï�ï�� 

Flagship �Ù�ì�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

44 ���ñ�î�Ö���ø�Ö�����î�é���Ö�è�æ�d
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð 
���é�÷�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a
���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð
�ÿ�����ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð�������� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ö�����î�é
���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð
���é�÷�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a
���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð 
�ÿ�����ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð�������� 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð
�ø�����ï�
�÷�ï�ð���ú��
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ð�ø���ß�
�ö���ó������
�Ö�����î�é���Ö�è�æ�d
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
�Ù�
�è�õ���ó 

�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì��
���Ö�è�æ�d�î���ø�`���Ü���ÿ�î��
���ü�
�÷�î�����a���Ý�a�����î�a���ì�
��
�ê�ø�ü�Ý�é���Ù�ü���ö
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 

�î�����ÿ�î���ì�`���î
���í�	�ï�é�
���ó������
�ó�	�Ý���ø�è�����î�
�ö���ê�	 

�î�����ñ�÷���ó�ø�`�ï�î
���	�î�ì�ø�����î���ê�×���Ü
�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø 

Flagship �ê�ø�� 

45 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×��
�×�a���ö���ú�ð���ú���ø���ï�×�a���ö���ú
�ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø 
���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×��
�×�a���ö���ú���ú���ø���ï�×�a���ö���ú
�ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���î
�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø����
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�ì�ì���ð 
���ó�������Ö�����î�é
�ì�	�ý�ì���Ü���î�Ö���ø
�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü
���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×��
�×�a���ö���ú�ð���ú���ø���ï
�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
���Ü�	�î
�ò���Ö�í�î���Ù���ø�ð 
���î�ø���ð���ï�ï 
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
 
 
 
 
 

���Ö���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	Requirement) 
���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü
�Ù���×���×�a���ö���ú�ð���ú��
�ø���ï�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
���Ü�	�î
�ò���Ö�í�î���Ù���ø�ð���î
�ø���ð���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ê�ÿ���ð���Ý�a�Ü
�ø���÷�ú�������
�÷�é 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð
�	Requirement) 
���ð�÷���Ü�ð�ì�ì���ð���ó������
�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü
���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×���×�a���ö���ú�ð
���ú���ø���ï�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø�ð
���î�ø���ð���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ì���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ð 
�	UAT : User 
Acceptance 
Test) 

�î�����ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø
�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü
���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×��
�×�a���ö���ú�ð���ú���ø���ï
�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
���Ü�	�î
�ò���Ö�í�î���Ù���ø�ð 
���î�ø���ð���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ê�ÿ�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

46 ���ñ�î�Ý���é�ì���ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d�ð
�Ö�ø�è�
�Ö�ø�ö�ý�
�ú�Ö���Ö�ø�ð�ø�����ö�	�î
�ê���ö���ï�ï�ð�õ�ÿ�����ð 
���ú�����ï�ï�ð�Ö�ý�Ö�������� 

�ø���é���ï�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý
�×���Ü���ñ�î�Ý���é�ì���ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d�ð 
�Ö�ø�è�
�Ö�ø�ö�ý�
�ú�Ö���Ö�ø
�ð�ø�����ö�	�î�ê���ö���ï�ï�ð�õ�ÿ�����ð
���ú�����ï�ï�ð�Ö�ý�Ö�������� 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð
Requirement  
�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
�����a�ö�
���î�ø���ï�ï�� 

�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷ 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó������
�Ö�����î�é�ð
Requirement 

�Ý���é�ì���ð
Requirement 
�×���Ü�ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú 

���ÿ�î���ð
Requirement 
�ê�`���ð�ñ�������í���ó������
�������î�ß���ï 

���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���î�
�ö���ê�	�����a�ð�ì�ì���ð 
�ì���ø���ï�ï�� 

Flagship ���í�� 

���� ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`
�ø���ï�ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�ø���é���ï�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`
�ø���ï�ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ý���Ö�þ�����ú��
�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â����
�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ý���Ö�þ���ø�����ï�
�÷�ï 
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð
���Ü�������î���× 
�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ð 
�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î 

 

 

 

 

 

 

 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ø���ï�ï�Ü���î
�ì�
���Ý�������a�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�ÿ�ø�
�ð���î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ú�����ÿ�î��
���î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ì�ì�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð: �ì���õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 
���� ���ñ�î�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø

�Ý�`���÷�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï 
PromptPay 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�Ý�`���÷�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï 
PromptPay 

�ü�	���Ù�ø�������d 
�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø
�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø�� 
�é�a�ü�÷�ø���ï�ï 
PromptPay 

���×�
�÷�î�ñ���Ü
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ù���î
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø�� 
�é�a�ü�÷�ø���ï�ï 
PromptPay�ð 
�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�ÿ�õ���ó�ð�f�â���� 

�ð�ø���ß�
�ö���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���÷���î�Ö�ø�ö�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ú��
���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 

�ð�ø���ß�
�ö���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���÷�î���Ö�ð���ß�`�î�ð
KTB ���ð�h�î�ê�a�î 

�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ü���î���ÿ�î���ê�`��
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß�� 

Flagship �ö�Ý�� 

���� ���ñ�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�����a�ñ���a�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d 
�ì���Ü�ï���â�ß�
 
���ß�a�ð�5�B�Y�ð�%�J�N�F�O�T�J�P�O 
�ð���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�����ø 
�ì���Ü�ï���â�ß�
���ð�h�î�Ö�����ø 
�ì���Ü�õ���þ�
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�����a�ñ���a�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d 
�ì���Ü�ï���â�ß�
���ß�a�ð 
�5�B�Y�ð�%�J�N�F�O�T�J�P�O�ð���î�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�����ø�ì���Ü�ï���â�ß�

���ð�h�î�Ö�����ø�ì���Ü�õ���þ�
�ð���î�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�����ø�ì���Ü�ï���â�ß�

���ð�h�î�Ö�����ø�ì���Ü�õ���þ�
 
 
 
 

�ð�ø���ß�
�ö���ó������
�Ö�����î�é�×���ï���×�ê
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a�ñ���a�ó���ç�î��
�à���ô�ê�d���ü�ø�d 
�ì���Ü�ï���â�ß�
���ß�a�ð 
Tax Dimension 
���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�Ö�����ø�ì���Ü�ï���â�ß�
 

���ÿ�î�����ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�����a�ñ���a�ó���ç�î��
�à���ô�ê�d���ü�ø�d 
�ì���Ü�ï���â�ß�
���ß�a�ð 
Tax Dimension 
���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�Ö�����ø�ì���Ü�ï���â�ß�
 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð���������ð
�ø���÷�Ü���î
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ö�ï�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï 
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï���ÿ�ø���Ý�ø���ï���Ü�	�î
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ�����ø���ï
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð 
�/�0�/���7�"�5�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
���ï���ÿ�ø���Ý�ø���ï���Ü�	�î
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ÿ�����ø���ï
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�/�0�/���7�"�5 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
���ú���Ö�����î�é
�ð�ø�����é���î�ð 
���ó�����������ø�����Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�����ø�����Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð 
���ó�������Ö�����î�é���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
���ï���ÿ�ø���Ý�ø���ï���Ü�	�î
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�ÿ�����ø���ï
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
NON-VAT 

�î�����ÿ�î���ø���ð���ï�ï
���ú���×���ï���×�ê 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�ó���ç�î���ø���ï�ï 

�Ý���é�ì�����ú���Ö�Ö���ø
���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

���ÿ�î�����ú���Ö�Ö���ø 
���ú�����ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �õ�Ö�� 

���� ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�î���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú
�õ���þ�
�����Ö�ø�ì���Ü�ð�"�1�*�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�î���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú
�õ���þ�
�����Ö�ø�ì���Ü�ð�"�1�* 

�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð
�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���ú��
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
���ó�������î���ö���Ý���é�ì��
�Ö�ø���ï���ú��
���ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î 

 

 

 

�é�����î�	�î�Ü���î 
�ê���ö���ñ�î 

�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
���ú�������a�Ù�ü���ö�ø���a 

�ø���÷�Ü���î
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ö�
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
�î���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�õ���þ�

�����Ö�ø�ð�ñ�`���î�ðAPI 
���ó�	���ö�×�����î�ð���ö�`�î�a���÷
�Ö�ü�`���ð�����ð�ø���÷ 

Flagship �ï���� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���ñ�î�Ü���î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ø���÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ø���ï�ï�ð 
�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð 
���ð�F���3�F�D�F�J�Q�U�ð 
���ú���ð�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð 
�C�Z�ð�&�N�B�J�M�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ü���î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�ø���÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
���×�a���ø���ï�ï�ð�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð 
���ð�F���3�F�D�F�J�Q�U�ð���ú���ð�F���5�B�Y�ð
�*�O�W�P�J�D�F�ð�C�Z�ð�&�N�B�J�M 

�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï�ð�õ�â����
�ÿ�õ���ð���ó�������ø�`�ü�ö�Ý���é�ì��
���ñ�î���ó�	���ö�ø���÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
���×�a���ø���ï�ï�ðe-Tax 
Invoice &  
e-Receipt  
���ú���ð 
e-Tax Invoice  
by Email 

�×�����î�
�ö���ê�	���ñ�î�Ü���î
���ú�����Ý�a�Ü���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷
�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ð�Ö���Ü
�ï�ø�	�����ø�õ���þ�
�í�
�ø�Ö�	�Ý
�×�î���é�����â�`�ð
�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�õ���Ù�ð���ú���ÿ���î���Ö�Ü���î
�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�����î�ì�
�� 

�ï�����ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ�â���ÿ�õ���ð
���î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
���ó�	���ö�ø���÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a��
�ø���ï�ï�ðe-Tax 
Invoice & e-
Receipt ���ú���ð 
e-Tax Invoice by 
Email 

�é�����î�	�î�Ö���ø
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ú��
�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�����a�Ö���ï���Ý�a�����î�a���ì�
��
���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î 
�����a�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�ì�ø���ï 

�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a��
�ø���ï�ï�ðe-Tax 
Invoice &  
e-Receipt  
���ú���ðe-Tax Invoice 
by Email�ð�õ�â���ð 
�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a��
�ø���ï�ï���ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���ð���ú���ð�ÿ�õ���ð 
�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
���×�a���ø���ï�ï���ð 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���ð 
�×���Ü�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ì�����Ü���ö�é�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö
�ð�ø�����õ�ì�Ö�	�Ý�Ö���ø 
�Ö���ø�ñ�ú�	�ê 
���ú���Ö���ø�×���÷�ÿ�`�Ü 
���ú���������î�ð���ð�	���Þ�ó����
�ø���÷�ðActive VAT �è�ð
�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���÷���ð�����
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

���� ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð 
�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì���ï�ï 
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�	�÷�Ö���ü�a�î�ð�õ���Ü���é�������ð
�õ���Ü���é�������ð�õ���Ü���é�������
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�Ö���ø�÷�����î
���ï�ï���ð�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì���ï�ï�ì���Ü
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	�÷�Ö���ü�a�î�ð
�õ���Ü���é�������ð�õ���Ü���é�������ð 
�õ���Ü���é�������
 

�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
���ú���ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
��
�ñ�`���î�ö�� 

���ÿ�î�����í�	�ï�é�
 
�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï
���ñ�î�Ü���î�ê���ö
�î���÷�ï���÷�ì�
��
�ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü
���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 

���Ý�a�Ü���ñ�î�Ü���î�ê���ö
�î���÷�ï���÷�ì�
��
�ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü
���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ð
�õ�â���ð�ÿ�õ���ð���ú���ð
�ÿ�ì�� 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï 
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
���ð�h�î�ø���÷���é�����î 
�ï�î�ø���ï�ï
���	�î�ì�ø�����î���ê 

�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ù�����î�î�Ö���ø�÷�����î���ï�ï
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ï�î
�ø���ï�ï�Ü���î
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø 
�ð�	E-PES)�ð 

�Ö���Ö���ï�ð
cascade 

�ï���� 

54 ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�Ö���ø�÷�����î
���ï�ï���ð�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é�����ð
�õ���ó�������ð�õ���Ü���é�������ð���ú���ð
�õ���Ü���é�������ð�ì���Ü
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð�õ���Ü���é�����ð
�õ���Ü���é�����ð�õ���ó�������ð 
�õ���Ü���é�������ð���ú���ð�õ���Ü���é�������ð
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
 

�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
���ú���ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
��
�ñ�`���î�ö�� 

���ÿ�î�����í�	�ï�é�
 
�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï
���ñ�î�Ü���î�ê���ö
�î���÷�ï���÷�ì�
��
�ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü
���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 

���Ý�a�Ü���ñ�î�Ü���î 
�ê���ö�î���÷�ï���÷ 
�ì�
���ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü
���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 
�����a�ð�õ�â���ð�ÿ�õ���ð 
���ú���ð�ÿ�ì�� 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï 
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
���ð�h�î�ø���÷���é�����î 
�ï�î�ø���ï�ï
���	�î�ì�ø�����î���ê 

�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ù�����î�î�Ö���ø�÷�����î���ï�ï
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
���ð�h�î�ø���÷���é�����î 
�ï�î�ø���ï�ï�Ü���î
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø 
�ð�	E-PES)�ð 

�Ö���Ö���ï�ð
cascade 

�ï���� 

55 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������ê���a 
�ø���ï�ï�ÿ���ö�ñ���ÿ�ð�	�,�J�P�T�L�
�ð 
���ó���������ß�a�Ö���ï�ø���ï�ï�ð�7�3�5�ð
�0�O�ð�#�M�P�D�L�D�I�B�J�O�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������ê���a 
�ø���ï�ï�ÿ���ö�ñ���ÿ�ð�	�,�J�P�T�L�
�ð
���ó���������ß�a�Ö���ï�ø���ï�ï�ð�7�3�5�ð
�0�O�ð�#�M�P�D�L�D�I�B�J�O 
 
 

�ø�`���Ü�×���ï���×�ê 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø 

���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	�ì�ì���ð
���ú���ðKTB) 

���ÿ�î�������ü���î�a���ð�Ù�ì���ð
�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï 

���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó������
�ó�	�Ý���ø�è�����î�
�ö���ê�	 

���Ý�a�Ü�ð�ï�ø���ð
�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������� 

Flagship �Ù�ì�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

56 ���ñ�î���ó�	���ö�ø���÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
�Ù���ø�a���Ü���é�÷�ü�	�í�

���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�F���1���1�������ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
���Ü���ñ�î���ó�	���ö�ø���÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�Ý���é�ì���Ù���ø�a���Ü���é�÷�ü�	�í�

���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð 
�F���1���1������ 

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù���`�ö���� 
�Ö���ø�Ý���é�ì���ð 
�F���1���1������ 
�ñ�`���î�ðWeb Portal 

�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d, 
���î���î���Ö���ø�Ý���é�ì���ð
�F���1���1�������ð�����a�Ö���ï
�ø�a���î�Ù�a���ðVRT 

�ê�	�é�ê���ö�ø�a���î�Ù�a���ð
VRT �����a�ì���Ö���ø�÷�����î
�Ù���×�����î�
�ö���ê�	�Ý���é�ì���ð
�F���1���1������ 

�ê�	�é�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù���ï���î�a��
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�Ý���é�ì�����ï�ï�Ù���ø�a���Ü 
�×���Ù���î
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð
�	�õ���ó�������
�ð���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
�×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ðVRT 
���ú���ø���÷�Ü���î�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�Ý���î�ü�î�ø���÷ 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
�F���1���1������ 
�×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ðVRT 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð 
�����ð�ø���÷ 

Flagship �Ù�ì�� 

57 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ý���é����
�ê���ü���ì�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�	�4�F�S�W�J�D�F�ð�1�S�P�W�J�E�F�S�
�ð 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð 
�F���1���1������ 

���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ö�ã���ö���÷
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ý���é����
�ê���ü���ì�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�	�4�F�S�W�J�D�F�ð�1�S�P�W�J�E�F�S�
�ð 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð 
�F���1���1������ 

�Ö�����î�é�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ð
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð
���ú�����Ü�������î���×���î�Ö���ø
���ð�h�î�ê���ü���ì�î�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�ê���ö�ì�
��
�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü
�Ö�����î�é 

�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
���ú���ð�ø���ß�
�ö
���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
���ó�������ø�`�ü�ö�ó�	�Ý���ø�è��
�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ð
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð
���ú�����Ü�������î���×���î�Ö���ø
���ð�h�î�ê���ü���ì�î 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�� 

 

 

 

�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î 
���ú���Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
���ó���������ÿ�î�������ü���î�a��
���î�`�ü�÷�Ü���î 

���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���ó�������×�����î�
�ö���ê�	
���ú���Ö�Ö���ø���î�Ö���ø
�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ð
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð
���ú�����Ü�������î���×���î�Ö���ø
���ð�h�î�ê���ü���ì�î 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�� 

�ÿ�`�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�Ö���Ü
�Ö�ã���ö���÷�ð
�é�����î�	�î�Ö���ø 
�����Ö�ð�ø���Ö���ý
���í�	�ï�é�

�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �Ù�ì�� 



65 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

58 ���ñ�î�ó���ç�î���ø���ï�ï�÷���î�÷���î
�ê���ü�ê�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î���ð�^���ê���Ü
���ó���������ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ó���ç�î���ø���ï�ï�÷���î�÷���î
�ê���ü�ê�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î���ð�^���ê���Ü
���ó���������ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�����Ö���ï�ï
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î 

�ó���ç�î���ø���ï�ï 
���ó���������ß�������ö�ê�`�� 
�Ö���ï�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î 
���ð�^���ê���Ü�×���Ü
�í�î���Ù���ø�Ö�ø�
�Ü���ì�÷ 

�ì�é�ÿ���ï 
�ø���ï�ï�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�í�î���Ù���ø�Ö�ø�
�Ü���ì�÷ 

���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�ø���ï�ï
�÷�����î���ï�ï���ÿ�é�Ü
�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
 
�ì���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð
�	e-Filing�
 

���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���ó���������î�
�ö���ê�	���ð�W�é
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���î�÷���î
�ê���ü�ê�î�é�	�Ý�	�ì���ú 
�ñ�`���î���ð�^���ê���Ü 

Flagship �ï���� 
 

59 ���ñ�î�Ý���é�ì�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ÿ�õ���ü�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð
�	���ñ�î�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�Ý�`���÷�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï 
PromptPay�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���ñ�î
�Ý���é�ì�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ÿ�õ���ü�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ð
�	���ñ�î�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�Ý�`���÷�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï 
PromptPay�
 
 
 
 
 
 
 

�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d
�ÿ�õ���ó�ð�f�â���� 
���ú���ý���Ö�þ��
�Ö�ã���ö���÷�ø�����ï�
�÷�ï�ð
���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�Ý���é�ì���ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï��
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

���Ö�a���×�ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï��
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	 

���ÿ�î���ø�����ï�
�÷�ï��
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`��
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß�� 

Flagship �ö�Ý�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

60 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð 
�$�M�F�B�S�ð�$�V�U�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2566 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð 
Clear Cut �ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	
���Ù�ø�Ü�Ö���ø Clear Cut 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù���ë���ö 
�ê�`���Ü�ð���ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�õ���þ�

���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�ê���ö
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�Ù���ë���ö
�Ù���ê���ï�ì�
�����é�a�ÿ�ø�
�ð
�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ð 
�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�������ÿ���ï
�ì���î�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü 

�î���×�a���ö���ú�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø
�ÿ���ï�ì���î���ð���ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�`���î�ðRD 
Intelligence 
Center �×���ï���Ö�ð 
�ï�î�ðIntranet  
���ú��Internet  
���ú���ö�
�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a���ß�a���ß�ö 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð
����,�������ð�ø���÷ 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ý�ø�� 

61 
 

���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���ü���ï���à�ê�d�×�a���ö���ú 
�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
 
�ÿ�����ø���ï�ð�4�.�&�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ü���ï���à�ê�d
�×�a���ö���ú�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�

�ÿ�����ø���ï�ð�4�.�&�ð 

�����ø�����Ö���ï
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â 
�é�a���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð
Digital Service 
�é�a�ü�÷�ðCitizen-
Centered 
Design ���ó����������
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ó���ç�î�����ú��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú
�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
 
�ï�î���ü���ï���à�ê�d 

�ø�ü�ï�ø�ü�ï 
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 
�Ý���Ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a 
�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 

�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï
���ú���Ý���é�ì��
�ÿ�������×�a���ö���ú 
�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
 

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ü���ï���à�ê�d
�ê���ö�ø���ð���ï�ï�ì�
��
�Ö�����î�é 

�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
���ü���ï���à�ê�d 

Flagship �õ�Ö�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

62 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î 
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� 
���ó�����������a�Ù�ü���ö�ø���a 
�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���Ù�ø�����×�`���÷�ð�4�.�&�ð 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� 
���ó�����������a�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�õ���þ�

�����Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð
�4�.�&�ð 

�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�ð
Strategic 
Partner ���î�Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
SME 

�Ý���é�ì���×�a���ö���ú
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ï�ø�ø�÷���÷�Ù�ü���ö�ø���a
�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ø�`�ü�ö���ð�h�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø
�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î
�õ���þ�
�����Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���Ù�ø�����×�`���÷�ðSME 
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�ø�����Ü 

�ø�`�ü�ö���ð�h�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø
�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î
�õ���þ�
�����Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���Ù�ø�����×�`���÷�ðSME 
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�ø�����Ü 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø 
���ú���ø���÷�Ü���î�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �õ�Ö�� 

63 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���î�a���ì�
�� 
�Ö���ø���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 
���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ß�����î�î�� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���î�a���ì�
�� 
�Ö���ø���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 
���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ß�����î�î�� 

�ý���Ö�þ���ø�ü�ï�ø�ü�ö
�×�a���ö���ú���ú���ê�	�é�ê�`��
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ó������
�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 

���ÿ�î�����î���Ü�ÿ�����×��
���î�
�ö���ê�	�Ý���é�ì��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ý�a���Ü
�ñ�ú�	�ê�ÿ���������ú��
���
�ð�Ö�ø�è�d���î�Ö���ø�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���Ù�ø���å���ú��
�õ���Ù�����Ö�ß�î�ß�����î�î�� 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ú�×�� 

64 ���ñ�î�ð�5�B�Y�ð�4�U�B�U�J�P�O�ð
�1�S�P�H�S�B�N�ð�	�����a�Ù�ü���ö�ø���a 
���ø�������Ü�õ���þ�
�é�a�ü�÷�õ���þ���ì�
���Ü�`���÷
�ê�`���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�4�P�D�J�B�M�ð
�.�F�E�J�B�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü 
���ñ�î�ðTax Station 
Program 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð
�ü���Ü���ñ�î
�é�����î�	�î�Ö���ø 

�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ú���×�����î�
�ö���ê�	
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�é�����î�	�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê
�ø���÷�Ö���ø�ðTax 
Station Program
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�ðSocial 
Media ���ø����
�ß�`���Ü�ì���Ü�������î 

�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ú�×�� 



68 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

65 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
 
�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î�� 
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�

�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�ð�ÿ�ì���ð 
���ú���ð�ÿ�ÿ���ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 
�ì�
���ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð 
�Ý���î�ü�î�ð�������ð���î�`�ü�÷ 

�ø�a���÷�ú���ð20 �ø�a���÷�ú���ð40 �ø�a���÷�ú���ð60 �ø�a���÷�ú���ð80 �ø�a���÷�ú���ð100 Flagship �ê�ø�� 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð: ���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
66 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î

�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�$�B�M�M�ð�$�F�O�U�F�S�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î
�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø  
Call Center 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø���� 
���ú���Ö�����î�é
���ñ�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î 

�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó
�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall 
Center ���ÿ�î���ð 
�ñ�����ý�ø�� 

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö
���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ì�
��
�Ö�����î�é���é�÷
�����ü���î�a���ì�
�ö 

�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ø���÷���é�����î�ê�`���ð 
�ñ�����ý�ø�� 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ý�ø�� 

67 ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø
�×�a���ö���ú�ð�	�$�P�B�D�I�J�O�H�
�ð�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú
�	Coaching) 
 

���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
��
�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú 
�Ý���Ö�����ü���î�a���ì�
�ö 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
��
�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú 
�ì�
�����ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î���÷���`���î
�ø���é���ï�ê�����Ö�ü�`�� 
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
Coaching 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø
�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�ð 
���÷���`���î�ø���é���ï�ê�����Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð���� 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
Coaching  
���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ý�ø�� 



69 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

68 ���ñ�î�à�a���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø���
�ì�í�ø�è�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�à�a���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î�é�a���î�Ö���ø
���
�ì�í�ø�è�d 

�ì�ï�ì�ü�î�ð�Ö�ã���ö���÷
�ø�����ï�
�÷�ï�ð���ú��
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ü���î
�é�a���î�Ö���ø���
�ì�í�ø�è�d 

�����ø�������î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð 
���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö
�ð�f�â�����ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�ð�ø���ß�
�ö
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î���Ý�a�����î�a���ì�
��
���î���î�`�ü�÷�Ü���î 

�Ý���é�ì���ø�`���Ü���î���Ü�ÿ����
�à�a���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���ó���������ÿ�î���ð�ñ�������í���ð
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���ø�������Ü 

���ÿ�î�����î���Ü�ÿ�����à�a���ö
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship ���í�� 

69 ���ñ�î�ý���Ö�þ���Ö���ø�ó���ç�î��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ�� 
�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö
�÷�
�Ù�����ö�`�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ý���Ö�þ�� 
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`��
�ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`
�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ü���Ü���ñ�î 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���ó�����������×�a���ö���ú
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���ú���ì���Ö�þ�� 
�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���ï�ø�	�ï�ì
���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 

�Ý���é�ì�����ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý
���ó�������Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���ú���ì���Ö�þ���ì�
��
�Ý�����ð�h�î�ê�`���ï�ø�	�ï�ì
���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`�×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú��
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`��
�ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�Ý�����î�Ö�ð�ÿ�ø�
�ð�×�a���ö���ú�ð
���ú���Ý���é�ì���Ö�ø���ï
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú��
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`��
�ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�×���Ü�Ý���î�ü�î
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ø���é���ï
�ß���î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú��
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`��
�ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 

Flagship �ï�ì�� 

70 ���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ�� 
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
 
 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
 

�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö
�×�a���ö���ú�õ���ó�ø�ü�ö�ð
�ð�f�â�������ú��
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�Ö���ø
�ÿ�ø�ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�Ý���é�ì�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�Ý���é�ì���Ù�ú���Ü�ø���÷�ß������ 
�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø���ï�ø�ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì���Ö�þ��
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�ó���ç�î���ì���Ö�þ�� 
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð
�����ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö
�ì�����Ü���ö�é 

Flagship �ï�ì�� 



70 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

71 ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð
SME GUIDE �����a�ó�ø�a���ö
�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`�ð�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ý���Ö�÷�õ���ó�ðSME GUIDE 
�����a�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö
�÷�
�Ù�����ö�`�ð�ð 

�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð
SME GUIDE 
�ó�ø�a���ö�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì
���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 

�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ÿ�î�� 
�ñ���a�ö�
�����î���Ý���î�
�ö���ê�	 

�é�����î�	�î�Ö���ø 
�Ý���é���ï�ø�ö�ê���ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�����ó�	���ö
�ý���Ö�÷�õ���ó�ðSME 
GUIDE �����a�ó�ø�a���ö
�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö
�÷�
�Ù�����ö�`���ð���ú��
�Ý���é�ì�����ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���ú���ðMindset 
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
���ð�\�����ö���÷�ð
�	���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ú���Ü
�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�
 

�Ý���é�ì�����ï�ï�ø���÷�Ü���î
�ñ�ú�×���Ü�ðSME 
GUIDE �ñ�`���î�ð
Google Form 
���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
���ú���ø���÷�Ü���î�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �õ�Ö�� 

72 ���ñ�î�Ö���ø���ï�ø�ö 
�����a�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ðOECD 
(Pillar I ���ú���ðPillar II)�ð 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø���ï�ø�ö 
�����a�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 
���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ðOECD 
(Pillar I ���ú���ðPillar II)�ð 
 

�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�â�������ð
�ð�ø�����é���î 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø 
���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�Ý���Ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�a���ö�ß���ê�	 

�ð�ø���ÿ���î�Ö���ï
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü
�ð�ø�����ì�ý��
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â 
���ó���������×�a���ö�������a
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`
���Ý�a�����î�a���ì�
��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

 

�Ö�����î�é
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ 
���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é
�×���Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�� 

�Ý���é���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a
���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú
�×���Ü�ðOECD���ÿ�ø���Ý 

�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø���ï�ø�ö
���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ð�ó. 



71 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

73 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���`�ö���� 
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 
���ð�h�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð
�	Synthesised Texts)  
���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���Ö�a���×
���î�
�ÿ���â�â�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�

�à�a���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ö���ï
�Ù���`�ÿ���â�â���ñ�`���î���î�
�ÿ���â�â��
�ó���
�õ���Ù�
���ó�������é�����î�	�î
�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���î�
�ÿ���â�â�����ó�������Ö���ø���ü�a�î
�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î���î�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î 
�å���î�õ���þ�
���ú�������î�Ö�����ø 
���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�����ê�ø��
�õ���þ�
�ê�����ð�	Multilateral 
Convention to 
Implement Tax 
Treaty Related 
Measures to Prevent 
Base Erosion and 
Profit Shifting : MLI)�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú���ð�h�î
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð
�	Synthesised texts) 
���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���Ö�a���×
���î�
�ÿ���â�â�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï
�õ���þ�
�à�a���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�Ö���ï�Ù���`�ÿ���â�â���ñ�`���î
���î�
�ÿ���â�â���ó���
�õ���Ù�
���ó������
�é�����î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�
�ÿ���â�â�� 
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�

�à�a���î���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�Ö���é
�Ö�ø�`���î�å���î�õ���þ�
 
���ú�������î�Ö�����ø���ð�÷���Ü
�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�����ê�ø���õ���þ�
�ê�����ð 

�ý���Ö�þ���Ù���`�ö����
���ú���Ö�Ö���ø�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ð
�	Guidance for 
the 
development 
of synthesised 
texts) ���ó������
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�
�ÿ���â�â��
���ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ð
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ó������
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø
�ó���ç�î���ð
�	Organisation 
for Economic 
Co-operation 
and 
Development : 
OECD) ���ó������
���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�Ý���é�ì���ð
Synthesised 
texts �×���Ü
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö���î�
�ÿ���â�â����
�Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ð 
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ñ�`���î
���î�
�ÿ���â�â���ó���
�õ���Ù�

���ó�������é�����î�	�î
�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���î�
�ÿ���â�â�����ó�������Ö���ø
���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�

�à�a���î���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î
�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î
�õ���þ�
���ú�������î�Ö�����ø
���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ì�
���ö�
�����ê�ø���õ���þ�
�ê�����ð
�	Multilateral 
Convention to 
Implement Tax 
Treaty Related 
Measures to 
Prevent Base 
Erosion and 
Profit Shifting : 
MLI 

�Ý���é�ì���ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï
���ú���Ö�Ö���ø�ð
�	Synthesised 
texts) �ê���ö�ì�`���ì�

�×���Ü���ì�÷�ð
�	�5�I�B�J�M�B�O�E�4�T�ð�.�-�*�ð
Position) �Þ�ï���ï
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

�Ý���é�ì�����ú���Ö�Ö���ø
�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú
���ð�h�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð
�	Synthesised 
texts) �ÿ�����ø���ï
���î�
�ÿ���â�â�����ø����
�Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ð 
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×
�ñ�`���î���î�
�ÿ���â�â�� 
�ó���
�õ���Ù�
���ó������
�é�����î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�
�ÿ���â�â��
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø
���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î���î
�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø 
�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î�õ���þ�

���ú�������î�Ö�����ø���ð�÷���Ü
�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�����ê�ø��
�õ���þ�
�ê�����ð 

���ÿ�î���ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï
���ú���Ö�Ö���ø�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�	Synthesised 
texts) ���ð�h�î
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð 
���ú���ø�`���Ü���ú���Ö�Ö���ø�ð
�	Synthesised 
texts) ���ð�h�î
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ
�ÿ�����ø���ï���î�
�ÿ���â�â����
�Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ð 
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���× 
�ñ�`���î���î�
�ÿ���â�â���ó���

�õ���Ù�
���ó�������é�����î�	�î
�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���î�
�ÿ���â�â�����ó�������Ö���ø
���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�

�à�a���î���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î
�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î
�õ���þ�
���ú�������î�Ö�����ø 
���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ì�
���ö�
�����ê�ø���õ���þ�
�ê�����ð
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ð�ó�� 



72 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

74 ���ñ�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î��
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ý�a�����î�a���ì�
�� 
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
���Ý�a�����î�a���ì�
�� 
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 

�ý���Ö�þ���×�a���Ö�ã���ö���÷�ð
�ø�����ï�
�÷�ï�ð���ú��
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð
�Ö�����î�é�×���ï���×�ê
���î���������� 

���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	
���ú���Ö�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�Ý���é�ì�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü 

�Ý���é�ì�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü 

�Ý���é�ì�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü 

Flagship �ö�Ö�� 

75 ���ñ�î���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�é�a�ü�÷�ð 
�,�#�ð�0�S�B�M�ð�5�F�T�U�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�é�a�ü�÷�ð 
KB Oral Test 

���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï
�ÿ�`�ü�î�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú
���ó�������Ö�����î�é�����ü�×�a��
���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���î
���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì
�õ���þ�
 

�ö���ï���ö���÷�����ü�×�a��
�Ù���ë���ö�����a���Ö�`
���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
��
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î���ê�`
�ú���ð�ø�����õ�ì�õ���þ�
�ð
���ó�������ý���Ö�þ�����ú��
���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø
�ì�é�ÿ���ï 

�é�����î�	�î�Ö���ø
�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a
�ê���ö�����ü�×�a���ì�
��
�ö���ï���ö���÷�����a�Ö���ï
���Ý�a�����î�a���ì�
�� 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ý�ø�� 

76 ���ñ�î�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð
���Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�

�Ù�
�è�õ���ó�7 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð
���Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
�Ö�ã���ö���÷���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�7 

���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï
�ÿ�`�ü�î�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú
���ó�������Ö�����î�é�����ü�ß�a��
�ü�	�ß�����î�Ö���ø���ï�ø�ö 

�Ý���é�ì���ø���÷�ú�������
�÷�é
���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
���ú���ÿ�`�Ü�ï�ì���ð 
���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

�é�����î�	�î�Ö���ø
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���é�a 
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð 
���ð�����ü�×�a���ü�	�ß�� 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ý�ø�� 



73 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

77 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�3�%�ð�-�F�H�B�M�ð
�D�I�B�O�O�F�M�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�` 
�Ù�ú�	�ð�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø�������ó������
�Ö�����î�é�ðTimeline 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
���ú���Ö�����î�é
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð
�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�Ù�ø�ï�ð3 �Ù�ø�����Ü 

���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð
�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�Ù�ø�ï�ð6 �Ù�ø�����Ü 

���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð
�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�Ù�ø�ï�ð9 �Ù�ø�����Ü 

���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð
�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�Ù�ø�ï�ð12 �Ù�ø�����Ü 

Flagship �Ö�ö�� 

78 ���ñ�î�Ö���ø���ï�ø�ö 
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�é�a���î�ðData Analytics  
���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö 
�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�ì���Ü�é�a���î�ðData 
Analytics ���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ï�ø�ö�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�ì���Ü�é�a���î�ðData 
Analytics  
���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�×�����î�
�ö���ê�	�ð�ñ�����ð�î�×���ð
���ó�������ó�	�Ý���ø�è��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö 

�é�����î�	�î�Ö���ø
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���Ö�`
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���ÿ�î��
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �î�×�� 

79 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú
�Ù�ü���ö�ø���a�õ���þ�
�����Ö�ø 
�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�	�F���O�F�X�T�M�F�U�U�F�S�
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�ï�ì�Ù�ü���ö�õ���þ�
�����Ö�ø 
�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð 
�	�F���O�F�X�T�M�F�U�U�F�S�
 
 
 
 
 

�ð�ø���ß�
�ö���ó������
�Ö�����î�é�����ü�×�a��
�ï�ì�Ù�ü���ö
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö���ø����
���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú���ó������
�Ý���é�ì���ï�ì�Ù�ü���ö
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�î���ï�ì�Ù�ü���ö
���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�ð 
���ð���ø�������Ü 

�î���ï�ì�Ù�ü���ö
���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�ð 
���ð���ø�������Ü 

�î���ï�ì�Ù�ü���ö
���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�ð 
���ð���ø�������Ü�ð�	�Ý���î�ü�î
�ÿ���ÿ�ö�
 

Flagship �Ö�ö�� 



74 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

80 ���ñ�î�ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î 
���î�Ö���ø�ð�ã�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
���
�ì�í�ø�è�d�����a���ð�h�î���ð 
���î���î�ü�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î 
���î�Ö���ø�ð�ã�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î
�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d 
�����a���ð�h�î���ð���î���î�ü�ì���Ü
���é�
�÷�ü�Ö���î 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù���ü�	�î�	�Ý�Þ���÷
���
�ì�í�ø�è�d���ú���ã�
�Ö�� 
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�ó�	�Ý���ø�è�����÷�`���Ü
�î�a���÷�ð���ð���ø�������Ü 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�ó�	�Ý���ø�è���ÿ���ÿ�ö�ð 
���ð���ø�������Ü 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�ó�	�Ý���ø�è���ÿ���ÿ�ö�ð 
���ð���ø�������Ü 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�ó�	�Ý���ø�è���ÿ���ÿ�ö�ð 
���ð���ø�������Ü 

Flagship ���í�� 

81 ���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø�ø���ï�ð���ð�ÿ�`�Ü�ð���ö���÷�ý���ú 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�Ö���ø�ø���ï�ð���ð
�ÿ�`�Ü���ö���÷�ý���ú 

�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d
�×���ï���×�ê�×���Ü
���î�������������Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø�ø���ï�ð���ð�ÿ�`�Ü���ö���÷
�ý���ú�ð���ú���ø�`���Ü
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

���ÿ�î�����ú���×��
���î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î���î
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø 
�ø���ï�ð���ð�ÿ�`�Ü�ð 
���ö���÷�ý���ú 

 

 

 

 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö���ú���×��
���î�
�ö���ê�	�î�������Ö�ÿ���ø
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ö���ø�ø���ï�ð�1�ð�ÿ�`�Ü���ö���÷
�ý���ú�ð�×�����î���ñ�÷���ó�ø�`
�ï�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î
�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

Flagship �ú�×�� 



75 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

82 ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�é�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð 
�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø���ö 
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
 
���î�Ö���ø�Ö�ø���ì���Ù�ü���ö�ñ�	�é�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�é�a���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ð�ø���ï�ð�ø���ö 
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø
�Ö�ø���ì���Ù�ü���ö�ñ�	�é�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö 

�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â����
���ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù 
�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú��
�Ö�����î�é
�ø���÷�ú�������
�÷�é
���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

�Ý���é�ÿ���ö�ö�î���ø�`�ü�ö
�ø�����ü�`���Ü�Ö���Ü
�ÿ���ï�ÿ�ü�î���ú���Ù�é�
�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ÿ�ø�
�ð���î�ü�ì���Ü�ì�
�����ð�h�î
�ø���ð�í�ø�ø�ö���ð�h�î
�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ì�
�����ß�a
�ø�`�ü�ö�Ö���î���ó�����������a���Ö�	�é
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

���ÿ�î���ø���÷�Ü���î�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ÿ�Ù�� 

83 ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö�Ù�ø���Ü 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö�Ù�ø���Ü 

�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�ð�f�â����
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ù�é�

�ð�Ö�Ù�ø���Ü 

�Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö
���Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�Ö���Ü
�ÿ���ï�ÿ�ü�î���ú���Ù�é�

���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� 
���î���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a�� 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö
�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

���ÿ�î��
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß�� 

Flagship �ÿ�Ù�� 

84 ���ñ�î�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó
���Ý�a�����î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�Ù�a�î�ð
�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó�÷���î���ú���Ö�å���î
�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü
�ð�ú���é�õ���÷���à���ï���ø�d 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó
���Ý�a�����î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�Ù�a�î
�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó�÷���î���ú���Ö�å���î
�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü
�ð�ú���é�õ���÷���à���ï���ø�d 

�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�ð�f�â����
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���÷�î���Ö 

���ï�ø�ö���ß�	�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

���ÿ�î���ø���÷�Ü���î�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ÿ�Ù�� 



76 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

85 ���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é���Ü���î
���Ü�Ù�d�Ö�ø�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ü���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é���Ü���î���Ü�Ù�d�Ö�ø
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú
���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ì�
�����ð�h�î�ðBest 
Practice 

�Ý���é�ì���×�a���ö���ú 
���ú���Ö�ø���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é���Ü���î 

�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
���ú���é�����î�	�î�Ö���ø 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
���ú���×�a�����ÿ�î�����î��
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ó�ï�� 

86 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ð
�*�O�O�P�W�B�U�J�P�O�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ð
Innovation 

�ý���Ö�þ���ð 
���ú�������Ö���ï�ï�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø 

�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�ð�ø���Ö�ü�é 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ó�ï�� 

87 ���ñ�î�ð 
�*�O�O�P�W�B�U�J�P�O�ð�5�B�M�L�T�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�ðInnovation 
Talks 

�����Ö���ï�ï���ú��
�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï 
���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø 

�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
���ú���ð�ø���ÿ���î�Ü���î
�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�Ý���é�ì�����Ù�a�����Ù�ø�Ü 
���ú���ðScript   

�é�����î�	�î�Ö���ø ���ñ�÷���ó�ø�` 
�ì���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü 
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ó�ï�� 

88 ���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð 
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü 
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�� 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð
�	�$�J�U�J�[�F�O�ð�'�F�F�E�C�B�D�L�
�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�� 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð
�	Citizen Feedback) 

�Ö�ø�ö���ð���î�
�ö���ê�	 
���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð 
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�� 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 

�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ì�ì���ð
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø���ÿ�é�Ü
�ø���÷�Ü���î�ï�î�ø���ï�ï
���ð�����a���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð
�ÿ�õ�����ÿ�ì�����ÿ�ÿ���ð 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø 
�ê���ö���ñ�î 

�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �ó�ï�� 



77 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

89 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ú��
���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d�õ���þ�
 
���î�ø���ð���ï�ï�ÿ������
���	���ú���Ù�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê�`���Ü���ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d�õ���þ�

���î�ø���ð���ï�ï�ÿ������
���	���ú���Ù�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê�`���Ü�� 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î
���
�ì�í�ø�è�d�õ���þ�
 
���ó�������Ù���é���ú�����Ö���ð
�é�����î�	�î�Ö���ø 

���ÿ�î���ð�ñ�������í�ð 
���ó�������×���Ù�ü���ö
�������î�ß���ï 

�Ý���é�ì���ÿ���������ú��
���ñ�÷���ó�ø�`���÷�`���Ü�î�a���÷�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü 

�Ý���é�ì���ÿ������ 
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���ÿ�ö�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü 

�Ý���é�ì���ÿ������ 
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���ÿ�ö�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü 

Flagship ���í�� 

90 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø
���Ù�ø�����×�`���÷�î�	�ê�	�Ö�ø 
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î
�å���î�×�a���ö���ú�Ö�ã���ö���÷ 
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø
���Ù�ø�����×�`���÷�î�	�ê�	�Ö�ø 
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î
�å���î�×�a���ö���ú�Ö�ã���ö���÷
�õ���þ�
�����Ö�ø 

���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�Ý���é�ê�����Ü�Ù�è���ì���Ü���î
���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø
�ê���ö���ñ�î�Ü���î�ð���ú��
�ð�ø���ß�
�ö�����ø�������ó������
�Ö�����î�é�ðTimeline 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø 

�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d 
���ú���ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î�î�	�ê�	�Ö�ø���ó������
�ó���ç�î���Ü���î�Ö�ã���ö���÷
���ú���Ü���î�å���î�×�a���ö���ú
�Ö�ã���ö���÷�õ���þ�
�����Ö�ø�ð
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð
���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�������î
���ó�������î���ö���ó���ç�î��
�Ü���î�Ö�ã���ö���÷���ú��
�Ü���î�å���î�×�a���ö���ú
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �Ö�ö�� 

91 ���ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 
���ú���ë�`���÷�ì���é�î���÷�ï���÷ 
���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷
�ø���ï�ê�ø�ü�Ý�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø 
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý�ì�
���ê�a���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø�ð 
�Ý���î�ü�î�ð�������ð���î�`�ü�÷ 

�ø�a���÷�ú���ð���� �ø�a���÷�ú���ð���� �ø�a���÷�ú���ð���� �ø�a���÷�ú���ð���� �ø�a���÷�ú���ð������ Flagship �ê�ø�� 



78 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

92 ���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é 
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	�,�.�
�ð 
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
�é�a���î�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü 
�Ö�ø�è�
�ð�F���#�J�E�E�J�O�H�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é 
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	�,�.�
�ð���÷�`���Ü
���ð�h�î�ø���ï�ï 
�é�a���î�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü 
�Ö�ø�è�
�ð�F���#�J�E�E�J�O�H 
 

�×�����î�
�ö���ê�	�����ü���î�a��
���î�`�ü�÷�Ü���î�Ý���é�ì��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
���ÿ�ø�	�ö���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�����a�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���÷���î
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM) 
�ì�
���Ý�����ñ�÷���ó�ø�` 

�����Ö���ï�ï�Ý���é�ì��
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM) 

���ÿ�î�����í�	�ï�é�
�ð�ó�ø�a���ö
���Ý�a�Ü���ü�
�÷�î�����a
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�ì�ø���ï 

���ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM)  
�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð
�	Website)  
�×���Ü�ð�ê�î�� 

Flagship �ê�î�� 

93 ���ñ�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�	�&�N�Q�M�P�Z�F�F�ð
�&�O�H�B�H�F�N�F�O�U�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�	�&�N�Q�M�P�Z�F�F�ð
�&�O�H�B�H�F�N�F�O�U�
 

�ý���Ö�þ�����ú��
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
�Ù�����î�î�Ù�ü���ö
�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�ó���ç�î�����ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö
�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
���a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�î���÷�ï���÷���ú��
���ð�\�����ö���÷�×���Ü
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö
�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö
�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð���������ð�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ú��
�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î
���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�ö���Ö�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð���� 

 

 

Flagship �ï�ì�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

94 ���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�7 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü
���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�7 

�ý���Ö�þ�����ú��
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð
�Ù�����î�î 
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�ó���ç�î�����ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð���é�÷�����a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�î���÷�ï���÷���ú��
���ð�\�����ö���÷�×���Ü
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�×���ï���Ù�ú�������î�ð
���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð 
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ð�ø�����ö�	�î
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
���ú���Ý���î�ü�î
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���é�����î�	�î
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î�ð
���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
���ý���ð���������ð 
�ø�a���÷�ú���ð������ 

Flagship �ï�ì�� 

95 ���ñ�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý 
���ú���ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�����Ù���ø
�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î 
���ú���ï�a���î�ó���Ö�ø���ß�Ö���ø 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý
���ú���ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�����Ù���ø
�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î 
���ú���ï�a���î�ó���Ö�ø���ß�Ö���ø�×���Ü
���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý���ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 
�ì�
���ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ð 
�Ý���î�ü�î�ð�������ð���î�`�ü�÷ 

�ø�a���÷�ú���ð���� �ø�a���÷�ú���ð���� �ø�a���÷�ú���ð60 �ø�a���÷�ú���ð80 �ø�a���÷�ú���ð100 Flagship �ê�ø�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

96 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ�ë���î�ì�
��
�ï�ø�	���ü�è�ß�����î�ð���ð 
���ú�����a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð 
�ß�����î�ð�������ð�����Ù���ø�ì�
���ì���Ö���ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ�ë���î�ì�
���ï�ø�	���ü�è
�ß�����î�ð���ð�����Ù���ø�ì�
���ì���Ö���ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

���ê�`�Ü�ê�����Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö�����î�é�ø���Ù���Ö�ú���Ü�ð
���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ý���é�ì�����ï�ï�ø���ð
�ø���÷�Ö���ø�Ü���î�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 

���ñ�÷���ó�ø�`�ð�ø���Ö���ý
���ú�������Ö�ÿ���ø
�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù���Ý�a���Ü�� 

�Ö���ø�ú�Ü�î���ö 
���î�ÿ���â�â�� 

�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î 
���ú���ê�ø�ü�Ý�ø���ï�ð 
�Ü�ü�é�ì�
���ð�� 

�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ü�é
�ì�
���ð�� 

Flagship �ï�ø�� 

97 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�ð�ÿ�õ�� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�ð�ÿ�õ�� 

���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�Ý���é�ê�����Ü�Ù�è���ì���Ü���î
���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø
�ê���ö���ñ�î�Ü���î 
���ú���Ý���é�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���ì���Ü���î 
���ó���������ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú
���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö 

 

 

 

 

 

 

�é�����î�	�î�Ö���ø 
�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö�ð 
�	���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð
���î�`�ü�÷�Ü���î�
 

�ø�ü�ï�ø�ü�ö 
�ð�ø�����é���î�ð�f�â���� 
�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���ú�����ÿ�î�� 
���î�ü�ì���Ü���Ö�a���× 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

Flagship �Ö�ö�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

98 ���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ì���Ü�ï���â�ß�

�é�a���î�Ý���é���Ö���ï 
���ú���î���ÿ�`�Ü�ø���÷���é�a 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ì���Ü�ï���â�ß�

�é�a���î�Ý���é���Ö���ï 
���ú���î���ÿ�`�Ü�ø���÷���é�a 

�Ý���é�ì�����î���Ü�ÿ����
�ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð 
�ð�X�ð���������ð���ð�������� 

�Ý���é�ì�����î���Ü�ÿ����
�ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð 
�ð�X�ð���������ð���ð�������� 

�Ý���é�ì�����î���Ü�ÿ����
�ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð 
�ð�X�ð2555 - 2557 

�Ý���é�ì�����î���Ü�ÿ����
�ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð 
�ð�X�ð2558 - 2565 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø 

�Ö���Ö���ï 
Cascade 

�ï�ø�� 

99 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�ø�a���÷�ú���Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�õ���ó�ø�ü�ö
���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
�ì�
�����é�a�ø���ï 

���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö 
���é�a�ø�a���÷�ú���ð���� 

���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö 
���é�a�ø�a���÷�ú���ð���� 

���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö 
���é�a�ø�a���÷�ú���ð���� 

���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö 
���é�a�ø�a���÷�ú���ð���� 

���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö 
���é�a�ø�a���÷�ú���ð���� 

�Ö���Ö���ï 
Cascade 

�ï�ø�� 

100 ���ñ�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�ï���â�ß�
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�ï���â�ß�
���î�ø���ï�ï�ð
GFMIS 
 
 
 
 

���ø�
�÷�Ö�ø���÷�Ü���î 
�Ü�ï�ì�é�ú���Ü���î
�ø���ï�ï�ðGFMIS 

�ü�	���Ù�ø�������d�ï���â�ß�
 
���î�Ü�ï�ì�é�ú���Ü 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����Ö�ÿ���ø
���ú���Ö�å���î�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î 

�î�������Ö�ÿ���ø
���ú���Ö�å���î�ö��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ï�ï���â�ß�

���î�Ü�ï�ì�é�ú���Ü 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 

Flagship �ï�ø�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

101 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
�ñ�ú�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷ 
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð�������� 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷
�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

���Ý�a�Ü���ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�ÿ�ø�ø���ú�������î
���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý�����������ð�����a
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð�� 

�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø���ß�a
�Ý�`���÷���Ü�	�î
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î
�ø���ï�ï�ðGFMIS 
���ú���Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷
���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ð
�ÿ�����ø���ï���é�����î
�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð���ð
�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 

���Ý�a�Ü���ü�
�÷�î
�ö���ê�ø�Ö���ø���ú��
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø���ß�a
�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð���������ð 
�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð
�ì�ø���ï���ú���ë�����ð�ä�	�ï���ê�	 

�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø���ß�a
�Ý�`���÷�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î
�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï�ð
GFMIS ���ú���Ý���é�ì��
�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú
�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���ð�h�î�ø���÷
���é�����î�ð�ÿ�����ø���ï
���é�����î�ð�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð
���������ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð
�������� 

�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø���ß�a
�Ý�`���÷�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î
�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ï�ï�ð
GFMIS ���ú���Ý���é�ì��
�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú
�Ö���ø���ß�a���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ð
�ÿ�����ø���ï���é�����î
�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���������ð
���ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�������� 

Flagship �ï�ø�� 

102 ���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 
�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð 

�Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷ 
�ì�
���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð 
���ð���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð 
�"���ð���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð 
�����ð���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð 
�����ð���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð 
�����ð���î�`�ü�÷�Ü���î 

Flagship �ê�î�� 

103 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
�	Audit Program) 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�Ý���î�ü�î���ø�������Ü�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
Audit program 
�ÿ�����ø���ï���ß�a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 
 
 
 

�Ý���é�ì���ðAudit 
Program  
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð���ð���ø�������Ü 

�Ý���é�ì���ðAudit 
Program  
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð���ð���ø�������Ü 

�Ý���é�ì���ðAudit 
Program  
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð���ð���ø�������Ü 

�Ý���é�ì���ðAudit 
Program  
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð���ð���ø�������Ü 

�Ý���é�ì���ðAudit 
Program  
���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð���ð���ø�������Ü 

Flagship �ê�î�� 



83 
 

 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

104 ���ñ�î�ì�ï�ì�ü�î�ø���÷�ß������
�ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý�� 
���ó�������Ö���ø���Ý�ø�Ý���Ý���é�ì��
���î�
�ÿ���â�â�� 
���ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü 
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï
�õ���þ�
�à�a���î�ð�	���î�
�ÿ���â�â�����
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�ì�ï�ì�ü�î�ø���÷�ß������
�ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý�� 
���ó�������Ö���ø���Ý�ø�Ý���Ý���é�ì��
���î�
�ÿ���â�â�����ø�����Ù�ü���ö 
�ê�Ö�ú�Ü���ó�������Ö���ø���ü�a�î 
�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î�ð 
�	���î�
�ÿ���â�â�����
 

�ý���Ö�þ�����ú��
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���ð�Ö���ø
�ú�Ü�ì�
�î���ú���Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê�`���Ü���ð
�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
�Ö���ï���ì�÷���ó�������Ý���é�ì��
�ø���÷�ß�������ð�ø�����ì�ý 
�Ù���`���Ý�ø�Ý�� 

�ì�ï�ì�ü�ï�î���÷�ï���÷
���ø�����ö���ê�ø���Ö���ø
�õ���þ�
�ÿ�����ø���ï
�ð�ø�����ì�ý�ì�
��
���î�
�ÿ���â�â�����ð�ö�
�ñ�ú
���ß�a�ï���Ü�Ù���ï���ú�a�ü���ú��
�ê�a���Ü�Ö���ø���Ý�ø�Ý��
���Ö�a���×���î�
�ÿ���â�â�����ð
���ó�����������a�ö�
���î�ü
�ð�ä�	�ï���ê�	���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú
�×���Ü OECD 

 

 

 

 

 

 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð
�	�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���ú��
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü�
�ð
���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î�Ý���é�ì��
�ø���÷�ß�������ð�ø�����ì�ý 
�Ù���`���Ý�ø�Ý���ð���ú��
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���Ý�ø�Ý��
���Ö�a���×���î�
�ÿ���â�â���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�×���Ù�ü���ö�������î�Ý���Ö
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú��
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ó���è�	�ß�÷�d
�ÿ�����ø���ï�ø���÷�ß������
�ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý��
���ú���Ö���ø���Ý�ø�Ý��
���Ö�a���×���î�
�ÿ���â�â���� 

�î�����ÿ�î���ø���÷�ß������
�ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý��
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���ó�����������a�Ù�ü���ö 
�������î�ß���ï 

Flagship �ñ�þ�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

105 ���ñ�î�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a���õ���ó
�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
�Ù�è���ý���Ö�þ�� 
���ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a�� 
�ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�#�ð�	����nd 
Study Group on 
Asia-Pacific Tax 
Administration and 
Research Meeting : 
SGATAR Meeting) 
 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø���ð�h�î
���Ý�a���õ���ó�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
�Ù�è���ý���Ö�þ�� 
���ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a�� 
�ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�#�ð 

�î�����ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���ó�������×���Ù�ü���ö
�������î�ß���ï���î
���ú���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a���õ���ó
�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���ý���Ö�þ�� 
���ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a�� 
�ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�#�ð 

�î�����ÿ�î��
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü
���ú���Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�

���ó�����������a�Ù�ü���ö
�������î�ß���ï�����a
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���ð�h�î���Ý�a���õ���ó
�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���ý���Ö�þ�� 
���ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a��
�ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�#�ð�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ø���é���ï
�����ü���î�a���Ù�è���ñ���a���ì�î�ð
�	HOD) ���ú��
���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�ð
�	Working Group) 
�����ü�×�a���ðTransfer 
Pricing, Digital 
Tax 
Administration 
���ú���ðCbCR Data 
for high level 
risk assessment 

�î�����ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
���ó���������ê�`�Ü�ê�����Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
���ú���Ù�è���ì���Ü���î
�é�a���î�ê�`���Ü���ð 
���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö���ú��
�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�ð�ø���ß�
�ö�����a���ð�h�î���ð
�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ø�
�÷�ï�ø�a���÷�ð
�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ð�Ö�����î�é
�Ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
���î���ê�`�ú���é�a���î�×���Ü
�Ù�è���ì���Ü���î�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a���õ���ó
�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
�Ù�è���ý���Ö�þ�� 
���ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a�� 
�ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�# 

�ð�ø���ß�
�ö�����ø����
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�ÿ�õ�� 
���ú���ð�ÿ�ì���ð 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
���ó���������ê�ø�
�÷�ö 
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ð 
���ú���Ö�����î�é���î�a���ì�
��
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï
�é�a���î�ê�`���Ü���ð 
�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ð�ÿ���ø�ü�Ý
���ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø 
���î�ø���÷�ú�������
�÷�é
�×���Ü�ÿ�ë���î�ì�
�� 
�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
���î�Ö���ø���ð�h�î
���Ý�a���õ���ó�Ý���é�Ö���ø
�ð�ø���×�
�ö�Ù�è���ý���Ö�þ�� 
���ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a��
�ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö�ð
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�# 

�î�����ÿ�î��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���ó�����������a���í�	�ï�é�

�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
�ö�
���î���Ü�ÿ�������Ý�a�Ü
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ðSGATAR 
���ú���ü���ø�� 
�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð 
�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ð�����a
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ðSGATAR 
�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î 
���ó���������×�a���ø�`�ü�ö 
�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è��
�ý���Ö�þ�����ó�������Ö���ø
�Ù�a�î�Ù�ü�a���ì���Ü�õ���þ�

�����Ö�ø�����`�Ü�������ß�
�÷
���ð�à�	�ô�W�Ö�ð 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�# 

Flagship �ð�ó�� 
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���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î 
�ð�ø�����õ�ì���ñ�î �ñ���a�ø���ï 

�ñ�	�é�ß���ï �� �� �� �� �� 

106 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
�ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï���î�
�ÿ���â�â�� 
���ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü 
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï 
�õ���þ�
�à�a���î�ð�	���î�
�ÿ���â�â�����
�ð
�×���Ü���ì�÷�ð 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý 
�×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
�ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï���î�
�ÿ���â�â��
���ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü 
���ó�������Ö���ø���ü�a�î 
�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î�ð 
�	���î�
�ÿ���â�â�����
�ð�×���Ü���ì�÷ 

�ý���Ö�þ�� 
���ú���ü�	���Ù�ø�������d 
�ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï
���î�
�ÿ���â�â�����ð 
�×���Ü�ðOECD  
���ú���ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ÿ���ð�ø���ß���ê�	�ð�	UN) 

�ý���Ö�þ�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�ì�
�����ð�h�î
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú
���ó�������ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�ë���Ö
�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î�õ���þ�

���ú���Ö���ø�����î�Ö�����ø
���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý 
�ì�
���ö�
�����ê�ø���õ���þ�
�ê�����ð
�	Base Erosion 
and Profit 
Shifting : BEPS) 

 

 

 

 

 

 

 

�×���Ù�ü���ö�������î�ê�`��
�ø�`���Ü���î�
�ÿ���â�â�����ø����
�Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ó������
�Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï
�õ���þ�
�à�a���î�ð 
�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð
�	�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���ú��
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü�
 

�×���Ù�ü���ö�������î�ê�`��
�ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï
���î�
�ÿ���â�â�����ð 
�×���Ü���ì�÷ 
�Ý���Ö�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü 
�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 

�î�����ÿ�î���ø�`���Ü
�ê�a�î���ï�ï 
���î�
�ÿ���â�â�����ð 
�×���Ü���ì�÷�ê�`��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
���ó�����������a�Ù�ü���ö 
�������î�ß���ï 

Flagship �ð�ó�� 

�ð�ð�ð�ð 



83 
 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
 

���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð: �×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�é�a�ü�÷�×�a���ö���ú 
�� ���ñ�î�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö 

���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ì�
�����ð�h�î�ö�ø�é�Ö 
�×���Ü���Ý�a���ö�ø�é�Ö 

�����ð�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�è���ì���Ü���î���ó�������Ö�����î�é�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�	requirement�
 
 ���ó�������î���ö���ó���ç�î���ø���ï�ï 
     1.2 �Ö�����î�é�ì�	�ý�ì���Ü�î���×�a���ö���ú�ï�î�ø���ï�ï���ö���Ý���ï�Ù���`�ð�	Matching�
�ð�Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î
�ê���ö�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð�õ���ö���ð60 

            

2. �î���×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ì�
�����ð�h�î�ö�ø�é�Ö�×���Ü���Ý�a���ö�ø�é�Ö�ï�î�ø���ï�ï���ð�ö�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï
�×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ê���ö�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð�õ���ö��60 �ì�
���Ý���î�����×�a���ÿ���`�ø���ï�ï���ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï 
���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������ÿ�`�Ü�ðRequirement �����a�ð�ì�ì�� 

            

�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ð���ï�ï���ð�õ���ö�������ð���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�ð 
���ú���ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�â�����ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�î�����ð���ß�a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü 

            

�����ð�î���ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü             
�����ð�ø���÷�Ü���î���ú���ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�î�����ÿ�î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

�� ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý 
 
 
 
 

�����ð�ÿ�î���ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ý���Ö�����ú�`�Ü�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ø���ï�
�ê���ü�ê�î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø             
�����ð�ÿ�î���ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�×�a���ö���ú�ê���ö�×�a���ð����             
�����ð�ÿ�î���ð�Ö�����î�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirement) ���î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú 
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�ð�ø�����õ�ì�×�a���ö���ú�ð���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü 

            

�����ð�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`���ð�ñ�����ÿ�î���ð���ó�������î���×�a���ö���ú���ð���ß�a�é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���ï���î�ì���Ö
�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���é�Ù�a�î�×�a���ö���ú
���ï�ï���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�

�ì���Ü�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê
�ø�����ü�`���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö 
�ì�
���ö�
�Ö�ã���ö���÷�ó�	���ý�þ
�ø���Ü�ø���ï�ð�	MOU) 

�����ð�ý���Ö�þ���×�����î�ê���î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é             
�����ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�ö�Ý���ð�Ö�ö���ð�ï�ø���ð���ú���ð�ì�ì���ð�ó�	�Ý���ø�è���ø�`���Ü�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü             
�����ð�ÿ�`�Ü�ø�`���Ü�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ó�	�Ý���ø�è��             
�����ð�ó�	�Ý���ø�è�����Ö�a���×�ð���ú���÷�Ö�ø�`���Ü�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü             
�����ð�Ý���é�ó�	�í�
�ú�Ü�î���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü             

�� ���ñ�î�Ü���î�Ö���Ö���ï
�ö���ê�ø�å���î���ú��
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�õ���ó
�ÿ���î���Ö�Ü���î�ï���â�ß�
 
���ó�������Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ñ���a�ÿ���ï
�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������Ö�����î�é�×���ï���×�ê�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î             
�����ð�Ö�����î�é�×���ï���×�ê�×�a���ö���ú���ó�������ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø 

            

�����ð�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú���ú�����ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú���ð�÷���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�ê���ö�ì�
���Ö�����î�é             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

�� ���ñ�î�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú
�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
 
�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ø���ï�ï
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ð 
���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d 
�����`�Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï 
�õ���þ�
�����Ö�ø�ê���ö�ö���ê�ø���ð
�$�ð�ÿ���ê�ê�ð�����`�Ü�ð�ø���ö�ü�ú
�ø���þ�ã���Ö�ø�×���Ü�ð�X
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
�ê���ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï 

�����ð�ð�ø���ß�
�ö���ó�������ì�ï�ì�ü�î�ü�	�í�
�Ö���ø���ú�����ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ð�ð�ð 

            

�����ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï�ð�ì�ì���ð���ó�������Ö�����î�é�×���ï���×�ê�×���Ü�×�a���ö���ú���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�å���î�×�a���ö���ú�����a���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ð�ð 

            

�����ð�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ö���ø�ú�Ü�ú���÷�ö�����ß�������×���Ü�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ì�
�����Ö�	�î�×���ï���×�ê�Ö���ø�ì���Ü���î 

            

�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ø���ï�ø���Ü�ï���â�ß�
�ì�
�����Ö�	�î�×���ï���×�ê�Ö���ø�ì���Ü���î�ê���ö
���î�ü�ì���Ü�ì�
���Ö�����î�é 

            

�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
 
 
 

            

�� ���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð
Metadata 
Management 
 
 

1.�ð�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú���ý���Ö�þ���ðMetadata Management  
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

2.�ð�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ðData Discovery �×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð��             
3.�ð���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���ð�ñ�����î�×���ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è��             
4.�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðMetadata �×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
5.�ð�ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

�� ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö
�î�`�����ß�������ë�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð 
�Ý���Ö���Ö�è�æ�d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð�	VAT)�ð  

1.�ð�ý���Ö�þ�����Ö�è�æ�d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö             
2.�ð�����Ö���ï�ï�ðModel �Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë����             
3.�ð�ó���ç�î���ðModel �Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë����             
4.�ð�ì�é�ÿ���ï���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðModel             
5.�ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ÿ�î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

8 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø
���ì�
�÷�ï���ð�\�����ö���÷ 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï 
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø 

�����ð�ý���Ö�þ�����ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð���ó�������Ö�����î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø���ì�
�÷�ï���ð�\�����ö���÷�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

            

�����ð�Ö�����î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø���ì�
�÷�ï
���ð�\�����ö���÷�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

            

�����ð���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�����a�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�����Ö�ÿ���ø���×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
�ê���ö���ú���Ö���Ö�è�æ�d�����î�ü�ì���Ü�ì�
���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö���î�é���ü�a 

            

�����ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø���ì�
�÷�ï���ð�\�����ö���÷�ð�ó�ø�a���ö�ÿ�ø�
�ð�ð�f�â���� 
���ú���×�a�����ÿ�î�����î�����ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø���Ö�`���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���×���Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ð             
9 ���ñ�î�ï�ø�	�����ø 

�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����ð�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø�×���Ü�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ú���ð�ø���ö���è�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�ø���÷���é�a�×���Ü�ð�X�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

            

�����ð�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�ø���ö���è�ø���÷���é�a�����a���ê�`�ú���ÿ�`�ü�î�Ö���Ö���ï�é�����ú�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
             
�����ð�×�����î�
�ö���ê�	���Ý�a�Ü�ð�ø���ö���è�Ö���ø�ø���÷���é�a�����a�ÿ�`�ü�î�Ö���Ö���ï�é�����ú�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ì�ø���ï             
�����ð�ê�	�é�ê���ö�õ���þ�
�ì�
���Ý���é���Ö���ï���é�a�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷�ðIntranet             
�����ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ý���é���Ö���ï���ú�����î�ü���î�a�ö�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ø���÷�ð�ø�����õ�ì
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ���Ù���â���ÿ�î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ì�ø���ï 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

10 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ý�é���ö���÷
���Ý�a�Ü���ê�����î�����a�÷�����î���ï�ï
���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð 
�	�õ���Ü���é�������
�ð�ð 
�ð�X�õ���þ�
�ð���������ð 
�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ���a�ö�
���Ü�	�î���é�a 
�����a�÷�����î���ï�ï���ÿ�é�Ü
�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a
�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð 

�����ð�ÿ�î���ð�Ö�����î�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirement) ���î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú���÷�`���Ü�î�a���÷�ð 
���ð�ð�ø�����õ�ì�×�a���ö���ú 

            

�����ð�ÿ�î���ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú             
�����ð�ÿ�î���ð�Ý���é�ì���ø���ð���ï�ï���ú���×�a���Ù�ü���ö���î�Ý�é���ö���÷���ú���Ý���é�ì���ÿ�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ÿ�`�Ü�����a�ð
�ú�×���ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø 

            

�����ð�ÿ�î���ð���Ý�a�Ü�����a�ð�ì�ì���ð�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ó�������Ý���é�ó�	�ö�ó�d���ú���ÿ�`�Ü�Ý�é���ö���÷             
�����ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
 
 
 
 
 

            

���� ���ñ�î�Ö���Ö���ï���ú���ê�	�é�ê���ö
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î
�ÿ���ø�ü�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�ð
�	�ÿ�õ�����ÿ�ì���
�ð 

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð 
�×���Ü�ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð���é�÷���Ý�a�Ü�ì���Ü�ðe-mail ���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�î�� 

            

�����ð�Ý���é�ì���ð�ø���ö���è�Ö���ø�ñ���a���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ø���÷�����ö�`�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���ð���ð���ú���ð�����ð���é�����î�ð���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�î�� 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð�×���Ü�ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð���é�÷���Ý�a�Ü�ì���Ü�ðe-mail ���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�î�� 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð�×���Ü�ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð���é�÷���Ý�a�Ü�ì���Ü�ðe-mail ���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�î�� 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�ÿ���ø�ü�Ý�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð 
�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð�×���Ü�ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð���é�÷���Ý�a�Ü�ì���Ü�ðe-mail ���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�î�� 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���Ö���ï���ú���ê�	�é�ê���ö 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î 
�����ú�`�Ü�õ���þ�
 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	�ÿ�õ�����ÿ�ì����
�ê�ÿ�����õ�â���
�ð 

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�×���Ü�ð�ê�ÿ���ð�õ�â���ð 
���ú���ð�ÿ�õ�����ð-�ð���� 

            

�����ð���Ý�a�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2565�ð�×���Ü�ð�ê�ÿ���ð�õ�â���ð 
���ú���ð�ÿ�õ��1 - 12�ð�ì���Ü�ðe-mail ���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�î�� 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�����ú�`�Ü�õ���þ�

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2566 �ø���ï�ð3�ð���é�����î�ð�×���Ü�ð�ê�ÿ���ð�õ�â���ð���ú���ð�ÿ�õ��1 - 12�ð 
�ì���Ü�ðe-mail ���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d �ÿ�î�� 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�����ú�`�Ü�õ���þ�

���ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð�×���Ü�ð�ê�ÿ���ð�õ�â���ð���ú���ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð 
�ì���Ü�ðe-mail ���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ÿ�î�� 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�é�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�����ú�`�Ü�õ���þ�

���ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð�×���Ü�ð�ê�ÿ���ð�õ�â���ð���ú���ð�ÿ�õ�����ð���ð�����ð 
�ì���Ü�ðe-mail ���ú���î���×�����î�ü���Ü�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�î�� 

            

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`
�Ö�ã���ö���÷�ê���ö�ö���ê�ø���ð�����ð 
�×���Ü�ø���å�í�ø�ø�ö�î���â 
�����`�Ü�ø���ß�����è���Ý���Ö�ø���ì�÷�ð
�ø���÷���ì�
���ð�� 

1. �Ý���é�ê�����Ü�Ù�è���ì���Ü���î���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î             
2. �ð�ø���ß�
�ö�����ø�������ó�������Ö�����î�é�ðTimeline �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø ���ú���ÿ���ø�ü�Ý�Ö�ã���ö���÷ 
�ì�
���ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø���ð77 

            

3. ���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�Ö�ã���ö���÷���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��             
4. �é�����î�	�î�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���ð�ø���ß���ß�î             
5. �ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ö�ã���ö���÷���ÿ�î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

���� ���ñ�î�ï�ø�	�����ø 
�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
���Ü�	�î���é�a 
�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ð 
�ð�ø���Ý���ð�X�õ���þ�
�ð�������� 

�����ð�ø�a���÷�ú���ð79             
�����ð�ø�a���÷�ú���ð84             
�����ð�ø�a���÷�ú���ð89             
�����ð�ø�a���÷�ú���ð94             
�����ð�ø�a���÷�ú���ð99 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú 
���ó�������ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð 
Data Lake 

�����ð�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø���ß�a�×�a���ö���ú             
�����ð�����Ö���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú             
�����ð�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø             
�����ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ÿ�î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

���� ���ñ�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
Big Data �ÿ�����ø���ï�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�����ð�Ö�����î�é�ß�
�é�×�a���ö���ú�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð��������             
�����ðClean �×�a���ö���ú�����a�ÿ���ö���ø�ë�ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î�ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ß�
�é�×�a���ö���ú�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

            

�����ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ú���ø���ï�ô�f�Ü�Ù�����î���î���Ý���Ö�ñ���a���ß�a�Ü���î             
�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ß�
�é�×�a���ö���ú�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���ß�a�Ü���î             
5. �ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø���ß�a�Ü���î�×�a���ö���ú             

17 ���ñ�î�ó���ç�î���ðE-PES 
Dashboard  
���ó�������÷�Ö�ø���é���ï 
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

1.�ð�ý���Ö�þ���ì�ï�ì�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ï�î�ø���ï�ï�ðE-PES ���ú���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î             
2.�ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	             
3.�ð�Ö�����î�é�ðAction Plan ���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú             
4. ���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirment) ���ú�������Ö���ï�ï�ðDashboard               
5.�ð�î�����ÿ�î���ðMock up ���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

18 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ê���ö���ñ�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�Ö���ø���î���î�� 
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�õ���þ�
�����Ö�ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�����ð�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�Ö���ø���î���î�����ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
�����Ö�ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

            

�����ð�Ý���é�ì���ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú���ó���������ÿ�é�Ü���î�ø���÷�Ü���î��             
�����ð�×���×�a���ö���ú�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú���ó�������Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î��             
�����ð���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ü���î���ð�ï�î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ø���þ�ã���Ö�ø�õ���÷���î���é�����î�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�������� 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�����Ö�ø�ð 

1.�ð�Ö�����î�é�ð�ø���ö���è�Ö���ø���ð�\�����ö���÷���ú���ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	             
2. �ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ú���ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 
�ð�ø���Ý�����ê�ø�ö���ÿ���ø�Ö�×���Ü�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2566 

            

3.�ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
���ú���Ö�����î�é�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é���Ö���ï 
���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�Ö���ï���õ���ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð���ð�Ù�ø�����Ü�õ���÷���î���é�����î�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�������� 

            

4.�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ø���ï�ð���ð���é�����î�ð���ú���î�����ÿ�î�� 
�ê�`���ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ð�Ù���ï���ÿ�� 

            

5. �î�����ÿ�î���Ù���é�Ö���ø�è�d�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð 
�ê�`���ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ð�Ù���ï���ÿ�� 

            

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ö�����î�é
�ö���ê�ø�Ö���ø�õ���þ�

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î�� 
���×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ 

1. �ý���Ö�þ���ì�ù�þ�ã�
�ð���î�ü�Ù�	�é�ð���ú���ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����a 
�ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì���Ü�õ���þ�
���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð���é�÷���Þ�ó�������î���×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ 

            

2. �ý���Ö�þ���ö���ê�ø�Ö���ø�õ���þ�
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú���×�a�����ÿ�î���ö���ê�ø�Ö���ø�õ���þ�
�×���Ü�ð�ÿ�ý�ß���ð 
���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ð�� 

            

3.�ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�ð�f�â�����ð���ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�Ö���ø�����Ö�ö���ê�ø�Ö���ø�õ���þ�
 
���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î�����×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ���î�õ���ó�ø�ü�ö 

            

4.�ð�ó�	�Ý���ø�è�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�����Ö�ö���ê�ø�Ö���ø�õ���þ�
���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î�����×�ê���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�	���ý�þ 
���î�õ���ó�ø�ü�ö���ê�`�ú�����î�ü�ì���Ü�ð���é�÷���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���â���ÿ�
�÷�ø���÷���é�a�Ö���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d 
�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ó�	�Ý���ø�è���ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ü�	�î���÷�Ö���ø���Ü�	�î 
�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ð�ó���ý���ð�������� 

            

5. ���ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���×�a�����ÿ�î�����î���ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ú�é�ð 
Policy Gap  
���ó�������Ö���ø�×�÷���÷ 
�å���î�õ���þ�
 

1.�ð�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���Ö�ã���ö���÷�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���î�ÿ�`�ü�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�å���î�õ���þ�
             
2.�ð�Ù���é���ú�����Ö�×�a���Ö�ã���ö���÷�ì�
���ÿ�ö�Ù�ü�ø���Ö�a���×�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü             
3.�ð�ø���ï�ô�f�Ü���×���×�a���ö���ú���ú���×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ý���Ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
4. �ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü�ú���Ö�ð���é�÷���ß�a�×�a���ö���ú�Ý���Ö�å���î�×�a���ö���ú�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�î���÷�ï���÷���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�� 

            

5.�ð���ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���×�a�����ÿ�î�����î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�ü�	���Ù�ø�������d�õ���ø�Ö�	�Ý
���ú�������ê�ø���Ö���ú���Ü 
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����ö�`�ö�
�Ö�ø���ï
�����ê�ø���Ö���ú���Ü  

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì�
���Ý�����ð�h�î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�	�ý�ø���
             
�����ð�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�õ���ø�Ö�	�Ý�Ü���î�ð�	�ý�ø���
             
�����ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ö�ø���ï�����ê�ø���Ö���ú���Ü�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�	�ý�ø���
             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ó�������ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�	�ý�ø���
             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ÿ�î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø  
 

            

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð: �ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 
���� ���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���ú���Ý���é�ì�����î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�î���ðAI �ö�����ß�a���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ù���î 
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�����ð�ý���Ö�þ�����ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø�î���ðAI �ö�����ß�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ù���î 
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

            

�����ð�ý���Ö�þ�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ðAI ���î�Ö���ø�î���ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a             
�����ð�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø             
�����ð�Ý���é�ì�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð�ÿ�ø�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

���� ���ñ�î�ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�����ð�ý���Ö�þ���ø�����ï�
�÷�ï�ð���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ú���ø���ï�ï�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�������Ö�����î�é
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï 

            

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�Ö�����î�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirement)�ð���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ü���î             
�����ð���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
�����ð�ÿ�`�Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirement)�ð�����a�ð�ì�ì���ð�é�����î�	�î�Ö���ø 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���ï�ï
�ê���ï�Ù���ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú
�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î���ï�ï
�����ê���î�ö���ê�	�ð�	Common 
Reporting Standard: 
CRS ) �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ì�
���ê�a���Ü
�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î 

1. �ý���Ö�þ���Ù���`�ö�����ð��Standard for Automatic Exchange of Financial Account 
Information in Tax Matters"  �×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ó�������Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ð�	Organisation for Economic Co-operation and 
Development: OECD) ���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�Ý���é�ì���å���î�×�a���ö���ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ê���ï�Ù���ë���ö
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ðCRS ���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����a���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ð�	�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ðEOI) 

            

2. �Ý���é���ï�ø�ö�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ðCRS �����a�Ö���ï���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ð
EOI ���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ó�����î�å���î 
���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ê���ï�Ù���ë���ö�Ö���ï�ñ���a�ö�
���î�a���ì�
���ø���÷�Ü���î 

            

3. �ø�ü�ï�ø�ü�ö�ÿ�	���Ü�ì�
���Ý�����ð�h�î�ð�	Requirement) �ÿ�����ø���ï�ø���ï�ï�ê���ï�Ù���ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ðCRS ���é�÷�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ø���ï�ï�õ���÷���î�������î�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð
���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ð�ø���ß�
�ö�����ø�����ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�ì�ì���ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ø���ï�ï 

            

4. ���ð�W�é���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ê�a�î���ï�ï�ð�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���×�a���ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï���ð 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���ð�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

            

5. ���ÿ�î�����í�	�ï�é�
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó���������ð�W�é���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ê���ï�Ù���ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ðCRS ���ú�����ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø���Ý�a�Ü�×�a�����ÿ�î�����î�����ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ö�
���î�a���ì�
���ø���÷�Ü���î�ì�
�����×�a�����ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�� 

            

26 ���ñ�î�Ü���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú
�ø���ï�ï�Ü���î�Ù�é�
�ð�	LMS �1 
Litigation 
Management 
System�
 
 

1.�ð�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
2.�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ø���ï�ï�Ü���î�ð���ú���ÿ�ø�
�ð�ð�f�â�����ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�×���Ü�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú
�ø���ï�ï�Ü���î�ðLMS 

            

3.�ð�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ø���ï�ï�Ü���î�ðLMS             
4.�ð���ð�W�é�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ë���ö�ð���ð�ê���ï�ð�f�â�����Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�Ü���î�Ö���ø�ï���î�ì���Ö
�×�a���ö���ú�ï�î�ø���ï�ï�ðLMS 

            

5.�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ð�W�é�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðLMS 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

��7 ���ñ�î�Ý���é�ì�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø�����ï�
�÷�ï�� 
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 

�����ð�Ö�����î�é�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���Ý���é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü             
�����ð�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð�f�â�������
�ð�ÿ�ø�ø�Ù 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

            

�����ð�Ý���é�ì�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð���ÿ�î���ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

28 ���ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï���î���Ü�ÿ����
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ð 
�	���ñ�î�ê�`�����î�������Ü�
�ð 

�����ð�ý���Ö�þ�����ú���ü�	���Ù�ø�������d���î�ü�ì���Ü���Ù�ü���ö�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

            

�����ð���ß�	�â�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����×�a���ÿ�ø�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð���ú�����Ý�a�Ü�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�ø���ï             
�����ð�����ø�����ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï�ø�a���Ü���ø�
�÷�î             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê�`�����í�	�ï�é�
          

29 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð 
���ø�������Ü�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î 
�����ú�`�Ü�õ���þ�
 

�����ð�ÿ�ø�
�ð���ï�ï�ô���ø�d�ö���ø���÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ð 
���ø�������Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�����ú�`�Ü�õ���þ�
 

            

�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ï�ï�ô���ø�d�ö���ø���÷�Ü���î�ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ð
���ø�������Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�����ú�`�Ü�õ���þ�
�ð���ú�����ÿ�î���ê�`���ð�ñ�����ÿ�î�� 

            

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirement) ���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���ð�����a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 

            

�����ð���ÿ�î�����ú���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�����ú�`�Ü�õ���þ�
�ð�ó�ø�a���ö�����Ö�ÿ���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

�����ð�ÿ�`�Ü�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirement) �����a�ð�ì�ì���ð���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ü���î���î���Ü�ÿ����
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�����a���ð�h�î���ð�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î���Ü�ÿ�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î 
�����ú�`�Ü�õ���þ�
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ø���Ü�ø���ï 
�Ö���ø�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú���ð���� 

            

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú���ð���� 

            

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú���ð���� 

            

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú���ð���� 

            

�����ð�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú���ð������ 

            

���� ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð 
Digital File  
���ó�������Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú 
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø�ð 

�����ð�ý���Ö�þ���Ö�ã���ö���÷���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ø���ð���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

            

�����ð�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�������Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð 
Digital File �×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø 

            

�����ð�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ðDigital File �×���Ü�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø             
�����ð�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�ö���ê�ø�å���î���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ðDigital File �×�a���ö���ú�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����a�ð�ì�ì���ð�é�����î�	�î�Ö���ø 

            

�����ð���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó�������×�����î�
�ö���ê�	�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
��             
���� ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��

�ø���ï�ï�Ü���î�ï���î�ì���Ö
�×�a���ö���ú���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü
�ñ���a�ÿ���ï�ï���â�ß�
 
�õ���þ�
�����Ö�ø 

�����ð�Ý���é�ì��Requirement �ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�Ü���î             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����ð�ì�ì���ð���ú���ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�Ü���î             
�����ð�Ý���é�ì���ø���ï�ï�Ü���î             
�����ð�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�Ü���î�ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ì�é�ú���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×
�ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î 

            

�����ð���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó�������×�����î�
�ö���ê�	���ð�W�é���ß�a�ø���ï�ï�Ü���î�Ý�ø�	�Ü 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð 
e-Internal Auditing 
Phase ���ð 
�	�ø���ï�ï�ê�	�é�ê���ö�
 

�����ð�ð�ø���ÿ���î�Ö���ï�ð�ì�ì���ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è���é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�ø���ð���ï�ï�ð�	requirement)  
�ì�
���Ö�����î�é�ø�`�ü�ö�Ö���î 

            

�����ð���ÿ�î���ð���î���ð�ê�î���ð���ó�������×���Ù�ü���ö�������î�ß���ï�ê���ö�ø���ð���ï�ï�×���Ürequirement             
�����ð�ð�ø���ÿ���î�ð�Ö���ï�ð�ì�ì���ð���ó�����������Ö���ï�ï�ø���ï�ï             
�����ð�ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï             
�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú�Ö���ø�ï���î�ì���Ö���ó�������ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ÿ�î�����í�	�ï�é�
             

���� ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï 
���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð 
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ð
�	�ð�ø�����õ�ì�����Ù���ø 
���ú���ÿ�	���Ü�ð�ú���Ö�ÿ�ø�a���Ü�
 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð 
e-Asset 
Management 

1. �ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï�ð�ì�ì���ð���ó�������Ö�����î�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirement)             
�����ð�ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï             
3. ���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ð�W�é���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðe-Asset Management             
4. ���Ý�a�Ü���ü�
�÷�î���î�`�ü�÷�Ü���î���ó�������ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î���î�ø���ï�ï             
5. �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú�Ö���ø�ï���î�ì���Ö���ó�������ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ÿ�î�����í�	�ï�é�
             

���� ���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�÷�����î
���ï�ï�÷�����î�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�

���Ü�	�î���é�a�����Ö�ð�è�ð�ì�
���Ý�`���÷�ð
�õ���Ü���é�����ð�õ���Ü���é�����ð�Ö�ð 
���ú���ð�õ���Ü���é�����Ö�ð�ó�	���ý�þ�ð
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
 
 
 
 
 
 

�����ð�ý���Ö�þ���×�a���Ö�ã���ö���÷�ð���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�÷�����î���ï�ï
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

            

�����ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	���ú���Ö�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
�����ð���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ì�
���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ÿ�����Ü�Ö���ø 
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�ó���÷�� 
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�í���Ù�� 
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�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�×�a���ö���ú�ì�
��
���ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�÷�����î
���ï�ï���î�ø���ï�ï�ð 
My Tax Account 
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø 
�÷�����î���ï�ï�ð�X�õ���þ�
�ð�������� 

�����ð�×�����î�
�ö���ê�	���ú���Ö�Ö���ø�ê�`�����í�	�ï�é�
             
�����ð�ÿ�`�Ü���ú���Ö�Ö���ø�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ü�������î���×���ú���×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ðPrefill �×�a���ö���ú���ó�	���ö���ê�	�ö             
�����ð���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ø�î���×�a���ö���ú�×�����î�ø���ï�ï�ð 
My Tax Account ���ó�������î�����ð�ðPrefill 

            

�����ð���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðMy Tax Account �ì�
�����ó�	���ö���ê�	�ö�×�a���ö���ú             
���� ���ñ�î�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü

�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
���
�ì�í�ø�è�d���î�ø���ï�ï�ð
DMS �Ö���ï�ø���ï�ï�Ü���î
���
�ì�í�ø�è�d 

�����ð�ý���Ö�þ���ø�����ï�
�÷�ï���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ú���ø���ï�ï�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�Ö�����î�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	requirement)  ���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
���
�ì�í�ø�è�d���î�ø���ï�ï�ðDMS �Ö���ï�ø���ï�ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß��             
���� ���ñ�î�Ü���î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü

�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����ð�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â����             
�����ð�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö             
�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü             
�����ð�Ý���é�ì���ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï             
�����ð���ÿ�î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
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�ó���÷�� 
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�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
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�ö�
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���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ï���â�ß�

�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü 
���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
���ó�������ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð 
���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�� 
�Ý���Ö�ø���÷�����Ö�ú 

�����ð�ý���Ö�þ���ð�f�â�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ï���â�ß�
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö�ø���÷�����Ö�ú�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

            

�����ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�����������Ö���ï�ï
�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���î�ø���ð���ï�ï 
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö�ø���÷�����Ö�ú 

            

�����ð�î�����Ù�ø�������Ü�ö�������ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ó�������î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø
���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

            

�����ð�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�Ö�����î�é�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö�ï�ì�ï���ì 
���ú�����î�a���ì�
���ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷ 

            

�����ð�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����ÿ�����ø���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð���ú���ñ���a�é�����ú�ø���ï�ï�×���Ü�ï���â�ß�
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�	�ì�í�	�ÿ���Ü 
���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

            

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�ó���ç�î�� 
�ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�ð 
Smart Back Office 

1.�ð�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø��             
2.�ð�Ý���é���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
3. �ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î             
4.�ð�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î             
5. �ü�	���Ù�ø�������d���ú�������Ö���ï�ï�ø���ï�ï�Ü���î             

���� ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð
COVID-19 

�����ð�ý���Ö�þ���ð���î�ü�ì���Ü�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ò�\���ø���ü���Ü���ú���ð�\���Ü�Ö���î 
���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ð���������ð(COVID-19�ð�
�ð�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

            

�����ð�ì�ï�ì�ü�î���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ú���Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ðCOVID-�����ð�����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d 

            

�����ð���ÿ�î�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ðCOVID-19�ð���ó�������×�����î�
�ö���ê�	�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
�����ð�ð�ø���Ö���ý�����Ý�a�Ü���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ðCOVID-19 �����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø 

            

�����ð�î���×�����î���ñ�÷���ó�ø�`�ï�î�ðIntranet ���ú���ðWebsite COVID-19 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ù���î
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü
�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ï�ú�����Ö���ß�î 
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð
�'�S�P�O�U�ð�0�G�s�D�F�
 

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â����             
�����ð�ü�	���Ù�ø�������d             
�����ð�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï             
4. ���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï             
5. ���Ý�a�Ü�ðKTB ���ó�������ó���ç�î���Ý���é�ì���ø���ï�ï��             

���� ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï 
�Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�����a���Ö�`�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 
�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ï�ú�����Ö���ß�î 
�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ð
�#�B�D�L�ð�0�G�s�D�F�
 

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â����             
�����ð�ü�	���Ù�ø�������d             
�����ð�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï             
�����ð���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï             
�����ð���Ý�a�Ü�ðKTB ���ó�������ó���ç�î���ø���ï�ï��             

44 ���ñ�î�Ö���ø�Ö�����î�é
���Ö�è�æ�d�Ö���ø 
�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð 
���é�÷�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a
���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð 
�ÿ�����ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�ó���ý���ð�������� 
 
 

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð���ú�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö���ó�������Ö�����î�é���Ö�è�æ�d�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ù�
�è�õ���ó             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ö�è�æ�d�î���ø�`���Ü���ÿ�î�����ü�
�÷�î�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�é���Ù�ü���ö�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î             
�����ð�î�����ÿ�î���ì�`���î���í�	�ï�é�
���ó�������ó�	�Ý���ø�è�����î�
�ö���ê�	             
�����ð�î�����ñ�÷���ó�ø�`�ï�î���	�î�ì�ø�����î���ê�×���Ü�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø   
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

45 ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×��
�×�a���ö���ú�ð���ú���ø���ï�×�a���ö���ú
�ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø 
���î�ø���ð���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�����ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�ì�ì���ð���ó�������Ö�����î�é�ì�	�ý�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü
�Ù���×���×�a���ö���ú�ð���ú���ø���ï�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø 

            

�����ð���Ö���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	Requirement) ���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü
���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×���×�a���ö���ú�ð���ú���ø���ï�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø�ð���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

            

�����ð�ê�ÿ���ð���Ý�a�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�	Requirement) ���ð�÷���Ü�ð�ì�ì���ð���ó������
�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×���×�a���ö���ú���ú���ø���ï�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø 
���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

            

�����ð�ì���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ð�	UAT : User Acceptance Test)             
�����ð�î�����ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ø�a���Ü���ú���ÿ�`�Ü�Ù���×���×�a���ö���ú���ú���ø���ï�×�a���ö���ú�ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

46 ���ñ�î�Ý���é�ì���ø���ï�ï
�å���î�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����
�ì�í�ø�è�d�ð 
�Ö�ø�è�
�Ö�ø�ö�ý�
�ú�Ö���Ö�ø
�ð�ø�����ö�	�î�ê���ö���ï�ï�ð�õ�ÿ�����ð
���ú�����ï�ï�ð�Ö�ý�Ö�������� 

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ðRequirement �ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ö�
���î�ø���ï�ï��             
�����ð�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������Ö�����î�é�ðRequirement             
�����ð�Ý���é�ì���ðRequirement �×���Ü�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú             
�����ð���ÿ�î���ðRequirement �ê�`���ð�ñ�������í���ó�������������î�ß���ï             
�����ð���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���î�
�ö���ê�	�����a�ð�ì�ì���ð�ì���ø���ï�ï��             

47 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`
�ø���ï�ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
 

�����ð�ý���Ö�þ�����ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â�����×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�ý���Ö�þ���ø�����ï�
�÷�ï���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ú�����Ü�������î���×�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�ø���ï�ï�Ü���î             
�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
���Ý�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���þ�
             
�����ð�ÿ�ø�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø             
5. �ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ú�����ÿ�î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð: �ì���õ���þ�
�����a���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 
���� ���ñ�î�ó���ç�î��

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý�`���÷�Ù���î
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø�� 
�é�a�ü�÷�ø���ï�ï
PromptPay 

�����ð�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����Ö���ø�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö
�í�î���Ù���ø���é�a�ü�÷�ø���ï�ï PromptPay 

            

�����ð���×�
�÷�î�ñ���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø�� 
�é�a�ü�÷�ø���ï�ï PromptPay�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó�ð�f�â���� 

            

�����ð�ð�ø���ß�
�ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�Ö�ø�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ú�����î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ð���ß�`�î�ðKTB ���ð�h�î�ê�a�î             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ü���î���ÿ�î���ê�`���ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß��             

���� ���ñ�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�����a�ñ���a�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d 
�ì���Ü�ï���â�ß�
���ß�a 
�5�B�Y�ð�%�J�N�F�O�T�J�P�O�ð 
���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�����ø
�ì���Ü�ï���â�ß�
���ð�h�î�Ö�����ø 
�ì���Ü�õ���þ�
�ð 

�����ð�ð�ø���ß�
�ö���ó�������Ö�����î�é�×���ï���×�ê�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d�ì���Ü�ï���â�ß�
 
���ß�a�ðTax Dimension ���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�����ø�ì���Ü�ï���â�ß�
 

            

�����ð���ÿ�î�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d�ì���Ü�ï���â�ß�
���ß�a�ðTax Dimension 
���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�����ø�ì���Ü�ï���â�ß�
 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�ø���÷�Ü���î�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

���� ���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï���ÿ�ø���Ý�ø���ï 
���Ü�	�î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð 
�/�0�/���7�"�5�ð 

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ú���Ö�����î�é�ð�ø�����é���î�ð���ó�����������ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü���ï���ÿ�ø���Ý�ø���ï���Ü�	�î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ðNON-VAT 

            

�����ð�î�����ÿ�î���ø���ð���ï�ï���ú���×���ï���×�ê�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï             
�����ð�Ý���é�ì�����ú���Ö�Ö���ø���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð���ÿ�î�����ú���Ö�Ö���ø���ú�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�î���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú
�õ���þ�
�����Ö�ø�ì���Ü�ð�"�1�*�ð 

1.�ð�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ó�������î���ö���Ý���é�ì���Ö�ø���ï 
���ú�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

            

2.�ð�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î             
3. �ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú�������a�Ù�ü���ö�ø���a             
4.�ð�ø���÷�Ü���î�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
5.�ð�ö�
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�î���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�õ���þ�
�����Ö�ø�ñ�`���î�ðAPI ���ó�	���ö�×�����î���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð�����ð�ø���÷             

52 ���ñ�î�Ü���î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î
�ø���÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
���×�a���ø���ï�ï�ð 
�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð 
���ð�F���3�F�D�F�J�Q�U�ð 
���ú���ð�F���5�B�Y�ð�*�O�W�P�J�D�F�ð
�C�Z�ð�&�N�B�J�M�ð 

1.�ð�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï�ð�õ�â�����ÿ�õ���ð���ó�������ø�`�ü�ö�Ý���é�ì�����ñ�î���ó�	���ö�ø���÷�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ø���ï�ï�ð 
e-Tax Invoice & e-Receipt ���ú���ðe-Tax Invoice by Email 

            

2.�ð�×�����î�
�ö���ê�	���ñ�î�Ü���î���ú�����Ý�a�Ü���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ð�õ�â���ð�ÿ�õ���ð���ú���ð�ÿ�ì��             
3.�ð�ï�����ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ð�õ�â�����ÿ�õ���ð���î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ó�	���ö�ø���÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ø���ï�ï�ðe-Tax Invoice & e-Receipt ���ú���ðe-Tax Invoice by 
Email 

            

4.�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�Ö���ï���Ý�a�����î�a���ì�
�� 
���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����a�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ì�ø���ï 

            

5.�ð�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ø���ï�ï�ðe-Tax Invoice & e-Receipt ���ú���ðe-Tax Invoice 
by Email�ð�õ�â���ð�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ø���ï�ï���ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���ð���ú���ð�ÿ�õ���ð
�ö�
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���×�a���ø���ï�ï���ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���ð�×���Ü�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ü���ö�é
�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����õ�ì�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���Ö���ø�×���÷�ÿ�`�Ü���ú���������î�ð���ð�	���Þ�ó�����ø���÷�ðActive VAT 
�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���÷���ð�����
 

            

53 ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð 
�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì���ï�ï 
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð 
�	�÷�Ö���ü�a�î�ð�õ���Ü���é�������ð 
�õ���Ü���é�������ð�õ���Ü���é�������
�ð 

1.�ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ú���ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ñ�`���î�ö��             
2. ���ÿ�î�����í�	�ï�é�
�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï���ñ�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	             
3. ���Ý�a�Ü���ñ�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�Ö���Ü�ï�ø�	�����ø�õ���þ�
 
�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�î���é�����â�`�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�õ���Ù�ð���ú���ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�����î�ì�
�� 

            

4.�ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�÷�����î���ï�ï�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ï�î�ø���ï�ï���	�î�ì�ø�����î���ê             
5.�ð�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ù�����î�î�Ö���ø�÷�����î���ï�ï�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ï�î
�ø���ï�ï�Ü���î�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�	E-PES) 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

54 ���ñ�î���ó�	���ö�Ý���î�ü�î 
�Ö���ø�÷�����î���ï�ï���ð�õ���Ü���é�����ð
�õ���Ü���é�����ð�õ���ó�������ð
�õ���Ü���é�������ð 
���ú���ð�õ���Ü���é�������ð 
�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

1.�ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ú���ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ñ�`���î�ö��             
2. ���ÿ�î�����í�	�ï�é�
�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï���ñ�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	             
3. ���Ý�a�Ü���ñ�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ë�`���÷�ì���é���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�Ö���Ü�ï�ø�	�����ø�õ���þ�
�í�
�ø�Ö�	�Ý
�×�î���é�����â�`�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�õ���Ù�ð���ú���ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�����î�ì�
�� 

            

4.�ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�÷�����î���ï�ï�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ï�î�ø���ï�ï���	�î�ì�ø�����î���ê             
5.�ð�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ù�����î�î�Ö���ø�÷�����î���ï�ï�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ï�î
�ø���ï�ï�Ü���î�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�	E-PES) 

            

55 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�à�������ê���a 
�ø���ï�ï�ÿ���ö�ñ���ÿ�ð�	�,�J�P�T�L�
�ð 
���ó���������ß�a�Ö���ï�ø���ï�ï�ð�7�3�5�ð
�0�O�ð�#�M�P�D�L�D�I�B�J�O 

�����ð�ø�`���Ü�×���ï���×�ê�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø             
�����ð���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	�ì�ì���ð���ú���ðKTB)             
�����ð���ÿ�î���ð�����ü���î�a���ð�Ù�ì���ð�����a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï             
�����ð���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó�������ó�	�Ý���ø�è�����î�
�ö���ê�	             
�����ð���Ý�a�Ü�ð�ï�ø���ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à��������             

56 ���ñ�î���ó�	���ö�ø���÷
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì��
�Ù���ø�a���Ü���é�÷�ü�	�í�

���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð 
�F���1���1������ 

�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù���`�ö�����Ö���ø�Ý���é�ì���ðe-P.P.�����ð�ñ�`���î�ðWeb Portal             
�����ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú�����î���î���Ö���ø�Ý���é�ì���ðe-P.P.�����ð�����a�Ö���ï�ø�a���î�Ù�a���ðVRT             
3. �ê�	�é�ê���ö�ø�a���î�Ù�a���ðVRT �����a�ì���Ö���ø�÷�����î�Ù���×�����î�
�ö���ê�	�Ý���é�ì���ðe-P.P.10             
4. �ê�	�é�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù���ï���î�a���Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ý���é�ì�����ï�ï�Ù���ø�a���Ü�×���Ù���î�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�ð 
�	�õ���ó��10) ���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ðVRT���ú���ø���÷�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

5. �Ý���î�ü�î�ø���÷���î�Ö���ø�Ý���é�ì���ðe-P.P.10 �×���Ü�ø�a���î�Ù�a���ðVRT ���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð10 �ø���÷ 
 
 
 
 
 
 
 
 

            



103 
 

���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

57 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì��
�Ö�ã���ö���÷�ø���Ü�ø���ï 
�Ö���ø�Ý���é�����ê���ü���ì�î 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�4�F�S�W�J�D�F�ð
�1�S�P�W�J�E�F�S�
�ð 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï�ð 
�F���1���1������ 

�����ð�Ö�����î�é�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ð���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð���ú�����Ü�������î���×���î�Ö���ø���ð�h�î�ê���ü���ì�î 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�ê���ö�ì�
���Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö�����î�é 

            

�����ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ú���ð�ø���ß�
�ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������ø�`�ü�ö�ó�	�Ý���ø�è���Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ð
���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð���ú�����Ü�������î���×���î�Ö���ø���ð�h�î�ê���ü���ì�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�� 

            

3. �ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î���ú���Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó���������ÿ�î�������ü���î�a�����î�`�ü�÷�Ü���î             
�����ð���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó�������×�����î�
�ö���ê�	���ú���Ö�Ö���ø���î�Ö���ø�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ð���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ð 
���ú�����Ü�������î���×���î�Ö���ø���ð�h�î�ê���ü���ì�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�� 

            

5. �ÿ�`�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�Ö���Ü�Ö�ã���ö���÷�ð�	�Ö�ö���
�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�����Ö�ð�ø���Ö���ý���í�	�ï�é�
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
58 ���ñ�î�ó���ç�î���ø���ï�ï�÷���î�÷���î

�ê���ü�ê�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î���ð�^��
�ê���Ü���ó���������ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�����ð�����Ö���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î             
�����ð�ó���ç�î���ø���ï�ï���ó���������ß�������ö�ê�`���Ö���ï�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���ð�^���ê���Ü�×���Ü�í�î���Ù���ø�Ö�ø�
�Ü���ì�÷             
�����ð�ì�é�ÿ���ï�ø���ï�ï�ø�`�ü�ö�Ö���ï�í�î���Ù���ø�Ö�ø�
�Ü���ì�÷             
�����ð���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�ø���ï�ï�÷�����î���ï�ï���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ö���ø�õ���þ�
�ì���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�	e-Filing�
             
�����ð���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó���������î�
�ö���ê�	���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���î�÷���î�ê���ü�ê�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ñ�`���î���ð�^���ê���Ü             

59 ���ñ�î�Ý���é�ì�� 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø�����ï�
�÷�ï��
���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ÿ�õ���ü�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð
�	���ñ�î�ó���ç�î�����ú���Ö���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ý�`���÷�Ù���î
�õ���þ�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
�é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���î���×�a���ï���â�ß�
 
���Ü�	�î�ò���Ö�í�î���Ù���ø�� 
�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ó�ø�a���ö���ó�÷�d�ð
�	PromptPay�
�ð 

�����ð�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó�ð�f�â�������ú���ý���Ö�þ���Ö�ã���ö���÷�ø�����ï�
�÷�ï�ð���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

            

�����ð�Ý���é�ì���ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð���Ö�a���×�ø�`���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	             
���� ���ÿ�î���ø�����ï�
�÷�ï�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`���ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß�� 
�ð 
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�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 
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�'6 

60 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð 
�$�M�F�B�S�ð�$�V�U�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð2566 

1.�ð���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø Clear Cut             
2.�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù���ë���ö�ê�`���Ü�ð���ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�õ���þ�
���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î             
3.�ð�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�Ù���ë���ö�Ù���ê���ï�ì�
�����é�a�ÿ�ø�
�ð�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð 
���ó�������ÿ���ï�ì���î�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü 

            

4.�ð�î���×�a���ö���ú�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ÿ���ï�ì���î���ð���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ðRD Intelligence Center �×���ï���Ö�ð
�ï�î�ðIntranet ���ú���ðInternet ���ú���ö�
�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a���×�a���ß�ö���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð����,�������ð�ø���÷ 

            

5.�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
61 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü

���ü���ï���à�ê�d�×�a���ö���ú 
�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
 
�ÿ�����ø���ï�ð�4�.�&�ð 

�����ð�����ø�����Ö���ï�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�é�a���î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ðDigital Service �é�a�ü�÷�ðCitizen-
Centered Design ���ó�������������î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×�a���ö���ú�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
�ï�î���ü���ï���à�ê�d 

            

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ý���Ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷             
�����ð�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï���ú���Ý���é�ì���ÿ�������×�a���ö���ú�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
             
�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ü���ï���à�ê�d�ê���ö�ø���ð���ï�ï�ì�
���Ö�����î�é             
�����ð�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ü���ï���à�ê�d             

62 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� 
���ó�����������a�Ù�ü���ö�ø���a 
�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���Ù�ø�����×�`���÷�ð�4�.�&�ð 
 

�����ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�ðStrategic Partner ���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ðSME             
�����ð�Ý���é�ì���×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø             
�����ð�ø�`�ü�ö���ð�h�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ðSME  
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�ø�����Ü 

            

�����ð�ø�`�ü�ö���ð�h�î�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�õ���þ�
�����Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ðSME  
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�ø�����Ü 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ú���ø���÷�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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�'6 
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�'6 
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�'6 
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�'6 
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�'6 

63 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î���î�a���ì�
�� 
�Ö���ø���ÿ�
�÷�õ���þ�
�ø�`�ü�ö�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 
���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ß�����î�î�� 

�����ð�ý���Ö�þ���ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ú���ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ó�������Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð���ÿ�î�����î���Ü�ÿ�����×�����î�
�ö���ê�	�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ý�a���Ü�ñ�ú�	�ê�ÿ���������ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���î�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å 
���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ß�����î�î�� 

            

�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

64 ���ñ�î�ð�5�B�Y�ð�4�U�B�U�J�P�O�ð
�1�S�P�H�S�B�N�ð 
�	�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�õ���þ�

�é�a�ü�÷�õ���þ���ì�
���Ü�`���÷�ê�`��
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ð�4�P�D�J�B�M�ð
�.�F�E�J�B�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�
 

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�ü���Ü���ñ�î�é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ø���÷�Ö���ø�ðTax Station Program���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ð
Social Media ���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î 

            

�����ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

65 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
 
�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î�� 
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�����ð�ø�a���÷�ú���ð����             
�#. �ø�a���÷�ú���ð40             
3. �ø�a���÷�ú���ð60             
4. �ø�a���÷�ú���ð80             
5. �ø�a���÷�ú���ð100             

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð: ���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì���î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
���� ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î

�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�$�B�M�M�ð�$�F�O�U�F�S�ð 

1.�ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�������ú���Ö�����î�é���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î             
2.�ð�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall Center ���ÿ�î���ð�ñ�����ý�ø��             
3.�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ì�
���Ö�����î�é���é�÷�����ü���î�a���ì�
�ö             
4.�ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���÷���é�����î�ê�`���ð�ñ�����ý�ø��             
5. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
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�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
��
�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�	�$�P�B�D�I�J�O�H�
�ð�ð 

�����ð���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø
�×�a���ö���ú�Ý���Ö�����ü���î�a���ì�
�ö 

            

�����ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ì�
�����ö�`���ð�h�î���ð 
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î���÷���`���î�ø���é���ï�ê�����Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 

            

�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ðCoaching ���Ý�a�����î�a���ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���ö�`���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î���÷���`���î�ø���é���ï�ê�����Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 

            

�����ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ðCoaching �ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
���� ���ñ�î�à�a���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý

���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø���
�ì�í�ø�è�d 

�����ð�ì�ï�ì�ü�î�ð�Ö�ã���ö���÷�ø�����ï�
�÷�ï�ð���ú�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø���
�ì�í�ø�è�d 

            

�����ð�����ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â�����ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���Ý�a�����î�a���ì�
�����î���î�`�ü�÷�Ü���î             
�����ð�Ý���é�ì���ø�`���Ü���î���Ü�ÿ�����à�a���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ó���������ÿ�î���ð�ñ�������í���ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���ø�������Ü             
�����ð���ÿ�î�����î���Ü�ÿ�����à�a���ö�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

���� ���ñ�î�ý���Ö�þ�� 
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� 
���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î 
�ê�`���ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`
�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�����ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�����������×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î 
�ê�`���ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 

            

2. �Ý���é�ì�����ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý���ó�������Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`��
�ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

3.  �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö
�÷�
�Ù�����ö�`�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

�����ð�Ý�����î�Ö�ð�ÿ�ø�
�ð�×�a���ö���ú�ð���ú���Ý���é�ì���Ö�ø���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���ï�ø�	�ï�ì
���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

�����ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ø���é���ï�ß���î���â�Ö���ø�ó�	���ý�þ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 
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���� ���ñ�î�ó���ç�î���ì���Ö�þ�� 
�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
 
 
 

�����ð�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ð�f�â�����ð���ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø             
�����ð�Ý���é�ì�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø             
�����ð�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø             
�����ð�Ý���é�ì���Ù�ú���Ü�ø���÷�ß�������ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì���Ö�þ���Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø             
�����ð�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö�ì�����Ü���ö�é 

            

���� ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð
SME GUIDE �����a�ó�ø�a���ö
�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö 
�÷�
�Ù�����ö�`�ð�ð 

�����ð�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ðSME GUIDE �ó�ø�a���ö�ø���ï�ö����
�ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�` 

            

�����ð�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ÿ�î���ñ���a�ö�
�����î���Ý���î�
�ö���ê�	             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�����ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ðSME GUIDE �����a�ó�ø�a���ö
�ø���ï�ö�����ï�ø�	�ï�ì���ú�Ö�÷�
�Ù�����ö�`���ð���ú���Ý���é�ì�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ðMindset  
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ð�\�����ö���÷�ð�	���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ú���Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�
 

            

�����ð�Ý���é�ì�����ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�×���Ü�ðSME GUIDE �ñ�`���î�ðGoogle Form ���ú���ê�	�é�ê���ö
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���ø���÷�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
���� ���ñ�î�Ö���ø���ï�ø�ö 

�����a�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
��
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
���î�ü�ì���Ü 
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
 
���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
�×���Ü�ðOECD  
(Pillar I ���ú���ðPillar II) 
 
 
 

1. �ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�â�������ð�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�Ý���Ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�×�a���ö�ß���ê�	 

            

2.�ð�ð�ø���ÿ���î�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ó���������×�a���ö�������a�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

3.�ð�Ö�����î�é�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø���ï�ø�ö��             
4. �Ý���é���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�õ���þ�
���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ðOECD���ÿ�ø���Ý 

            

5.�ð�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø���ï�ø�ö���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             



108 
 

���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���`�ö���� 
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 
���ð�h�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð
�	Synthesised Texts)  
���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���Ö�a���×
���î�
�ÿ���â�â�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï 
�õ���þ�
�à�a���î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
�Ö���ï�Ù���`�ÿ���â�â���ñ�`���î
���î�
�ÿ���â�â���ó���
�õ���Ù�
 
���ó�������é�����î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�
�ÿ���â�â�� 
���ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï
�õ���þ�
�à�a���î���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î
�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î�õ���þ�

���ú�������î�Ö�����ø���ð�÷���Ü
�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�����ê�ø���õ���þ�
�ê�����ð
�	MLI)�ð 

1.�ð�ý���Ö�þ���Ù���`�ö�������ú���Ö�Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ð�	Guidance for the 
Development of Synthesised Texts) ���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�
�ÿ���â�â�����ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö
�ú�Ü���ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ó�������Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ð�	Organisation 
for Economic Co-operation and Development (OECD))  
���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�Ý���é�ì���ðSynthesised Texts�ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

            

2.�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö���î�
�ÿ���â�â�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ñ�`���î���î�
�ÿ���â�â���ó���
�õ���Ù�

���ó�������é�����î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�
�ÿ���â�â�����ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î���î�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î�õ���þ�
���ú�������î�Ö�����ø���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�����ê�ø���õ���þ�
�ê�����ð
�	Multilateral Convention to Implement Tax Treaty Related 
Measures to Prevent Base Erosion and Profit Shifting : MLI) 

            

3.�ð�Ý���é�ì���ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï���ú���Ö�Ö���ø�ð�	Synthesised Texts) �ê���ö�ì�`���ì�
�×���Ü���ì�÷�ð
�	�5�I�B�J�M�B�O�E�4�T�ð�.�-�*�ð�1�P�T�J�U�J�P�O�
�ð�Þ�ï���ï�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

            

4.�ð�Ý���é�ì�����ú���Ö�Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú���ð�h�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð�	Synthesised Texts) 
�ÿ�����ø���ï���î�
�ÿ���â�â�����ø�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ñ�`���î���î�
�ÿ���â�â���ó���
�õ���Ù�
 
���ó�������é�����î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�
�ÿ���â�â�����ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î���î�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î�õ���þ�
���ú�������î�Ö�����ø���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�����ê�ø���õ���þ�
�ê�����ð
�	Multilateral Convention to Implement Tax Treaty Related 
Measures to Prevent Base Erosion and Profit Shifting : MLI) 

            

5. ���ÿ�î���ø�`���Ü�ê�a�î���ï�ï���ú���Ö�Ö���ø�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	Synthesised Texts)  
���ð�h�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð���ú���ø�`���Ü���ú���Ö�Ö���ø�ð�	Synthesised Texts) ���ð�h�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ
�ÿ�����ø���ï���î�
�ÿ���â�â�����Ù�ü���ö�ê�Ö�ú�Ü���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ñ�`���î���î�
�ÿ���â�â���ó���
�õ���Ù�
���ó������
�é�����î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���î�
�ÿ���â�â�����ó�������Ö���ø���ü�a�î�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î 
�Ö���ø�Ö���é�Ö�ø�`���î�å���î�õ���þ�
���ú�������î�Ö�����ø���ð�÷���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�����ê�ø���õ���þ�
�ê�����ð
�	Multilateral Convention to Implement Tax Treaty Related 
Measures to Prevent Base Erosion and Profit Shifting : MLI)  
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

74 ���ñ�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
���Ý�a�����î�a���ì�
�� 
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�
�ð 

�����ð�ý���Ö�þ���×�a���Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	���ú���Ö�����î�é�×���ï���×�ê���î����������             
�����ð���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	���ú���Ö�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
�����ð�Ý���é�ì�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü             
�����ð�Ý���é�ì�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü             
�����ð�Ý���é�ì�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü             

���� ���ñ�î���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�é�a�ü�÷�ð�,�#�ð�0�S�B�M�ð�5�F�T�U�ð 

�����ð���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï�ÿ�`�ü�î�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú���ó�������Ö�����î�é�����ü�×�a�����î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï 
���î���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�õ���þ�
 

            

�����ð�ð�ö���ï���ö���÷�����ü�×�a���Ù���ë���ö�����a���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�õ���þ�
�ð 
���ó�������ý���Ö�þ�����ú�����ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï 

            

�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ê���ö�����ü�×�a���ì�
���ö���ï���ö���÷�����a�Ö���ï���Ý�a�����î�a���ì�
��             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

���� ���ñ�î�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
�6�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�7 

�����ð���ÿ�î���×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï�ÿ�`�ü�î�ï�ø�	�Ö���ø�×�a���ö���ú���ó�������Ö�����î�é�����ü�ß�a���ü�	�ß�����î�Ö���ø���ï�ø�ö             
�����ð�Ý���é�ì���ø���÷�ú�������
�÷�é���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú���ÿ�`�Ü�ð�ï�ì���ð���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���é�a���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�����ü�×�a���ü�	�ß��             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�3�%�ð�-�F�H�B�M�ð
�$�I�B�O�O�F�M�ð 

1. �ð�ø���ß�
�ö�����ø�������ó�������Ö�����î�é�ðTimeline �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ú���Ö�����î�é�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï             
2. ���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ù�ø�ï�ð3 �Ù�ø�����Ü             
3. ���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ù�ø�ï�ð6 �Ù�ø�����Ü             
4. ���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ù�ø�ï�ð9 �Ù�ø�����Ü             
5. ���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ú�	�ð�ï�ø�ø�÷���÷�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ù�ø�ï 12 �Ù�ø�����Ü 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���ø���ï�ø�ö 
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�é�a���î�ð�%�"�5�"�ð�"�/�"�-�:�5�*�$�ð 
���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð 

�����ð�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ì���Ü�é�a���î�ðData Analytics  
���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

            

�����ð�×�����î�
�ö���ê�	�ð�ñ�����ð�î�×���ð���ó�������ó�	�Ý���ø�è�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø             
�����ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ÿ�î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

���� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a�õ���þ�
�����Ö�ø 
�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð 
�	�F���O�F�X�T�M�F�U�U�F�S�
�ð 

1. �ð�ø���ß�
�ö���ó�������Ö�����î�é�����ü�×�a���ï�ì�Ù�ü���ö���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d             
2. �ø�ü�ï�ø�ü�ö���ø�������ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú���ó�������Ý���é�ì���ï�ì�Ù�ü���ö���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d             
3. �î���ï�ì�Ù�ü���ö���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���÷�`���Ü�î�a���÷ 1 ���ø�������Ü             
4. �î���ï�ì�Ù�ü���ö���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���÷�`���Ü�î�a���÷ 2 ���ø�������Ü             
5. �î���ï�ì�Ù�ü���ö���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���÷�`���Ü�î�a���÷ 3 ���ø�������Ü�ð�	�Ý���î�ü�î�ÿ���ÿ�ö�
             

���� ���ñ�î�ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î 
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
���
�ì�í�ø�è�d�����a���ð�h�î���ð 
���î���î�ü�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð 

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù���ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���
�ì�í�ø�è�d���ú���ã�
�Ö���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�	�Ý���ø�è�����÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���ø�������Ü             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�	�Ý���ø�è���ÿ���ÿ�ö�ð���ð���ø�������Ü             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�	�Ý���ø�è���ÿ���ÿ�ö�ð���ð���ø�������Ü             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ó�	�Ý���ø�è���ÿ���ÿ�ö�ð���ð���ø�������Ü             

���� ���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é 
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï 
�Ö���ø�ø���ï�ð���ð�ÿ�`�Ü�ð 
���ö���÷�ý���ú 

�����ð�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�×���ï���×�ê�×���Ü���î�������������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ð���ð�ÿ�`�Ü���ö���÷�ý���ú�ð 
���ú���ø�`���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

            

�����ð���ÿ�î�����ú���×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø��             
�����ð���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ð���ð�ÿ�`�Ü�ð���ö���÷�ý���ú 

            

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö���ú���×�����î�
�ö���ê�	�î�������Ö�ÿ���ø�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ð�1�ð�ÿ�`�Ü���ö���÷�ý���ú�ð 
�×�����î���ñ�÷���ó�ø�`�ï�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
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�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

���� ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�é�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î 
���ú���ð�ø���ï�ð�ø���ö 
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
 
���î�Ö���ø�Ö�ø���ì���Ù�ü���ö�ñ�	�é
�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö 

�����ð�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö�����î�é
�ø���÷�ú�������
�÷�é���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

            

�����ð�Ý���é�ÿ���ö�ö�î���ø�`�ü�ö�ø�����ü�`���Ü�Ö���Ü�ÿ���ï�ÿ�ü�î���ú���Ù�é�
�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�ÿ�ø�
�ð���î�ü�ì���Ü�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö���ð�h�î�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ì�
�����ß�a�ø�`�ü�ö�Ö���î���ó�����������a���Ö�	�é
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

            

�����ð���ÿ�î���ø���÷�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

83 ���ñ�î�Ö���ø���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö�Ù�ø���Ü 

�����ð�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�ð�f�â�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ù�é�
�ð�Ö�Ù�ø���Ü             
�����ð�Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�Ö���Ü�ÿ���ï�ÿ�ü�î���ú���Ù�é�
���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�����î���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

            

�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö             
�����ð���ÿ�î���ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß��             

84 ���ñ�î�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó
���Ý�a�����î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�Ù�a�î�ð
�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ó�÷���î���ú���Ö�å���î
�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü
�ð�ú���é�õ���÷���à���ï���ø�d 

�����ð�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø             
�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���ð�f�â�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î             
�����ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö             
�����ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø             
�����ð���ÿ�î���ø���÷�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

85 ���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é���Ü���î
���Ü�Ù�d�Ö�ø�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
 
 
 

�����ð�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�ðBest Practice             
�����ð�Ý���é�ì���×�a���ö���ú���ú���Ö�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é���Ü���î             
�����ð�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
�����ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ú���é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ú���×�a�����ÿ�î�����î���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 
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�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 
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�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

86 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ð
�*�O�O�P�W�B�U�J�P�O�ð 

�����ð�ý���Ö�þ���ð���ú�������Ö���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

87 ���ñ�î�ð�*�O�O�P�W�B�U�J�P�O�ð�5�B�M�L�T�ð �����ð�����Ö���ï�ï���ú���Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð�×�����î�
�ö���ê�	�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ú���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü             
�����ð�Ý���é�ì�����Ù�a�����Ù�ø�Ü���ú���ðScript               
�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð���ñ�÷���ó�ø�`�ì���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

88 ���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð 
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü 
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�� 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð 
�	�$�J�U�J�[�F�O�ð�'�F�F�E�C�B�D�L�
�ð 

1.�ð�Ö�ø�ö���ð���î�
�ö���ê�	���ñ�î�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð 
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 

            

2.�ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ì�ì���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ü���î�ï�î�ø���ï�ï���ð�����a���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î             
3.�ð���Ý�a�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ÿ�õ�����ÿ�ì�����ÿ�ÿ���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î             
4.�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î             
5.�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

89 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d
�õ���þ�
���î�ø���ð���ï�ï�ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê�`���Ü���ð 
 

�����ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î���
�ì�í�ø�è�d�õ���þ�
���ó�������Ù���é���ú�����Ö���ð�é�����î�	�î�Ö���ø             
�����ð���ÿ�î���ð�ñ�������í�ð���ó�������×���Ù�ü���ö�������î�ß���ï             
�����ð�Ý���é�ì���ÿ���������ú�����ñ�÷���ó�ø�`���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü             
�����ð�Ý���é�ì���ÿ���������ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���ÿ�ö�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü             
�����ð�Ý���é�ì���ÿ���������ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���ÿ�ö�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü             
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�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 
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�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 
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�'6 

90 ���ñ�î�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø
���Ù�ø�����×�`���÷�î�	�ê�	�Ö�ø 
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î
�å���î�×�a���ö���ú�Ö�ã���ö���÷ 
�õ���þ�
�����Ö�ø 

1. ���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
2. �Ý���é�ê�����Ü�Ù�è���ì���Ü���î���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î ���ú���ð�ø���ß�
�ö�����ø���� 
���ó�������Ö�����î�é�ðTimeline �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø  

            

3. �Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ú���ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�î�	�ê�	�Ö�ø���ó�������ó���ç�î��
�Ü���î�Ö�ã���ö���÷���ú���Ü���î�å���î�×�a���ö���ú�Ö�ã���ö���÷�õ���þ�
�����Ö�ø ���÷�`���Ü�î�a���÷�ð3 ���î�`�ü�÷�Ü���î 

            

4. �ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�������î���ó�������î���ö���ó���ç�î���Ü���î�Ö�ã���ö���÷���ú���Ü���î�å���î�×�a���ö���ú�õ���þ�
�����Ö�ø              
5. �ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

90 ���ñ�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 
���ú���ë�`���÷�ì���é�î���÷�ï���÷ 
���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	 

�����ð�ø�a���÷�ú���ð����             
2���ð�ø�a���÷�ú���ð40             
3���ð�ø�a���÷�ú���ð6��             
4���ð�ø�a���÷�ú���ð8��             
5���ð�ø�a���÷�ú���ð10��             

���� ���ñ�î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é 
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	�,�.�
�ð 
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
�é�a���î�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð 
�Ö�ø�è�
�ð�F���#�J�E�E�J�O�H�ð 

 

 

 

 

1. �×�����î�
�ö���ê�	�����ü���î�a�����î�`�ü�÷�Ü���î�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����a�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

�����ð�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM) �ì�
���Ý�����ñ�÷���ó�ø�`             
�����ð�����Ö���ï�ï�Ý���é�ì�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM)             
�����ð���ÿ�î�����í�	�ï�é�
�ð�ó�ø�a���ö���Ý�a�Ü���ü�
�÷�î�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ì�ø���ï             
�����ð���ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM) �ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð�	Website) �×���Ü�ð�ê�î��             
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�ö�
���Ù�� 
�'6 
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�'6 
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�'6 
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93 ���ñ�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü 
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�	�&�N�Q�M�P�Z�F�F�ð
�&�O�H�B�H�F�N�F�O�U�
 

1. �ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð2565 

            

2. �ó���ç�î�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú��
���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

3. �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð1 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö             
�����ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

            

�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 

            

94 ���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö 
�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î 
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�6�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�7 

�����ð�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ù�����î�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

            

�����ð�ó���ç�î�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð���é�÷�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�î���÷�ï���÷���ú�����ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

            

�����ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î�ð���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö             
4. �ð�ø�����ö�	�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð2566 

            

5. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð 
�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð���ú���Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���ï���Ù�ú�������î�ð���ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2566 �ø�a���÷�ú���ð100 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

95 ���ñ�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý 
���ú���ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�����Ù���ø
�ÿ�ë���î�ì�
���ì���Ü���î���ú��
�ï�a���î�ó���Ö�ø���ß�Ö���ø 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý 

�����ð�ø�a���÷�ú���ð����             
2���ð�ø�a���÷�ú���ð4��             
3���ð�ø�a���÷�ú���ð6��             
4���ð�ø�a���÷�ú���ð8��             
5���ð�ø�a���÷�ú���ð10��             

96 ���ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�ÿ�ë���î�ì�
���ï�ø�	���ü�è�ð�ß�����î�ð���ð 
���ú�����a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð 
�ß�����î�ð�������ð�����Ù���ø 
�ì�
���ì���Ö���ø
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø 

�����ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�����î�é�ø���Ù���Ö�ú���Ü�ð���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�ì�����ï�ï 
�ø���ð�ø���÷�Ö���ø�Ü���î�Ö�`���ÿ�ø�a���Ü 

            

�����ð���ñ�÷���ó�ø�`�ð�ø���Ö���ý���ú�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ø���Ù���Ý�a���Ü��             
�����ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö���î�ÿ���â�â��             
�����ð�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���ú���ê�ø�ü�Ý�ø���ï�ð�Ü�ü�é�ì�
���ð��             
�����ð�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ü�é�ì�
���ð��             

97 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö 
���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷ 
�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î 
�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�õ���Ù 

1. ���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             
2. �Ý���é�ê�����Ü�Ù�è���ì���Ü���î���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î���ú���Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���ì���Ü���î
���ó���������ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö 

            

3. �é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö�ð�	���÷�`���Ü�î�a���÷�ð3 ���î�`�ü�÷�Ü���î�
             
4. �ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�ø�����é���î�ð�f�â�����×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú�����ÿ�î�����î�ü�ì���Ü���Ö�a���×             
5. �ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø             

98 ���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ì���Ü�ï���â�ß�

�é�a���î�Ý���é���Ö���ï 
���ú���î���ÿ�`�Ü�ø���÷���é�a 

�����ð�Ý���é�ì�����î���Ü�ÿ�����ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð�ð�X�ð���������ð���ð��������             
�����ð�Ý���é�ì�����î���Ü�ÿ�����ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð�ð�X�ð���������ð���ð��������             
�����ð�Ý���é�ì�����î���Ü�ÿ�����ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð�ð�X�ð���������ð���ð��������             
�����ð�Ý���é�ì�����î���Ü�ÿ�����ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð�ð�X�ð���������ð���ð��������             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø 
 
 
 

            



116 
 

���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

99 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö 
�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�����ð���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö���é�a�ø�a���÷�ú���ð����             
�����ð���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö���é�a�ø�a���÷�ú���ð����             
�����ð���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö���é�a�ø�a���÷�ú���ð����             
�����ð���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö���é�a�ø�a���÷�ú���ð����             
�����ð���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ���ÿ�ö���é�a�ø�a���÷�ú���ð����             

100 ���ñ�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�é�a���î�ï���â�ß�
 

�����ð���ø�
�÷�Ö�ø���÷�Ü���î�Ü�ï�ì�é�ú���Ü���î�ø���ï�ï�ðGFMIS             
�����ð�ü�	���Ù�ø�������d�ï���â�ß�
���î�Ü�ï�ì�é�ú���Ü             
�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����Ö�ÿ���ø���ú���Ö�å���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î             
�����ð�î�������Ö�ÿ���ø���ú���Ö�å���î�ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ï�ï���â�ß�
���î�Ü�ï�ì�é�ú���Ü             
�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï             

101 ���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú 
�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷���Ü�	�î
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

�����ð���Ý�a�Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø���ú�������î���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð
���������ð�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð�� 

            

�����ð�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�ø���ï�ï�ðGFMIS ���ú���Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ð�ÿ�����ø���ï���é�����î�ê�
�ú���Ù�ö�ð���ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 

            

�����ð���Ý�a�Ü���ü�
�÷�î�ö���ê�ø�Ö���ø���ú�����ð�\�����ö���÷�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ì�ø���ï���ú���ë�����ð�ä�	�ï���ê�	 

            

�����ð�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð���î�ø���ï�ï�ðGFMIS ���ú���Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ð�ÿ�����ø���ï���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�������� 

            

�����ð�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð���î�ø���ï�ï�ðGFMIS ���ú���Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø���ß�a���ð�h�î�ø���÷���é�����î�ð�ÿ�����ø���ï���é�����î�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�������� 

            

102 ���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�×���Ü���î�`�ü�÷�ø���ï�ê�ø�ü�Ý
�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð 

�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð���ð���î�`�ü�÷�Ü���î             
�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð�"���ð���î�`�ü�÷�Ü���î             
�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð�����ð���î�`�ü�÷�Ü���î             
�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð�����ð���î�`�ü�÷�Ü���î             
�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð�����ð���î�`�ü�÷�Ü���î 
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���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

103 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð 
�	Audit Program) 
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
�ó���ý���ð�������� 

1. �Ý���é�ì���ðAudit Program ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð1 ���ø�������Ü             
2. �Ý���é�ì���ðAudit Program ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð2 ���ø�������Ü             
3. �Ý���é�ì���ðAudit Program ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð3 ���ø�������Ü             
4. �Ý���é�ì���ðAudit Program ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð4 ���ø�������Ü             
5. �Ý���é�ì���ðAudit Program ���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�ð5 ���ø�������Ü             

104 ���ñ�î�ì�ï�ì�ü�î�ø���÷�ß������
�ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý�� 
���ó�������Ö���ø���Ý�ø�Ý���Ý���é�ì��
���î�
�ÿ���â�â�����ø�����Ù�ü���ö 
�ê�Ö�ú�Ü���ó�������Ö���ø���ü�a�î 
�Ö���ø���Ö���ï�õ���þ�
�à�a���î�ð 
�	���î�
�ÿ���â�â�����
 

1.�ð�ý���Ö�þ�����ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�é�a���î�Ö���ø�Ù�a���ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é���Ö���ï�õ���þ�

�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê�`���Ü���ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï���ì�÷���ó�������Ý���é�ì���ø���÷�ß�������ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý�� 

            

2.�ð�ì�ï�ì�ü�î�î���÷�ï���÷���ø�����ö���ê�ø���Ö���ø�õ���þ�
�ÿ�����ø���ï�ð�ø�����ì�ý�ì�
�����î�
�ÿ���â�â�����ð 
�ö�
�ñ�ú���ß�a�ï���Ü�Ù���ï���ú�a�ü���ú���ê�a���Ü�Ö���ø���Ý�ø�Ý�����Ö�a���×���î�
�ÿ���â�â�����ð���ó�����������a�ö�
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	
���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�×���Ü OECD 

            

3.�ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ú���Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü�
�ð
���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î�Ý���é�ì���ø���÷�ß�������ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý���ð���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø���Ý�ø�Ý�����Ö�a���×���î�
�ÿ���â�â���� 

            

4.�ð�×���Ù�ü���ö�������î�Ý���Ö�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ó���è�	�ß�÷�d�ÿ�����ø���ï
�ø���÷�ß�������ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý�����ú���Ö���ø���Ý�ø�Ý�����Ö�a���×���î�
�ÿ���â�â���� 

            

5.�ð�î�����ÿ�î���ø���÷�ß�������ð�ø�����ì�ý�Ù���`���Ý�ø�Ý���ê�`���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó�����������a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            



118 
 

���ñ�î�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ê���Ù���ð 
�'5 

�ó���÷�� 
�'5 

�í���Ù�� 
�'5 

�ö���Ù�� 
�'6 

�Ö���ó�� 
�'6 

�ö�
���Ù�� 
�'6 

���ö���÷�� 
�'6 

�ó���Ù�� 
�'6 

�ö�	���÷�� 
�'6 

�Ö���Ù�� 
�'6 

�ÿ���Ù�� 
�'6 

�Ö���÷���ð
�'6 

105 ���ñ�î�Ö���ø���ð�h�î���Ý�a���õ���ó
�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è��
�ý���Ö�þ�����ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a�� 
�ì���Ü�õ���þ�
�����Ö�ø 
�����`�Ü�������ß�
�÷���ð�à�	�ô�W�Ö 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&�# 
�ð�	����nd Study 
Group on Asia-
Pacific  
Tax Administration 
and Research 
Meeting : SGATAR 
Meeting) 
 

1. �î�����ÿ�î���Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø���ó�������×���Ù�ü���ö�������î�ß���ï���î���ú���Ö�Ö���ø�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ð�h�î
���Ý�a���õ���ó�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���ý���Ö�þ�����ó�������Ö���ø�Ù�a�î�Ù�ü�a���ì���Ü�õ���þ�
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