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สารบญั

สารจากอธิบดี

เป้าหมายของกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570

ส่วนที่ 1 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

• วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และพันธกิจ

• แผนที่ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ส่วนที่ 3 รายละเอียดแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร               
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

• แผนงานและตัวชี้วัดของแผนงาน

• แผนงานและขั้นตอน/เกณฑ์การให้คะแนน

• แผนงาน กิจกรรม และระยะเวลาการด าเนินการ

1

2

3
5

9

16

38

ส่วนที่ 2 กรอบแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

• กรอบแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ส าหรับกอง กลุ่มและศูนย์ และหน่วยปฏิบัติ

• แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานสรรพากรภาค
และส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
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สารอธิบดี

นางสาวกุลยา ตนัตเิตมทิ
อธบิดกีรมสรรพากร

๑

ช่วงปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา แม้ว่าเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย
จะเผชิญความผันผวนจากปัจจัยทั้ งภายในและภายนอกประเทศ                       
แต่ กรมสรรพากรยั งคง เป็ นหน่ วยงานหลัก ในการจัด เก็บภาษี                
ซึ่งเป็นรายได้ให้แก่รัฐบาลเพ่ือใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
โดยพ่ีน้องชาวสรรพากรทุกท่านได้ร่วมกันท างานอย่างหนักในการขับเคลื่อน
การจัดเก็บภาษี ส่งผลให้ปี พ.ศ. 2566 กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บได้
สูงกว่าประมาณการที่ได้รับมอบหมายไว้ถึงร้อยละ 9 และได้รับความชื่นชม
จากภาคส่วนต่าง ๆ ว่ากรมสรรพากรเป็นองค์กรภาครัฐชั้นน าที่มีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการน าระบบดิจิทัลมา
ใช้ขับเคลื่อนองค์กรและยกระดับการให้บริการแก่ผู้เสียภาษีอย่างเป็นรูปธรรม

ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้  จากประมาณการเศรษฐกิ จ                               
ของหลายหน่วยงาน ที่บ่ งชี้ ว่ าประเทศไทยยังมีความท้าทายทางเศรษฐกิจ                           
อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับเป้าหมายในการจัดเก็บภาษีส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของกรมสรรพากรที่ประมาณ 2.28 ล้านล้านบาท (เพ่ิมข้ึนจากที่จัดเก็บได้ 

ปีก่อนร้อยละ 3) ดังนั้น แผนปฏิบัติราชการของกรมสรรพากรในปีนี้ จึงถือเป็นเสมือนเข็มทิศที่ส าคัญส าหรับทุกคน             
ในองค์กรได้ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุความมุ่งหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

การจัดท าแผนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้จึงได้มีการปรับปรุงให้มีความต่อเนื่อง ชัดเจน เป็นรูปธรรม                  
และมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานมากขึ้น เพื่อมุ่งสู่การจัดเก็บภาษีที่ทั่วถึง เป็นธรรม ด้วยมาตรฐานระหว่างประเทศ 
และเพ่ือลดช่องว่างทางภาษีให้เหลือน้อยที่สุดจนเป็นศูนย์ (Zero Tax Gap) ภายใต้เป้าหมาย OneRD ดังนั้น แผนฯ นี้
จึงก าหนดเป้าหมายผลลัพธ์หลัก ในปี พ.ศ. 2570 ได้แก่

1. KR1 : ผู้ที่มีข้อบ่งชี้ว่ามีรายได้ได้รับการติดตามด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทุกราย (One Profile)
2. KR2 : ผู้เสียภาษีรับบริการที่เกี่ยวกับภาษีได้จบในระบบเดียว (One Portal)

การจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว เราจึงจะขับเคลื่อนการท างานเป็นทีมร่วมกันด้วยแนวคิด SMILE RD ที่ประกอบด้วย

• การท าภาษีให้เรียบง่ายและไร้รอยต่อ (Simplification)
• มุ่งสู่องค์กรจัดเก็บภาษีทันสมัย (Modernization)
• การบริการส าหรับทุกคนอย่างครอบคลุม ทั่วถึง ด้วยนวัตกรรม (Inclusivity & Innovation)
• ยึดมั่นในหลักคุณธรรมด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Legality & Compliance)
• จัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency)
• ยกระดับประสบการณ์ของผู้เสียภาษีด้วยการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness)
• มุ่งสู่อนาคตด้วยดิจิทัล (Leading the Future with Digitization)

ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่า พวกเราทุกคนจะใช้แผนปฏิบัติราชการฉบับนี้เป็นเข็มทิศในการต่อยอดความส าเร็จที่กรมได้
ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมตาม
เป้าหมายที่เราก าหนดร่วมกันไว้ ขอให้ทุกท่านมีความสุขในการท างานและร่วมกันขับเคลื่อนกรมสรรพากรไปด้วยกัน



Zero Tax Gap Ambition

เป้าหมาย 2570 
KR2 : ผู้เสียภาษีรับบริการที่เก่ียวกับภาษี

จบได้ในระบบเดียว (One Portal)

เป้าหมาย 2570 
KR1 : ผู้ที่มีข้อบ่งชี้ว่ามีรายได้ได้รบัการติดตาม                      

ด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทุกราย

One 
Portal

Communications

โครงสร้างพื้นฐาน & Security

HRM & HRD

กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย/มาตรการภาษี

“Taxpayer Engagement” “Empowering Workforce”

One
Profile

๒



ส่วนที่ 1
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



วิสยัทศัน์

องค์กรชั้นน ำที่จัดเก็บภำษีอย่ำงโปร่งใสเป็นธรรม 
ด้วยนวัตกรรมและบุคลำกรคุณภำพ 
เพื่อสร้ำงเสถียรภำพทำงกำรคลัง

ยทุธศาสตร์

รักษำเสถียรภำพ
ทำงรำยได้ภำษีอย่ำงยั่งยืน

1 2 3

พัฒนำระบบกำรบริหำร
และกำรบริกำร 

เพ่ือเสริมสร้ำงกำรแข่งขัน
ทำงเศรษฐกิจและสังคม

เสริมสร้ำงธรรมำภิบำล
และสภำพแวดล้อม
กำรท ำงำนในองค์กร

พนัธกิจ

ยกระดับ
การให้บริการ
และสร้าง

ความสมัครใจ
ในการเสียภาษี

จัดเก็บภาษี
ให้ได้ตาม

ประมาณการ

เสนอนโยบาย
ภาษีอากรต่อ

กระทรวงการคลัง
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SMILE RD

4

Simplification Modernization

Legality &
Compliance

(การท าใหง้า่ย) (มคีวามทนัสมยั)

Inclusivity & 
Innovation
(ครอบคลุมทัว่ถงึ
และมนีวตักรรม)

(การปฏบิตัติาม
กฎหมาย)

Efficiency

(มปีระสทิธภิาพ)

Responsiveness

(ตอบสนองความ
ตอ้งการ)

Digitization

(มุง่สู่ดจิทิลั)



แผนที่ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
วิสัยทัศน์

“องค์กรชั้นน าที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรมด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง”
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน • ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
• ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ • ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
• ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

• ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
• ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนการปฏิรูปประเทศ 

• ด้านบริหารราชการแผ่นดิน
• ด้านเศรษฐกิจ

• ด้านบริหารราชการแผ่นดิน
• ด้านเศรษฐกิจ
• ด้านกฎหมาย

• ด้านบริหารราชการแผ่นดิน
• ด้านกฎหมาย

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 13)
• การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม
• การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน
• การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่

• การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม
• การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่

• การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่

• การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่
ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง

• การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง
• การลดความเหลื่อมล  าทางเศรษฐกิจและสังคม
• การคลังการเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม

การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน
• การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง
• การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็น

มืออาชีพ
ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร

รักษาเสถียรภาพทางรายได้อย่างยั่งยืน พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ
เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร

แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร
แผนงานเพื่อบรรลุ KR1 ผู้ที่มีข้อบ่งชี ว่ามีรายได้
ได้รับการติดตามด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทุกราย 

(One Profile)

แผนงานเพ่ือบรรลุ KR2 ผู้เสียภาษีรับบริการ
ที่เก่ียวกับภาษีจบได้ในระบบเดียว (One Portal) 

แผนงานเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
Zero Tax Gap 

แผนงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการประเด็นปัญหา
ของกรมสรรพากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
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ยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนเป้าหมายของกรมสรรพากร (Strategy Map) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570

ยุทธศาสตร์

เป้าหมาย

กลยุทธ์

ตัวชี้วัด

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้อย่างยั่งยืน S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ
เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อม
การท างานในองค์กร

Simplification Modernization
Legality &

Compliance
(การท าใหง้่าย) (มคีวามทนัสมยั)

Inclusivity & 
Innovation
(ครอบคลุมทัว่ถงึ
และมนีวตักรรม)

(การปฏบิตัติาม
กฎหมาย)

Efficiency

(มปีระสทิธภิาพ)

Responsiveness

(ตอบสนองความ
ตอ้งการ)

Digitization

(มุ่งสูด่จิทิลั)

“Taxpayer Engagement” “Empowering Workforce”

KR2 : ผู้เสียภาษีรับบริการที่เกี่ยวกับภาษี
จบได้ในระบบเดียว (One Portal)

KR1 : ผู้ที่มีข้อบ่งชี้ว่ามีรายได้ได้รับการติดตาม                      
ด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทุกราย

Zero Tax Gap 
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ส่วนท่ี 2
กรอบแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 



กรอบแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ส าหรับกอง กลุ่มและศูนย์ และหน่วยปฏิบัติ
90%

แผนงานระดับนโยบายส าคัญ (Flagship) แผนงานตัวช้ีวัดร่วม
(Joint KPI)

แผนงานร่วม
เพื่อขับเคลื่อน

การบรรลุเป้าหมาย 
KR1 และ KR2

จ านวน 1 แผนงาน 
(40%)

10%

แผนงานสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมาย 
Zero Tax Gap 

และทิศทางการบริหาร
จัดเก็บภาษี

จ านวน 2 แผนงาน

กอง กลุ่ม และศูนย์ 
ที่เป็นหน่วยงานหลัก

ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
การบรรลุเป้าหมาย 

KR1 และ KR2
ได้แก่ กม. ทท. นข. บอ. ผษ. ภก. 
ภญ.* มก. มจ. มบ. สค. สน. และ อธ.

กอง กลุ่ม และศูนย์
อื่น ๆ**

90%

แผนงานระดับนโยบายส าคัญ (Flagship)** แผนงานตัวช้ีวัดร่วม
(Joint KPI)

10%

แผนงานสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย 
Zero Tax Gap และทิศทางการบริหารจัดเก็บภาษี

จ านวน 3 แผนงาน

80%

หน่วยปฏิบัติ
ได้แก่ สภ. สท. 

และ สส.
แผนงานระดับ
นโยบายส าคัญ 
(Flagship)

แผนงาน
ตัวช้ีวัดร่วม
(Joint KPI)

แผนงานระดับนโยบายที่ถ่ายทอด
ไปยังหน่วยปฏิบัติ (Cascade)

จ านวน 10 แผนงาน

10% 10%

7
* ภญ. น ้ำหนัก 90% ประกอบด้วย แผนงำนร่วมและแผนงำนระดับนโยบำยที่ถ่ำยทอดไปยังหน่วยปฏิบัติ (Cascade)
** ตส. น ้ำหนัก 90% ประกอบด้วย แผนงำนสนับสนุนฯ จ้ำนวน 3 แผนงำนและแผนงำนระดับนโยบำยที่ถ่ำยทอด

ไปยังหน่วยปฏิบัติ (Cascade)



แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานสรรพากรภาคและส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
ล าดับ

ที่
แผนงาน/ตัวชี้วัด หน่วยวัด น้ าหนัก

ร้อยละ

แผนงานระดับนโยบายส าคัญ (Flagship)/ จ านวน 2 แผนงาน 10

แผนงานระดับนโยบายที่ถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติ (Cascade)/ 10 แผนงาน 80

3 ร้อยละของผลการจัดเก็บภาษีเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด ร้อยละ 30
4 ร้อยละของผลส าเร็จจ านวนรายตามค่าเป้าหมายการปฏิบัติงานแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร ร้อยละ 8
5 ร้อยละของจ านวนรายที่ด าเนินการแล้วเสร็จและมีภาษีช าระ ร้อยละ 4
6 ร้อยละของผลส าเร็จการบริหารจัดการงานตรวจสอบภาษีอากร

6.1 แผนการบริหารจัดการงานค้างตรวจสอบภาษีอากร (งานค้างยกมา ณ วันที่ 1 ต.ค.66) ร้อยละ 1.5
6.2 แผนการบริหารจัดการงานตรวจคืนภาษีเงินได้นิติบุคคล (ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่สิ้นสุดในปี 2565) ร้อยละ 1.5

7 ร้อยละของผลการเร่งรัดหนี้ได้เม็ดเงินเปรียบเทียบกับประมาณการ ร้อยละ 6
8 ร้อยละของการบริหารการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2566 ร้อยละ 1
9 จ านวนข้อผิดพลาด (ครั้ง) ของการอนุมัติยกเลิกการปิดระบบ TCL ร้อยละ 3
10 จ านวนผู้เสียภาษี**รายใหม่**เปรียบเทียบกับประมาณการ ร้อยละ 10
11 ร้อยละของจ านวนแบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.3 ภ.ง.ด.50 ภ.ง.ด.53 ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.1ก ที่ยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์  เทียบกับจ านวนแบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.3 ภ.ง.ด.50 ภ.ง.ด.53 

ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.1ก ทั้งหมด
ร้อยละ 5

12 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ระดับ 10

แผนงานตัวช้ีวัดร่วม (Joint KPI) / 2 แผนงาน 10

13 ระดับความส าเร็จของแผนการสร้างความสุขและส่งเสริมความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) ระดับ 5
14 ระดับความส าเร็จของแผนพัฒนาคนดี : แผนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร “สรรพากรคุณธรรม” ระดับ 5

8
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๒. แผนงานและตัวชี้วัดของแผนงานของหน่วยงาน 

แผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงาน 

แผนงานที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย KR1 

1 แผนงานปรับปรุงและพัฒนาการจัดระดับความน่าเชื่อถือ
ผู้ประกอบการจากเกณฑ์ความเสี่ยง VAT 

ระดับความสำเร็จของแผนงานปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดระดับความน่าเชื่อถือผู้ประกอบการจากเกณฑ์ 
ความเสี่ยง VAT 

- นข. 

2 โครงการพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห์ข้อมูลภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาด้วย AI (Artificial Intelligence) 

ระดับความสำเร็จของโครงการพัฒนาแบบจำลอง 
การวิเคราะห์ข้อมูลภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วย AI 
(Artificial Intelligence) 

- ทท. 

3 แผนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การกำกับดูแลและตรวจสอบภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับดูแลและตรวจสอบภาษี 

- มก. 

4 แผนเพิ่มประสิทธิภาพและติดตามการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษี  ระดับความสำเร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพและติดตาม 
การปฏิบัติหน้าที่ทางภาษี  

- มก. 

5 แผนการจัดทำระบบคัดเลือกรายผู้ประกอบการ 
ที่มีความเสี่ยงจะเป็นผู้ออกใบกำกับภาษี โดยไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย 

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำระบบคัดเลือกราย
ผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงจะเป็นผู้ออกใบกำกับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

- ตส. 

6 แผนประสานความร่วมมือ เพ่ือสนับสนุนข้อมูลผู้ประกอบการ 
SME กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี   

ระดับความสำเร็จของแผนประสานความร่วมมือ  
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลผู้ประกอบการ SME กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี   

- ภก. 

7 แผนการจัดทำข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสำรวจ ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำข้อมูลสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านสำรวจ 

- สน. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงาน 

8 โครงการวิเคราะห์ผลการดำเนินการหนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษีท่ีได้รับจาก ปปช. 

ระดับความสำเร็จของโครงการวิเคราะห์ผลการดำเนินการ
หนังสือร้องเรียนแหล่งภาษีท่ีได้รับจาก ปปช. 

- สน. 

 

9 แผนรายงานการระงับข้อพิพาททางภาษี กรณีโต้แย้ง 
คำวินิจฉัยโดยใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาล  

ระดับความสำเร็จของแผนรายงานการระงับข้อพิพาท 
ทางภาษี กรณีโต้แย้งคำวินิจฉัยโดยใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาล  

- อธ. 

10 แผนพัฒนา RD SME Dashboard V2.0  ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนา RD SME Dashboard V2.0  - ภก. 

แผนงานที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย KR2 

11 แผนการยกระดับการให้บริการระบบ My Tax Account 
สำหรับการยื่นแบบปีภาษี 2566 

ระดับความสำเร็จของแผนการยกระดับการให้บริการ 
ระบบ My Tax Account สำหรับการยื่นแบบปีภาษี 2566 

- มจ. 

12 แผนระบบอุทธรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (จัดทำระบบอุทธรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเตรียมการเชื่อมโยงกับระบบ One Portal)  

ระดับความสำเร็จของแผนระบบอุทธรณ์อิเล็กทรอนิกส์ - อธ. 

13 โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการให้บริการ 
คัดค้นข้อมูลแบบแสดงรายการภาษีทางระบบอินเทอร์เน็ต
ระหว่างกรมสรรพากรกับหน่วยงานภายนอกที่มีกฎหมาย
พิเศษรองรับ (MOU) 

ระดับความสำเร็จของโครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงว่าด้วย
การให้บริการคัดค้นข้อมูลแบบแสดงรายการภาษีทางระบบ
อินเทอร์เน็ตระหว่างกรมสรรพากรกับหน่วยงานภายนอกท่ีมี
กฎหมายพิเศษรองรับ (MOU) 

- ลข. 

14 แผนงานปรับปรุงระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี
หัก ณ ที่จ่าย  

ระดับความสำเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จ่าย 

- บอ. 

15 แผนงานเปิดระบบบริการยื่นคำขอตามแบบ บอ.01 
และแบบ บอ.09 โดย Service Provider Advance  
เป็นผู้ดำเนินการแทนผู้ประกอบการ  

ระดับความสำเร็จของแผนงานเปิดระบบบริการยื่นคำขอ
ตามแบบ บอ.01และแบบ บอ.09 โดย Service Provider 
Advance เป็นผู้ดำเนินการแทนผู้ประกอบการ  
 

- บอ. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงาน 

16 แผนงานส่งเสริมผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ใช้ Tax Dimension 
สำหรับการปรับปรุงกำไรทางบัญชีให้เป็นกำไรทางภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผนงานส่งเสริมผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
ให้ใช้ Tax Dimension สำหรับการปรับปรุงกำไร 
ทางบัญชีให้เป็นกำไรทางภาษี  

- มบ. 

แผนงานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย Zero Tax Gap 

17 แผนงานพัฒนาระบบ e-Internal Auditing  
(การตรวจสอบแบบ Online)  

ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาระบบ e-Internal 
Auditing 

- ตน. 

18 แผนการพัฒนาระบบสร้างและส่งคำขอข้อมูลและรับข้อมูล
บัญชีเงินฝากธนาคารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(แผนต่อเนื่อง)  

ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนาระบบสร้าง 
และส่งคำขอข้อมูลและรับข้อมูลบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (แผนต่อเนื่อง) 

- ตส. 

19 แผนการปรับปรุงรหัสประเภทสินค้าและบริการ (ISIC)  
ของกรมสรรพากร  

ระดับความสำเร็จของแผนการปรับปรุงรหัสประเภทสินค้า
และบริการ (ISIC) ของกรมสรรพากร 

- ผษ. 

20 แผนการศึกษาแนวทางการลด Policy Gap เพ่ือการขยาย
ฐานภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผนการศึกษาแนวทางการลด  
Policy Gap เพ่ือการขยายฐานภาษี 

- ผษ. 

21 แผนการจัดทำ MAP Statistic Infographic   ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ MAP Statistic  
Infographic   

- ปพ. 

22 แผนการจัดทำ Requirement สำหรับการนำข้อมูล EOI ไปใช้  ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ Requirement  
สำหรับการนำข้อมูล EOI ไปใช้ 

- ปพ. 

23 โครงการกิโยตินกฎหมายเพ่ือยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมาย 
ที่ไม่จำเป็น 
 

ระดับความสำเร็จของโครงการกิโยตินกฎหมายเพ่ือยกเลิก
หรือปรับปรุงกฎหมายที่ไม่จำเป็น 
 

- กม. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงาน 

24 แผนการควบคุมและประกันคุณภาพการให้บริการ  
RD Intelligent Standard  

ร้อยละการโทรกลับหาผู้เสียภาษีเทียบกับปริมาณสายรับได้
ของปีปัจจุบัน (ตุลาคม 2566 – สิงหาคม 2567) ลดลง
ร้อยละ 5 จากปีก่อน (ตุลาคม 2565 - สิงหาคม 2566) 

- ศร. 

25 แผนการปรับปรุงระบบรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทรัพย์สิน
ที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก  

ระดับความสำเร็จของแผนการปรับปรุงระบบรวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก 

- ตส. 

26 แผนงานลดปริมาณงานสำนวนคดีค้างยกมาจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  

ระดับความสำเร็จลดปริมาณงานค้างยกมาให้เหลือไม่เกิน
ร้อยละ 20 

- สค. 

27 แผนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
ที่มีความเสี่ยงสูง ประจำปี 2567  

จำนวนหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงตรวจสอบแล้วเสร็จ  
(22 หน่วยงาน) 

- ตน. 

28 แผนการจัดทำแนวทางการตรวจสอบ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน (Audit program) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

จำนวนเรื่อง/แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program)  
สำหรับใช้ปฏิบัติงานตรวจสอบแล้วเสร็จ 

- ตน. 

29 โครงการพัฒนาศักยภาพและสรางความเขมแข็ง 
ใหกับผูประกอบการธุรกิจไทยกาวไกลอยางยั่งยืน  

ระดับความสำเร็จของโครงการพัฒนาศักยภาพและสราง
ความเขมแข็งใหกับผูประกอบการธุรกิจไทยกาวไกล 
อยางยั่งยืน 

- ลข. 

30 แผนพัฒนาคุณภาพและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต  
แห่งประมวลรัษฎากร  

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาคุณภาพและจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร 

- มบ. 

31 แผนสารนิเทศสรรพากรเชิงรุก Tax Intelligence and Solutions ระดับความสำเร็จของแผนสารนิเทศสรรพากรเชิงรุก          
Tax Intelligence and Solutions 

- ศร. 

32 โครงการคลินิกกฎหมายเพ่ือเจ้าหน้าที่สรรพากร  ระดับความสำเร็จของโครงการคลินิกกฎหมายเพ่ือเจ้าหน้าที่
สรรพากร 

- กม. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงาน 

33 แผนเพิ่มทักษะ communications ให้กับ SME GUIDE 
เพ่ือสนับสนุนแผนงานคณะผู้บริหารการคลังประจำจังหวัด 
(คบจ.) ดีเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ระดับความสำเร็จของแผนเพ่ิมทักษะ communications 
ให้กับ SME GUIDEเพ่ือสนับสนุนแผนงานคณะผู้บริหาร 
การคลังประจำจังหวัด (คบจ.) ดีเด่น ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- ภก. 

34 แผนการฝึกอบรมหลักสูตร "การยกระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่
ศูนย์สารนิเทศสรรพากร เพ่ือเสริมสร้างงานบริการ 
อย่างมีคุณภาพ" ประจำปี 2567  

ระดับความสำเร็จของแผนการฝึกอบรมหลักสูตร  
"การยกระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่ศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
เพ่ือเสริมสร้างงานบริการอย่างมีคุณภาพ" ประจำปี 2567 

- ศร. 

35 แผนงานปรับปรุงแนวทางปฏิบัติการใช้มาตรการบังคับ 
ทางปกครอง  

ระดับความสำเร็จของแผนงานปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
การใช้มาตรการบังคับทางปกครอง 

- สค. 

36 แผนการจดัทำแนวปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ
สำหรับเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร  

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำแนวปฏิบัติงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศสำหรับเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 
 

- ปพ. 

แผนงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการประเด็นปัญหาของกรมสรรพากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

37 แผนการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร/พร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของผู้ขอคืน  

ระดับความสำเร็จของแผนการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/พร้อมเพย์ (PromptPay) ของผู้ขอคืน 

- มจ. 

38 แผนพัฒนาระบบร้องเรียนกลางกรมสรรพากร 
 

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาระบบร้องเรียนกลาง
กรมสรรพากร 

- ลข. 

39 แผนการพัฒนาระบบตรวจสอบทรัพย์สินของผู้ต้องชดใช้เงิน
ตามคำสั่งทางปกครอง  

ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนาระบบตรวจสอบ
ทรัพย์สินของผู้ต้องชดใช้เงินตามคำสั่งทางปกครอง 

- สค. 

40 แผนการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเที่ยว  

ระดับความสำเร็จของแผนการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

- คท. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงาน 

41 แผนการส่งเสริมและแนะนำให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ VRT 
และ e-VRT เพ่ิมมากขึ้น 

ระดับความสำเร็จของแผนการส่งเสริมและแนะนำให้
ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ VRT และ e-VRT เพ่ิมมากขึ้น 

- คท. 

42 แผนทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Lean Process) 
ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องต่อเป้าหมาย
ของกรมสรรพากร  

ระดับความสำเร็จของแผนทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน (Lean Process) ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องต่อเป้าหมายของกรมสรรพากร 

- บท. 

43 แผนการเพิ่มช่องทางการคืนภาษีผ่านตู้ระบบสัมผัส KIOSK  ระดับความสำเร็จของแผนการเพิ่มช่องทางการคืนภาษี 
ผ่านตู้ระบบสัมผัส KIOSK 

- คท. 

44 แผนการติดตามผลการดำเนินงานจากโครงการการประกวด
รางวัลนวัตกรรมกรมสรรพากร ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 (RD Innovation Awards 2023)  

ระดับความสำเร็จของแผนการติดตามผลการดำเนินงาน 
จากโครงการการประกวดรางวัลนวัตกรรมกรมสรรพากร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RD Innovation Awards 
2023) 

- พบ. 

45 แผนปฏิบัติการเสริมสร้างสุขภาวะกายใจบุคลากรกรมสรรพากร 
เพ่ือมุ่งสู่ Smile RD  

ระดับความสำเร็จของแผนปฏิบตัิการเสริมสร้างสุขภาวะกายใจ
บุคลากรกรมสรรพากร เพ่ือมุ่งสู่ Smile RD  

- บท. 

46 แผนพัฒนาระบบโรงเรียนสรรพากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร
รองรับการทำงานแบบใหม่  

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาระบบโรงเรียนสรรพากร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรรองรับการทำงานแบบใหม่ 

- บท. 

47 แผนการขับเคลื่อนและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยปฏิบัติ 
 

ร้อยละของจำนวนหน่วยรับการตรวจที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
เทียบกับจำนวนหน่วยรับการตรวจที่ต้องดำเนินการ  
จำนวน 262 หน่วย 

- ตร. 

48 แผนการติดตามการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยรับการตรวจ  

ระดับความสำเร็จของแผนการติดตามการส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับการตรวจ 
 
 

- ตร. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ หน่วยงาน 

49 แผนการสำรวจและประเมินสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ทำงาน
และบ้านพักราชการของหน่วยรับการตรวจ  

ร้อยละของการสำรวจและประเมินสภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที่ทำงานและบ้านพักราชการของหน่วยรับการตรวจ
เทียบกับจำนวนหน่วยรับการตรวจที่ต้องดำเนินการ  
จำนวน 262 หน่วย 

- ตร. 

50 แผนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  ระดับความสำเร็จของแผนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  - พบ. 
51 แผนการจัดทำ Innovation Talks Season 2  ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ Innovation Talks 

Season 2  
- พบ. 

52 แผนการจัดทำรูปแบบมาตรฐานอาคารชุดที่พักอาศัย 
ของเจ้าหน้าที่สรรพากร  

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำรูปแบบมาตรฐาน
อาคารชุดที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่สรรพากร  

- บร. 

53 แผนการเตรียมความพร้อมโครงการเช่ารถยนต์แทนการจัดซื้อ ระดับความสำเร็จของแผนการเตรียมความพร้อมโครงการ
เช่ารถยนต์แทนการจัดซื้อ 

- บร. 

54 แผนการเตรียมความพร้อมให้บริการด้วย Cloud Infrastructure   ระดับความสำเร็จของแผนการเตรียมความพร้อมให้บริการ
ด้วย Cloud Infrastructure   

- ทท. 
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๓. แผนงานและขั้นตอน/เกณฑ์การให้คะแนน 

แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

แผนงานที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย KR1 
1 แผนงานปรับปรุงและพัฒนา 

การจัดระดับความน่าเชื่อถือ
ผู้ประกอบการจากเกณฑ์ 
ความเสี่ยง VAT 

ระดับความสำเร็จของแผนงาน
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดระดับ
ความน่าเชื่อถือผู้ประกอบการ
จากเกณฑ์ความเสี่ยง VAT 

จัดเตรียม 
และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล 

ปรับปรุง Model 
ในเกณฑ์ 
ที่พบว่าข้อมูล 
ยังไมถู่กต้อง 

ออกแบบ 
และพัฒนา Model 
สำหรับเกณฑ์ที่ยัง
ขาดความสมบูรณ์ 

ทดสอบ 
และปรับปรุง 
Model 

สรุปผล 
การดำเนินการ
เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

นข. 

2 โครงการพัฒนาแบบจำลอง 
การวิเคราะห์ข้อมูลภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาด้วย AI 
(Artificial Intelligence) 

ระดับความสำเร็จของโครงการ
พัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห์
ข้อมูลภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ด้วย AI (Artificial 
Intelligence) 

ศึกษาและเก็บ
รวบรวมความ
ต้องการจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

สรุปความ
ต้องการด้าน 
การวิเคราะห์
ข้อมูลภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

รวบรวม
แหล่งข้อมูล 
และจัดเตรียม
ข้อมูลที่นำมาใช้ใน
การพัฒนา 
 
 
 
 

นำเข้าข้อมูลประวัติ 
การยื่นแบบ 
การวิเคราะห์แบบ
และข้อมูลสนับสนุน
ที่เกี่ยวข้องไว้บน  
Data Lake สำหรับ
ใช้ในโครงการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงาน
กรมสรรพากร
ทราบ 

ทท. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

3 แผนวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการกำกับดูแล
และตรวจสอบภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผน
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบภาษี 

ศึกษา 
ลักษณะที่บ่งชี้
พฤติการณ์ 
ที่ควรกำกับดูแล 
และตรวจสอบภาษี 
และกำหนดชุด
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ 
Data Analytics 
เพ่ือจัดทำชุด
ข้อมูลสนับสนุน 

ส่งข้อมูลให้หน่วย
ปฏิบัติดำเนินการ 

ติดตามผล 
การดำเนินการ 

รายงานผลต่อ
กรมสรรพากร 

มก. 

4 แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
และติดตามการปฏิบัติหน้าที่
ทางภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพและติดตาม 
การปฏิบัติหน้าที่ทางภาษี  

ประมวลผลข้อมูล
สถานะการยื่นแบบ  
และกำหนดรูปแบบ
รายงาน 
การประมวลผล 

ขออนุมัติ
หลักการต่อ
กรมสรรพากร 

ส่งข้อมูล 
ให้หน่วยปฏิบัติ 

ประมวลผล 
เพ่ือติดตาม 
การยื่นแบบ 
และสรุปผล
โครงการ 

รายงานผลต่อ
กรมสรรพากร 

มก. 

5 แผนการจัดทำระบบคัดเลือก
รายผู้ประกอบการที่มีความเสีย่ง
จะเป็นผู้ออกใบกำกับภาษี  
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการจัดทำระบบ
คัดเลือกรายผู้ประกอบการ 
ที่มีความเสี่ยงจะเป็นผู้ออก 
ใบกำกับภาษ ีโดยไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย 

เก็บรวบรวม
รายละเอียด 
ความต้องการ 
(Requirement)  
ในการพัฒนา 
ระบบฯ 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมหารือ
ร่วมกับ ทท. 
ออกแบบ 
การพัฒนา 
ระบบฯ 

ส่งความต้องการ 
(Requirement) 
ให้ ทท. พัฒนา
ระบบฯ และร่วม
พัฒนาระบบฯ 

ทดสอบการใช้งาน
ระบบฯ และจัดทำ
ข้อมูลคู่มือ 
การใช้งาน 

รายงาน 
และสรุปผล 
การดำเนินงาน
ต่อ
กรมสรรพากร 

ตส. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

6 แผนประสานความร่วมมือ  
เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
ผู้ประกอบการ SME  
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี   

ระดับความสำเร็จของแผน
ประสานความร่วมมือ  
เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
ผู้ประกอบการ SME  
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี   

กำหนดหน่วยงาน 
ที่ต้องการขอความ
ร่วมมือ 

หารือกับ
หน่วยงาน  
เพ่ือขอความ
ร่วมมือ 
และรายละเอียด
ข้อมูลของ
ผู้ประกอบการ 
SME 

กำหนดกรอบ 
และขอบเขตความ
ร่วมมือ เพื่อให้ได้
ข้อมูลสนับสนุน
ให้กับหน่วยปฏิบัติ
ในการพิจารณา
จัดเก็บภาษี 

กำหนดหน่วยงาน
นำร่องเพ่ือทดสอบ
และนำชุดข้อมูล
ตัวอย่างไปใช้ใน
การสนับสนุน
ติดตามการจัดเก็บ
ภาษ ี

รายงานผล 
การดำเนินงาน
ต่อ
กรมสรรพากร 

ภก. 

7 แผนการจัดทำข้อมูลสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านสำรวจ 

ระดับความสำเร็จของแผนการ
จัดทำข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านสำรวจ 

รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ 
เพ่ือระบุตัวตนของ
ผู้ประกอบการ 
 

กำหนด 
ความต้องการ 
(requirement) 
ในการ
ประมวลผล
ข้อมูล  
และตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ข้อมูล 

ขออนุมัติ 
ต่อ ผอ.สน.  
และกรมสรรพากร 
เพ่ือนำข้อมูล 
ไปใช้ดำเนินการ 

กำหนด 
ความต้องการ 
(requirement) ใน
การจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินการ 

รายงาน 
การดำเนินงาน
ต่อ 
กรมสรรพากร 
(รายไตรมาส) 

สน. 

8 โครงการวิเคราะห์ 
ผลการดำเนินการหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษีที่ได้รับ 
จาก ปปช. 

ระดับความสำเร็จของโครงการ
วิเคราะห์ผลการดำเนินการ
หนังสือร้องเรียนแหล่งภาษีท่ี
ได้รับจาก ปปช. 

รวบรวมข้อมูล
หนังสือร้องเรียน 
ที่ได้รับจาก ปปช. 
ตั้งแต่ปี 2561 ถึง 
31 ต.ค. 2566 

วิเคราะห์ผล 
การตรวจสอบ
หนังสือร้องเรียน
จากหน่วยปฏิบัติ 

ศึกษาข้อกฎหมาย
และแนวทางปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้อง 

สรุปประเด็นปัญหา 
และแนวทางการ
ดำเนินการ 
เพ่ือจัดการกับ
หนังสือร้องเรียน 
ที่ได้รับจาก ปปช. 

 

รายงานสรุปผล
การวิเคราะห์ฯ 
เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

สน. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

9 แผนรายงานการระงับข้อพิพาท 
ทางภาษี กรณีโต้แย้งคำวินิจฉัย 
โดยใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาล  

ระดับความสำเร็จของแผน
รายงานการระงับข้อพิพาท 
ทางภาษีกรณีโต้แย้งคำวินิจฉัย
โดยใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาล  

รวบรวมข้อมูล 
จาก ภญ. และ  
สภ.1 - สภ. 12 

จำแนก 
และวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือจัดทำ
รายงาน 

จัดทำรายงาน 
และเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

 

บันทึกหรือจัดเก็บ
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

จัดทำ 
knowledge - 
Based และ
เผยแพร่ต่อ 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

อธ. 

10 แผนพัฒนา RD SME 
Dashboard V2.0  

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนา  
RD SME Dashboard V2.0  

กำหนดประเด็นที่
ต้องปรับปรุง RD 
SME Dashboard 
V2.0 

ประสาน
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
ในประเด็น 
ที่ต้องปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงฐานข้อมูล
สำหรับ  
RD SME 
Dashboard 

ปรับปรุงรูปแบบ
ของ RD SME 
Dashboard 

เสนออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 

ภก. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

แผนงานที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย KR2 
11 แผนการยกระดับการให้บริการ

ระบบ My Tax Account 
สำหรับการยื่นแบบปีภาษี 
2566 

ระดับความสำเร็จของแผนการ
ยกระดับการให้บริการระบบ  
My Tax Account  
สำหรับการยื่นแบบปีภาษี 
2566 

ขออนุมัติหลักการ
ต่อกรมสรรพากร 
และส่งหลักการให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการ 
 
 

แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ประชาสัมพันธ์
แนะนำบริการ 
ระบบ My Tax 
Account 
 

เปิดให้บริการ
ระบบ My Tax 
Account  
ที่ปรับปรุง 
และพัฒนาเพ่ิมเติม 
 

รวบรวมปัญหา 
การใช้บริการ  
My Tax Account 
 

ประชุมหารือ
ร่วมกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือหา 
แนวทาง 
การแก้ไข
ปัญหา 
และพัฒนาการ
ให้บริการ My 
Tax Account 
เช่น การนำ
ข้อมูล 
ใบกำกับภาษี
ตามมาตรการ 
Easy  
E-Receipt  
ขึ้นระบบ  
My Tax 
Account และ
เสนอต่ออธิบดี
กรมสรรพากร 

 

 

มจ. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

12 แผนระบบอุทธรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (จัดทำระบบ
อุทธรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
เตรียมการเชื่อมโยงกับระบบ 
One Portal)  

ระดับความสำเร็จของแผนระบบ
อุทธรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ทบทวน 
requirement 
พัฒนาและปรับปรุง
แก้ไขตามที่ อธ.
กำหนด 

 

ทดสอบระบบฯ 
ร่วมกับ ทท. และ
แก้ไขตาม
ความเห็น 

รายงานผล 
การทดสอบไปยัง 
ผอ.อธ. และ ทท. 
 

รายงานลงระบบ 
E-PES 
 

เสนอขออนุมัติ
ต่อ
กรมสรรพากร 
เพ่ือเปิดการใช้
งานระบบฯ 

อธ. 

13 โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลง 
ว่าด้วยการให้บริการคัดค้น
ข้อมูลแบบแสดงรายการภาษี
ทางระบบอินเทอร์เน็ตระหว่าง
กรมสรรพากรกับหน่วยงาน
ภายนอกที่มีกฎหมายพิเศษ
รองรับ (MOU) 

ระดับความสำเร็จของโครงการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการ
ให้บริการคัดค้นข้อมูลแบบแสดง
รายการภาษีทางระบบ
อินเทอร์เน็ตระหว่าง
กรมสรรพากรกับหน่วยงาน
ภายนอกที่มีกฎหมายพิเศษ
รองรับ (MOU) 

ส่ง กม. พิจารณา
ร่างบันทึก 
ข้อตกลงฯ  
และขออนุมัติ 
ร่างฯ จาก
กรมสรรพากร 
 

ส่งบันทึก
ข้อตกลงฯ  
ที่ผ่านความ
เห็นชอบแล้ว 
ให้หน่วยงาน
ภายนอก 
ทั้ง 8 หน่วยงาน
รับทราบ
รายละเอียด
บันทึก 
ข้อตกลงฯ 

เสนอบันทึก
ข้อตกลงฯ 
ให้อธิบดีลงนาม
พร้อมพยาน 
 

ขออนุมัติ 
ส่งบันทึกข้อตกลงฯ  
ให้ 8 หน่วยงาน 
ลงนาม (โดยวิธี
เวียนลงนาม) 
พร้อมแจ้งให้ ทท. 
ทราบเพ่ือเปิดใช้
ระบบให้บริการ 
 

รายงานผล 
การใช้งาน 
ตามบันทึก
ข้อตกลงให้
กรมสรรพากร
ทราบ 

ลข. 

14 แผนงานปรับปรุงระบบการยื่น
แบบแสดงรายการภาษี 
หัก ณ ที่จ่าย 

 

 

 

 

ระดับความสำเร็จของแผนงาน
ปรับปรุงระบบการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีหัก ณ ที่จ่าย 

วิเคราะห์ออกแบบ
ระบบงาน 
 

พัฒนาระบบงาน 
 

เปิดระบบฝากไฟล์
ชำระเงินผ่าน  
e-Filing (ภ.ง.ด.1 ก) 
 

เปิดระบบกระทำ
การแทน 
 

เปิดระบบ
รองรับ 
omnibus 

บอ. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

15 แผนงานเปิดระบบบริการ 
ยื่นคำขอตามแบบ บอ.01  
และแบบ บอ.09 โดย Service 
Provider Advance  
เป็นผู้ดำเนินการแทน
ผู้ประกอบการ  

ระดับความสำเร็จของแผนงาน 
เปิดระบบบริการยื่นคำขอตาม
แบบ บอ.01 และแบบ บอ.09  
โดย Service Provider 
Advance เป็นผู้ดำเนินการแทน
ผู้ประกอบการ  

ศึกษาและวิเคราะห์
แนวทางในการ
จัดทำระบบ 
 

ประชุมจัดทำ
แผนงานกับ
ผู้รับผิดชอบใน
แต่ละส่วนงาน 
 

จัดทำระบบ 
ตามข้ันตอน 
ที่กำหนดไว้ใน
แผนงาน 
 

ทดสอบ 
การทำงาน 
ของระบบร่วมกับ 
Service Provider 
 

เปิดระบบบริการ
ยื่นคำขอตาม
แบบ บอ.01 
และแบบ  
บอ.09   
โดย Service 
Provider 
Advance 

บอ. 

16 แผนงานส่งเสริมผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้ใช้  
Tax Dimension สำหรับการ
ปรับปรุงกำไรทางบัญชี 
ให้เป็นกำไรทางภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผนงาน
ส่งเสริมผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
ให้ใช้ Tax Dimension  
สำหรับการปรับปรุงกำไร 
ทางบัญชีให้เป็นกำไรทางภาษี  

จัดทำแผน
ประชาสัมพันธ์  
Tax Dimension 
เสนอกรมสรรพากร  
 

ประสานงานกับ
กลุ่มเป้าหมาย
และเครือข่าย 
Software House  
ที่จะเป็นช่องทาง
ประชาสัมพันธ ์
 

เผยแพร่ 
และ
ประชาสัมพันธ์ 
Tax Dimension 
พร้อมคู่มือการใช้
งานผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
 

ประสานงาน
ติดตามผลการเข้า
ศึกษาใช้  
Tax Dimension 
ของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีผู้ประกอบการ 
Software House 
ระดับ Top 10 
เข้ามาศึกษา  
Tax Dimension   
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคา 
Software 
House มีการใช
โปรแกรมบัญชี
ที่ Update 
Pack จาก 
Tax Dimension 
แลว ไมนอยกวา 
1,000 ราย 

มบ. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

แผนงานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย Zero Tax Gap 
17 แผนงานพัฒนาระบบ  

e-Internal Auditing  
(การตรวจสอบแบบ Online)  

ระดับความสำเร็จของแผนงาน
พัฒนาระบบ e-Internal Auditing 

ศึกษาข้อมูล
เบื้องต้น 
 

ประสานงาน 
กับ ทท.  
เพ่ือพิจารณา 
ดำเนินงาน 
ตามรูปแบบ 
(Requirement) 
ที่กำหนดร่วมกัน 

หัวหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบภายใน
พิจารณาอนุมัติ 
 

ประสานงาน 
กับ ทท.  
เพ่ือออกแบบระบบฯ 
 

ทดสอบระบบ ตน. 

18 แผนการพัฒนาระบบสร้าง 
และส่งคำขอข้อมูลและรับ
ข้อมูลบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(แผนต่อเนื่อง)  

ระดับความสำเร็จของแผน 
การพัฒนาระบบสร้าง 
และส่งคำขอข้อมูลและรับข้อมูล
บัญชีเงินฝากธนาคารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (แผนต่อเนื่อง) 

ประชุมหารือร่วมกับ 
ทท. เพื่อกำหนด
ทิศทางในการพัฒนา
ระบบสร้าง 
และส่งคำขอข้อมูล  
และรับข้อมูลบัญชี
เงินฝากธนาคาร 
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชุมหารือ
ร่วมกับสมาคม
ธนาคารไทย  
เพ่ือกำหนด
ทิศทางในการ
พัฒนาระบบ
ร่วมกัน 

แจ้ง API Services 
Specification 
Version 2.0  
ให้ธนาคาร 
เพ่ือพัฒนาระบบงาน
สร้างและส่งคำขอ
ข้อมูล และรับข้อมูล
บัญชีเงินฝาก
ธนาคารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดสอบการใช้งาน
ระบบฯ  
และจัดทำข้อมูล
คู่มือการใช้งาน 

รายงาน 
และสรุปผล 
การดำเนินงาน
ต่อกรมสรรพากร 

ตส. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

19 แผนการปรับปรุงรหัสประเภท
สินค้าและบริการ (ISIC)  
ของกรมสรรพากร  

ระดับความสำเร็จของแผน 
การปรับปรุงรหัสประเภท 
สินค้าและบริการ (ISIC)  
ของกรมสรรพากร 

รบัฟงความเห็น 
ผู้ที่เก่ียวของเพ่ือ
ศึกษาและวิเคราะห
การใชงานรหัส 
ประเภทสินคา้ 
และบริการ (ISIC) 
ของกรมสรรพากร
ในปจจุบัน รวมถึง 
ปญหา/อุปสรรค 
ที่พบจากการ
ปฏิบัติงานเพ่ือ
กําหนดแนวทาง
ปรับปรุงการใชงาน
รหัสประเภทสินค้า
และบริการ (ISIC) 
ของกรมสรรพากร
ใหสอดคลองกับ
สภาพธุรกิจ 

ศึกษารูปแบบ
เครื่องมือ 
หรือเทคโนโลยี
ที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การระบุ 
รหัสประเภท 
สินคาและบริการ 
(ISIC) ไดอยาง
ถูกตอง 
และสะดวก 
ตอการใชงาน
ของหนวยงาน
ภายนอก 

ออกแบบเครื่องมือ
สําหรับใชกําหนด
รหัสประเภท 
สินคา้และบริการ 
(ISIC) ใหสอดคลอง
กับสภาพธุรกิจ 
และตรงตามความ 
ตองการของผูใชงาน 
โดยใช 
เทคโนโลยีสมัยใหม 

ทดสอบเครื่องมือ
สําหรับใชกําหนด
รหัสประเภทสินค้า
และบริการ (ISIC)  
ใหสอดคลองกับ
สภาพธุรกิจ 
และรับ Feedback  
จากหนวยปฏิบัติ 
ที่รวมทดสอบ
เครื่องมือ 

จัดทําขอเสนอ
แนะเพ่ือนํา
เครื่องมือ 
ที่พัฒนาขึ้น 
ไปใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ 
ของเจ้าหนาที่
เสนอตอ 
กรมสรรพากร
เพ่ือให 
หนวยงานอ่ืนๆ  
ดําเนินการ 
ที่เกี่ยวของ 
ตอไป 

ผษ. 

20 แผนการศึกษาแนวทาง 
การลด Policy Gap 
เพ่ือการขยายฐานภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผนการศึกษา
แนวทางการลด Policy Gap 
เพ่ือการขยายฐานภาษี 

รวบรวมศึกษา
สภาพปญหา 
และขอเท็จจริง 

ศึกษาวิเคราะห์ 
ขอกฎหมาย 
ที่เก่ียวของ 

รบัฟง/ขอขอมูล
และขอเท็จจริง
เพ่ิมเติม รวมทั้ง
ความคิดเห็น 
จากผูมีสวน 
เกี่ยวของ 

ศึกษาวิเคราะห 
เพ่ือจัดทํา 
ขอเสนอรวมถึง
ประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึน 
ในมิติตาง ๆ 
 
 

เสนอผล
การศึกษา 
และขอเสนอแนะ 
ตอกรมสรรพากร 

ผษ. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

21 แผนการจัดทำ MAP Statistic  
Infographic   

ระดับความสำเร็จของแผนการ
จัดทำ MAP Statistic 
Infographic   

ศึกษาตัวอย่าง  
MAP Statistic 
Infographic   
ของต่างประเทศ 
 

รวบรวมข้อมูล 
ที่ต้องใช้ 
ในการจัดทำ  
Infographic 
 

จัดประชุมกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือพัฒนารูปแบบ
ของ Infographic 
 

สรุปข้อมูล  
และรูปแบบ 
ของระบบ 
Infographic  
ที่ต้องการ 
 

รายงานข้อมูล 
แก่กรมสรรพากร 
เพ่ือนำไปพัฒนา
เพ่ือใช้ได้จริง
ต่อไป  
(ผลการศึกษา  
ผลการ
ดำเนินการ) 

ปพ. 

22 แผนการจัดทำ Requirement  
สำหรับการนำข้อมูล EOI ไปใช้  

ระดับความสำเร็จของแผนการ
จัดทำ Requirement การนำ
ข้อมูล EOI ไปใช้ 

ศึกษาข้อมูล 
แนวทางปฏิบัติ 
และวิธีการนำข้อมูล 
EOI ไปใช้ของ 
OECD  
และต่างประเทศ 
Requirement 
 

จัดทำ 
Requirement 
ที่สำคัญในการ
นำข้อมูล EOI 
ไปใช้ 
และกำหนด
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการ
ใช้ข้อมูล EOI 

จัดประชุมเพ่ือ
หารือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับ 
Requirement  
ที่กำหนด และรับ
ฟังความเห็นเพ่ือ
นำมาพัฒนา 

ปรับปรุง 
Requirement 
ตามท่ีได้รับ
ความเห็นจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
และดำเนินการตาม
Requirement  
ที่ได้ปรับปรุงแล้ว 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 
ที่เก่ียวข้องกับ
การใช้ข้อมูล 
EOI และ
รายงานผลต่อ
กรมสรรพากร 

ปพ. 

23 โครงการกิโยตินกฎหมาย 
เพ่ือยกเลิกหรือปรับปรุง
กฎหมายที่ไม่จำเป็น 
 

ระดับความสำเร็จของโครงการ 
กิโยตินกฎหมายเพื่อยกเลิก 
หรือปรับปรุงกฎหมายที่ไม่
จำเป็น 
 

ตั้งคณะทำงานเพื่อ
ดำเนินการตามแผน 
 

ประชุมหารือ
เพ่ือกำหนด 
timeline  
การดำเนินการ 
 

สำรวจและ
รวบรวมข้อมูลเพื่อ
กำหนดประเด็น
กฎหมายภาษี
อากรตามประมวล
รัษฎากรที่ควร
ยกเลิกหรือแก้ไข
ปรับปรุง 
 

ศึกษาประเด็น
กฎหมายภาษีอากร
ตามประมวล
รัษฎากรที่ล้าสมัย
และวิเคราะห์แนว
ทางการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย
ภาษีอากรดังกล่าว 

จัดทำรายงาน
ผลการศึกษา
เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

กม. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

24 แผนการควบคุมและประกัน
คุณภาพการให้บริการ  
RD Intelligent Standard  

ร้อยละการโทรกลับหาผู้เสียภาษี
เทียบกับปริมาณสายรับได้ 
ของปีปัจจุบัน (ตุลาคม 2566 
– สิงหาคม 2567) ลดลงร้อยละ 
5 จากปีก่อน (ตุลาคม 2565 - 
สิงหาคม 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโครงการ
ประกันคุณภาพ
บริการ 
Call Center 
 

กำหนดกลยุทธ์
การควบคุม
คุณภาพ 
การรับสาย 
และกำหนด RD 
Intelligent 
Standard 
 

มีการควบคุม
คุณภาพ 
การรับสาย  
และติดตาม
ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
 

รายงานผล 
การประกัน
คุณภาพ 
และข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง
พัฒนาบริการต่อ
กรมสรรพากร 
 

รอ้ยละ 
การโทรกลับหา
ผู้เสียภาษ ี
เทียบกับ
ปริมาณสายรับ
ได้ของปีปัจจุบัน 
(ตุลาคม 2566 
- สิงหาคม 
2567) ลดลง
ร้อยละ 5  
จากปีก่อน  
(ตุลาคม 2565 
- สิงหาคม 
2566) 

ศร. 

25 แผนการปรับปรุงระบบ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็นมรดก 
ของเจ้ามรดก  

ระดับความสำเร็จของแผนการ
ปรับปรุงระบบรวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมูลทรัพย์สิน 
ที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก 

ประชุมหารือ
รว่มกับ ทท.  
เพ่ือกำหนดทิศทาง 
ในการปรับปรุง
ระบบฯ 

ตส. เก็บ
รายละเอียด
ความต้องการ 
(Requirement) 
เพ่ือปรับปรุง
ระบบ 

ส่งความต้องการ 
(Requirement) 
ให้ ทท. ปรบัปรุง
ระบบฯ และร่วม
พัฒนาระบบฯ 

ทดสอบ 
การใช้งานระบบฯ  
และจัดทำข้อมูล
คู่มือการใช้งาน 

รายงาน 
และสรุปผล 
การดำเนินงาน
ต่อกรมสรรพากร 

ตส. 

26 แผนงานลดปริมาณงานสำนวน
คดีค้างยกมาจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  

ระดับความสำเร็จลดปริมาณงาน
ค้างยกมาให้เหลือไม่เกิน 
รอ้ยละ 20 
 

ร้อยละ 40 
 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 
 

ร้อยละ 100 สค. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

27 แผนการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
ที่มีความเสี่ยงสูง ประจำปี 
2567  

จำนวนหนว่ยงานที่มีความเสี่ยงสูง
ตรวจสอบแลว้เสร็จ  
(22 หนว่ยงาน) 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 20  
(5 หน่วยงาน) 
 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 40 
(10 หน่วยงาน) 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 65   
(15 หน่วยงาน) 
 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 90   
(20 หน่วยงาน) 
 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 100 
(22 หน่วยงาน) 

ตน. 

28 แผนการจัดทำแนวทาง 
การตรวจสอบให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
(Audit program) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

จำนวนเรื่อง/แนวทางการ
ตรวจสอบ (Audit Program)  
สำหรับใช้ปฏิบัติงานตรวจสอบ
แล้วเสร็จ 

จัดทำ Audit 
program แล้วเสร็จ 
1 เรื่อง 

จัดทำ Audit 
program  
แล้วเสร็จ  
2 เรื่อง 

จัดทำ Audit 
program  
แล้วเสร็จ 3 เรื่อง 

จัดทำ Audit 
program  
แล้วเสร็จ 4 เรื่อง 

จัดทำ Audit 
program  
แล้วเสร็จ  
5 เรื่อง 

ตน. 

29 โครงการพัฒนาศักยภาพ 
และสรางความเขมแข็ง 
ใหกับผูประกอบการธุรกิจไทย 
กาวไกลอยางยั่งยืน  

ระดับความสำเร็จของโครงการ
พัฒนาศักยภาพและสรางความ 
เขมแข็งใหกับผูประกอบการ 
ธุรกิจไทยกาวไกลอยางยั่งยืน 

วางแผนการจัดงาน
และติดต่อ
ประสานงาน
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

เสนอผู้บริหารขอ
อนุมัติโครงการฯ 
จำนวน  
5 โครงการ 

ดำเนินการ 
จัดโครงการ   
5 โครงการ 
 

ติดตามประเมินผล
โครงการ และสรุป 
ความต้องการ 
ของผู้เข้ารับ 
การอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผล
โครงการฯ  
และรายงานผล
ต่อกรมสรรพากร 

ลข. 



28 
 

แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

30 แผนพัฒนาคุณภาพ 
และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชีตามมาตรา 
3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนาคุณภาพ 
และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี
ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวล
รัษฎากร 

จัดทำแผน
ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
และจรรยาบรรณ 
ในการปฎิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี 
จำนวน ๓ ประเด็น
ความผิดที่พบบ่อย
จากผลการ
ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงาน 
ของผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี 

ขออนุมัติ
หลักการ
ประชาสัมพันธ์
สำหรับ 
ประเด็นที่ ๑  
และดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ 
ทุกช่องทาง  
โดยประสานกับ
สำนักงาน
เลขานุการกรม 
และหน่วยงาน       
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขออนุมัติหลักการ
ประชาสัมพันธ์
สำหรับประเด็นที่ ๒ 
และดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุก
ช่องทาง  
โดยประสานกับ
สำนักงาน
เลขานุการกรม 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
 

ขออนุมัติหลักการ
ประชาสัมพันธ์
สำหรับประเด็นที่ ๓ 
และดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ 
ทุกช่องทาง  
โดยประสานกับ
สำนักงานเลขานุการ
กรม และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

สรุปผล 
การดำเนินงาน
เสนอ
กรมสรรพากร 

มบ. 

31 แผนสารนิเทศสรรพากรเชิงรุก          
Tax Intelligence and 
Solutions 

ระดับความสำเร็จของแผน
สารนิเทศสรรพากรเชิงรุก          
Tax Intelligence and 
Solutions 

เสนอขออนุมัติ
โครงการฯ 
 
 

 
 

รวบรวมข้อมูล
เพ่ือจัดทำ 
infographic 

จัดทำ 
infographic  
ที่ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
เผยแพร่แล้วอย่าง
น้อย 3 ชิ้นงาน 

จัดทำ 
infographic  
ที่ตรวจสอบความ
ถูกต้อง เผยแพร่
แล้วอย่างน้อย 5 
ชิ้นงาน 
 

จัดทำ 
infographic  
ที่ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
เผยแพร่แล้ว
อย่างน้อย  
7 ชิ้นงาน 

ศร. 

32 โครงการคลินิกกฎหมาย 
เพ่ือเจ้าหน้าที่สรรพากร  

ระดับความสำเร็จของโครงการ
คลินิกกฎหมายเพ่ือเจ้าหน้าที่
สรรพากร 
 

เสนอแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ตอบข้อหารือปัญหา
ภาษีอากรต่อ
กรมสรรพากร 

ตั้งคณะทำงาน
เพ่ือดำเนินการ
ตามแผน 

ชี้แจงแนวปฏิบัติ
ให้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

จัดประชุมร่วมกัน
กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างน้อย
จำนวน 2 ครั้ง 
 

เสนอรายงาน
ผลการดำเนิน
โครงการต่อ
กรมสรรพากร 

กม. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

33 แผนเพิ่มทักษะ 
communications ให้กับ 
SME GUIDE เพ่ือสนับสนุน
แผนงานคณะผู้บริหารการคลัง
ประจำจังหวัด (คบจ.) ดีเด่น 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

ระดบัความสำเร็จของแผนเพิ่ม
ทักษะ communications  
ให้กับ SME GUIDE 

กำหนดแนวทาง 
ในการจัดทำ
โครงการฝึกอบรม  
SME GUIDE  
ในด้าน 
communications 

จัดทำร่าง
โครงการ
ฝึกอบรม 
เพ่ือนำเสนอ 
กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทำเอกสารและสื่อ
ประกอบการเพ่ิม
ทักษะให้กับ  
SME GUIDE  
และสนับสนุนการ
ทำงานของ คบจ. 
ประจำจังหวัด 

จัดทำแบบ
ประเมินผล 
และติดตามผล 
การจัดอบรมสัมมนา
ของกลุ่มเป้าหมาย 

สรุปผล 
การดำเนินงาน 
และรายงานต่อ
กรมสรรพากร 

ภก. 

34 แผนการฝึกอบรมหลักสูตร  
"การยกระดับความรู้ของ
เจ้าหน้าที่ศูนย์สารนิเทศ
สรรพากร เพ่ือเสริมสร้างงาน
บริการอย่างมีคุณภาพ" 
ประจำปี 2567  

ระดับความสำเร็จของแผนการ
ฝึกอบรมหลักสูตร "การยกระดับ
ความรู้ของเจ้าหน้าที่ 
ศูนย์สารนิเทศสรรพากร  
เพ่ือเสริมสร้างงานบริการ 
อย่างมีคุณภาพ"  
ประจำปี 2567 

เสนอขออนุมัติ
โครงการต่อ ผอ.ศร. 
 

จัดทำ
รายละเอียด
หลักสูตรและส่ง
บท. เพ่ือ
ดำเนินการ
โครงการ
ฝึกอบรม 

ดำเนินการ
ฝึกอบรมได้ 
อย่างน้อย 
1 หัวข้อวิชา 

ดำเนินการ
ฝึกอบรมได้ 
อย่างน้อย 
3 หัวข้อวิชา 

รายงานผล
โครงการต่อ
กรมสรรพากร 

ศร. 

35 แผนงานปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติการใช้มาตรการบังคับ 
ทางปกครอง  

ระดับความสำเร็จของแผนงาน
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
การใช้มาตรการบังคับ 
ทางปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตั้งคณะทำงาน  
จัดประชุม 
 

ศึกษารวบรวม
ปัญหา 
 

แก้ไข ปรับปรุง 
 

จัดทำร่าง 
แนวทางปฏิบัติ 
 

เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

สค. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

36 แผนการจัดทำแนวปฏิบัติงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ประเทศสำหรับเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 

ระดับความสำเร็จของแผนการ
จัดทำแนวปฏิบัติงานแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างประเทศ 
สำหรับเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร 

ศึกษาตัวอย่าง 
แนวปฏิบัติงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างประเทศ
ของหน่วยงาน
ต่างประเทศ 
 

จัดทำร่าง 
แนวปฏิบัติงาน
แลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่าง
ประเทศสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 
หน่วยปฏิบัติ 
 

จัดทำร่าง 
แนวปฏิบัติงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างประเทศ
สำหรับเจ้าหน้าที ่
กลุ่มงานด้านการ
แลกเปลี่ยน
ข้อสนเทศระหว่าง
ประเทศ 

ประชุมหารือ
ร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
เช่น มก. มจ. 
 เป็นต้น 
 

เสนอร่าง 
ฉบับปรับปรุงต่อ
กรมสรรพากร 

ปพ. 

แผนงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการประเด็นปัญหาของกรมสรรพากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

37 แผนการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้า
บัญชีเงินฝากธนาคาร/พร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของผู้ขอคืน  

ระดับความสำเร็จของแผนการ
คืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/พร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของผู้ขอคืน 

แจ้งให้ทุก สส. สมัคร
ใช้บริการการคืนเงิน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
เข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผู้ขอคืน
ผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) 
ด้วยระบบ 
Krungthai 
Corporate Online 
 
 
 
 
 

กำหนดระเบยีบ/
แนวทางวิธี
ปฏิบัติ/หนังสือ 
สั่งการ 

เริ่มใช้ระบบ 
การคืนเงิน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
เข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของ 
ผู้ขอคืนผ่านระบบ
พร้อมเพย์ 
(PromptPay) 
(ระยะแรก) 
 

รวบรวมปัญหา 
การใช้บริการ 
คืนภาษีผ่านระบบ
พร้อมเพย์ 
(PromptPay) 
 

สรุปรวบรวม
ปัญหาและเสนอ
แนวทางแก้ไขต่อ
กรมสรรพากร 

มจ. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

38 แผนพัฒนาระบบร้องเรียนกลาง
กรมสรรพากร 
 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนาระบบ 
ร้องเรียนกลางกรมสรรพากร 

รวบรวมข้อมูล  
และศึกษาแนวทาง
จัดตั้งคณะทำงาน
พัฒนาระบบ
ร้องเรียนกลาง 
 

แต่งตั้ง
คณะทำงาน
พัฒนาระบบ
ร้องเรียนกลาง 
 

ประชุม
คณะทำงานฯ  
เพ่ือหารือแนวทาง 
การพัฒนาระบบฯ  
 

รวบรวม 
Requirement 
การพัฒนาระบบฯ 
จากหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 
เรื่องร้องเรียน  
ส่งให้ ทท. 

รายงานผล 
การดำเนินการ
พัฒนาระบบ
ร้องเรียนกลางต่อ
กรมสรรพากร 

ลข. 

39 แผนงานพัฒนาระบบ
ตรวจสอบทรัพย์สิน 
ของผู้ต้องชดใช้เงิน 
ตามคำสั่งทางปกครอง  

ระดับความสำเร็จของแผนการ
พัฒนาระบบตรวจสอบทรัพย์สิน 
ของผู้ต้องชดใช้เงิน 
ตามคำสั่งทางปกครอง 
 

รวบรวมความ
ต้องการใช้งาน 
ของหน่วยปฏิบัติ
และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
 

ศึกษากฎหมาย 
ระเบียบ 
และระบบงาน
ที่เก่ียวข้อง  
 

คณะกรรมการฯ 
เห็นชอบแผนการ
ดำเนินการ
ประจำปี
งบประมาณ       
พ.ศ. 2567 ของ
คณะอนุกรรมการฯ 

คณะกรรมการฯ 
เห็นชอบผล
การศึกษา 
 

คณะกรรมการฯ 
เห็นชอบ
ข้อเสนอการ
ดำเนินการ 
ในระยะต่อไป 

สค. 

40 แผนการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยว  

ระดับความสำเร็จของแผนการ
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

จัดทำแผนงาน
ประชาสัมพันธ์ 
ปีงบประมาณ 
2567 
 

เสนอหัวหน้า คท. 
ให้ความเห็นชอบ
แผนงาน 
 

ขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานภายนอก
ที่เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยว
ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ ์
การคืนภาษีฯ 
 
 
 
 
 

เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อและหน่วยงาน
ต่าง ๆ  
 

รายงานผล 
การดำเนินงาน
เสนอ
กรมสรรพากร 

คท. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

41 แผนการส่งเสริมและแนะนำ 
ให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ VRT 
และ e-VRT เพ่ิมมากขึ้น 

ระดับความสำเร็จของแผน 
การส่งเสริมและแนะนำ 
ให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ 
VRT และ e-VRT เพ่ิมมากขึ้น 

กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย 
 

จัดทำโครงการ
สัมมนา
ผู้ประกอบการ 
หัวข้อ "การเป็น
ผู้ประกอบการ 
VRTและ e-VRT 
สำหรับ
ผู้ประกอบการ 
VAT 

เสนอ หัวหน้า คท. 
ให้ความเห็นชอบ 
และเสนอ
กรมสรรพากรเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 
 

จัดการการสัมมนา
โครงการ
ผู้ประกอบการ 
หัวข้อ "การเป็น
ผู้ประกอบการ 
VRTและ e-VRT 
สำหรับ
ผู้ประกอบการ 
VAT" 

รายงานผล 
การการสัมมนา
เสนอ
กรมสรรพากร
ทราบ 

คท. 

42 แผนทบทวนและปรับปรุง 
กระบวนการทำงาน (Lean 
Process) ด้านบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องต่อ
เป้าหมายของกรมสรรพากร  

ระดับความสำเร็จของแผนทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(Lean Process) ด้านบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องต่อเป้าหมาย 
ของกรมสรรพากร 

ทบทวน
กระบวนการทำงาน
เกี่ยวกับการบริหาร
และการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
 

ประชุมร่วมกับ
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับ 
การบริหาร 
และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
สังกัด 
กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
และ สภ.1 - 12  
เพ่ือหารือ 
แนวทางการลด
กระบวนงาน 

พัฒนาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ในการบริหารและ
การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือลด
กระบวนการ
ทำงานฯ 
 

ทดสอบระบบฯ 
และศึกษา
ผลกระทบ 
(Feedback) จาก
การทดสอบระบบฯ 
ตามข้อ 3. 
 

เสนอขออนุมัติ
กระบวนงาน 
ที่ได้รับการ
พัฒนาจาก
คณะทำงาน
พัฒนา
ประสิทธิภาพ
กระบวนงาน
ด้านการพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลต่อ
กรมสรรพากร
เพ่ือเริ่มใช้งาน
ระบบ 

บท. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
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43 แผนการเพิ่มช่องทางการคืน
ภาษีผ่านตู้ระบบสัมผัส KIOSK 

ระดับความสำเร็จของแผนการ
เพ่ิมช่องทางการคืนภาษี 
ผ่านตู้ระบบสัมผัส KIOSK 

ติดตั้งตู้ระบบสัมผัส 
KIOSK  
(เพ่ือทดสอบ) 
 
 

ทดสอบระบบ 
ตู้ระบบสัมผัส 
KIOSK 

ประสานงานกับ      
ท่าอากาศยานฯ 
เพ่ือขออนุญาต 
เข้าพ้ืนที่เพ่ือติดตั้ง
ตู้ระบบสัมผัส 
KIOSK 

เปิดให้บริการ 
ตู้ระบบสัมผัส 
KIOSK 
 

สรุปรายงาน
การคืนผ่าน 
ตู้ระบบสัมผัส 
KIOSK เสนอ
กรมสรรพากร 

คท. 

44 แผนการติดตามผลการ
ดำเนินงานจากโครงการ 
การประกวดรางวัลนวัตกรรม
กรมสรรพากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
(RD Innovation Awards 
2023)  

ระดับความสำเร็จของแผน 
การติดตามผลการดำเนินงาน 
จากโครงการการประกวดรางวัล
นวัตกรรมกรมสรรพากร 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 (RD Innovation 
Awards 2023) 

ศึกษาข้อมูลผลงาน
ที่ได้รับรางวัล 
จากการประกวด 
ได้แก่ สภ.5  สภ.2 
และ สภ.9 

ขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 
และประสานงาน
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดการประชุม
หารือร่วมกับ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการ
กำกับดูแล
ระบบงานของกรมฯ   
เพ่ือพิจารณา
แนวทางในการ
ดำเนินงาน 

ติดตาม 
และประเมินผล 
การดำเนินงาน 
พร้อมทั้งให้
หน่วยงานรายงาน
ผลให้ พบ. ทราบ 

รายงานผล 
การดำเนินงาน
ต่อกรมสรรพากร 

พบ. 

45 แผนปฏิบัติการเสริมสร้าง                
สุขภาวะกายใจบุคลากร
กรมสรรพากร เพ่ือมุ่งสู่  
Smile RD  

ระดับความสำเร็จของแผน                        
ปฏิบัติการเสริมสร้างสุขภาวะกายใจ
บุคลากรกรมสรรพากร เพ่ือมุ่งสู่ 
Smile RD  

ศึกษา สำรวจข้อมูล
ด้านสุขภาวะกายใจ 
(Wellbeing)  
ของบุคลากร
กรมสรรพากร 
และประสานกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 

ขออนุมัติ
แผนการดำเนิน
โครงการฯ  
เพ่ือเสริมสร้าง
สุขภาวะของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 
 

ดำเนินโครงการ
ตามแผนฯ 
 

วิเคราะห์ 
และประเมินผล 
ด้านสุขภาวะกายใจ 
(Wellbeing)  
ของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

รายงานผล 
การดำเนินการ
เสนอ
กรมสรรพากร 

บท. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

46 แผนพัฒนาระบบโรงเรียน
สรรพากรเพื่อเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรรองรับการทำงาน 
แบบใหม่  

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนา
ระบบโรงเรียนสรรพากรเพ่ือ               
เพ่ิมศักยภาพบุคลากรรองรับ      
การทำงานแบบใหม่  

ทบทวนจุดแข็ง  
จุดด้อย รวมถึง
ข้อจำกัดของระบบ
โรงเรียนสรรพากร
ในปัจจุบัน  
และวิเคราะห์ 
ระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ของ
หน่วยงานอื่น 
 

จัดทำระบบ 
การแนะนำ
เนื้อหาคลิปวิดีโอ 
ปรับระบบ 
การค้นหา 
(Keywords) 
และปรับรูปแบบ
โรงเรียน
สรรพากร 
ให้เหมาะสม 
ต่อการเรียนรู้
มากขึ้น รวมถึง
พัฒนาระบบ 
เพ่ือรองรับ
ผู้ใช้งาน 
จำนวนมาก 

จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือดึงดูดให้
กลุ่มเป้าหมาย
เรียนรู้ผ่านระบบ
โรงเรียนสรรพากร 
 

กำกับติดตาม 
การเรียนรู้ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมาย
เรียนรู้ผ่านระบบ
โรงเรียนสรรพากร
ตามท่ีกำหนด 
 

มีจำนวนบุคลากร
มากกว่า 
ร้อยละ 80 
ของ
กลุ่มเป้าหมาย
ผ่านการเรียนรู้
ตามหลักสูตร 
ที่กำหนด 

บท. 

47 แผนการขับเคลื่อน 
และถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 
 

ร้อยละของจำนวนหน่วยรับ 
การตรวจที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
เทียบกับจำนวนหน่วยรับ 
การตรวจที่ต้องดำเนินการ 
จำนวน 262 หน่วย 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 20 
  

ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 ตร. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

48 แผนการติดตามการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยรับการตรวจ  

ระดับความสำเร็จของแผน 
การติดตามการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับ 
การตรวจ 

ศึกษาข้อมูล 
เพ่ือดำเนินการ
ติดตามการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต
เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยรับ 
การตรวจ 
  

ประชุม 
เพ่ือกำหนด
หลักเกณฑ์ 
การประเมินผล
การติดตามการ
ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตเจ้าหน้าที่
ของหน่วยรับ 
การตรวจ 

กำหนดหลักเกณฑ์
และแบบฟอร์ม 
เพ่ือใช้ในการ
ติดตามการตรวจ
ราชการ 

ติดตามการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยรับการตรวจ
และตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจ
ราชการ 

สรุปผล 
การดำเนินงาน
ต่อกรมสรรพากร
ตามระยะเวลา
ของแผนการ
ตรวจราชการ   

ตร. 

49 แผนการสำรวจและประเมิน
สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่
ทำงานและบ้านพักราชการ 
ของหน่วยรับการตรวจ  

ร้อยละของการสำรวจ 
และประเมินสภาพแวดล้อม
อาคารสถานที่ทำงานและ
บ้านพักราชการของหน่วยรับ 
การตรวจเทียบกับจำนวน 
หน่วยรับการตรวจ 
ที่ต้องดำเนินการ  
จำนวน 262 หน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 20 
  

ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 ตร. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

50 แผนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  ระดับความสำเร็จของแผนการ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  

ประสานงาน/ 
จัดประชุม กับ
หน่วยงานภายใน
และหน่วยงาน 
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดทำร่าง 
คำชี้แจงประกอบ 
ราชการภายใน 

จัดทำ/ปรับปรุง
ร่างคำชี้แจง
ประกอบการ 
แบ่งส่วนราชการ 
ภายใน
กรมสรรพากร 

จัดการประชุม 
กับหน่วยงาน
ภายใน 
และหน่วยงาน 
ภายนอก 
(สำนักงาน ก.พ.ร. 
สำนักงาน ก.พ.  
และสำนัก
งบประมาณ)  
เพ่ือพิจารณา 
ร่างคำชี้แจงฯ 

ปรับปรุงร่าง 
คำชี้แจงฯ  
ตามข้อเสนอแนะ 

จัดการประชุม
คณะทำงาน 
การแบ่งส่วน
ราชการ 
ภายใน
กรมสรรพากร
เพ่ือพิจารณา
การแบ่งส่วน
ราชการ 
ภายใน
กรมสรรพากร 
และรายงานผล
ต่อกรมสรรพากร 

พบ. 

51 แผนการจัดทำ Innovation 
Talks Season 2  

ระดับความสำเร็จของแผน 
การจัดทำ Innovation Talks 
Season 2  

ออกแบบ  
กำหนดรูปแบบ 
ในการดำเนินการ 
 

ขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 
และประสานงาน
กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำเค้าโครง 
และ Script 

ดำเนินการ เผยแพร่ 
ทางช่องทาง 
การสื่อสาร 
ของกรมสรรพากร 

พบ. 
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แผนงาน ตัวช้ีวัด ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน หน่วย 
งาน 1 2 3 4 5 

52 แผนการจัดทำรูปแบบ
มาตรฐานอาคารชุดที่พักอาศัย
ของเจ้าหน้าที่สรรพากร  

ระดับความสำเร็จของแผนการ
จัดทำรูปแบบมาตรฐานอาคาร
ชุดที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่
สรรพากร  

รวบรวมข้อมูล
หน่วยงานที่มีท่ีพัก
อาศัยของ
ข้าราชการทุกแห่ง 
 
 

รวบรวมข้อมูล
หน่วยงานที่มี
ความประสงค์ 
จะขอสร้างหรือ
ซ่อมแซม 
ที่พักอาศัยของ
ราชการ 

รวบรวมรูปแบบ
ของอาคารชุดที่พัก
อาศัยที่มีอยู่
ปัจจุบันรายงาน
กรมสรรพากร 
 

นำเสนอแนวทาง
การจัดทำแบบ
มาตรฐานอาคารชุด 
ที่พักสำหรับ
ข้าราชการ
กรมสรรพากร
ต้นแบบต่อ
กรมสรรพากร 

จัดทำหนังสือ
ประสานกับ
หน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือให้
ออกแบบอาคาร
ชุดพักอาศัยของ
ข้าราชการ
กรมสรรพากร 
 

บร. 

53 แผนการเตรียมความพร้อม
โครงการเช่ารถยนต์ 
แทนการจัดซื้อ 

ระดับความสำเร็จของแผนการ
เตรียมความพร้อมโครงการ 
เช่ารถยนต์แทนการจัดซื้อ 

รวบรวมข้อมูล
รถยนต์ของทาง
ราชการตามอายุ
การใช้งานทั้งหมด 
 

จัดทำข้อมูล
รถยนต์ที่ครบ
อายุการใช้งาน
และต้องซื้อ
ทดแทน 

สรุปข้อมูล
เปรียบเทียบ
ต้นทุนการเช่ารถ
กับการซื้อรถต่อปี 
 

จัดทำโครงการ 
เช่ารถยนต์ 
 

จัดทำแผน
ประมาณการใช้
เงินสำหรับ 
การเช่ารถยนต์ 

บร. 

54 แผนการเตรียมความพร้อม
ให้บริการด้วย  
Cloud Infrastructure   

ระดับความสำเร็จของแผนการ
เตรียมความพร้อมให้บริการ 
ด้วย Cloud Infrastructure   

ศึกษาเทคโนโลยี 
และทิศทาง 
การใช้งานบนระบบ   
Cloud 

 
 

 

คัดเลือก
ระบบงาน 
เพ่ือทดสอบ 
การใช้งาน..
(POC)  
กับผู้ให้บริการ 
Cloud 

จัดทำบันทึก
ข้อตกลงไม่เปิดเผย
ข้อมูล (NDA) 
ระหว่าง
กรมสรรพากรกับ
ผู้ให้บริการ Cloud 
ที่จะทดสอบ 
การใช้งาน (POC) 
ร่วมกัน 

ทดสอบ 
การใช้งาน (POC) 
ของระบบงาน 
บนระบบ Cloud  
กับผู้ให้บริการ 
Cloud 

สรุปผล 
การทดสอบ 
การใช้งาน..
(POC)  
และรายงานผล
การดำเนินการ
ให้กรมฯ ทราบ 
 

ทท. 
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4. แผนงาน กิจกรรม และระยะเวลาการดำเนินการ 
แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  

๖6 
พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

1 แผนงานปรับปรุง
และพัฒนา 
การจัดระดับ
ความน่าเชื่อถือ
ผู้ประกอบการ
จากเกณฑ์ 
ความเสี่ยง VAT 

จัดเตรียมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล             
ปรับปรุง Model ในเกณฑ์ที่พบว่าข้อมูลยังไม่ถูกต้อง             
ออกแบบและพัฒนา Model สำหรับเกณฑ์ที่ยังขาดความสมบูรณ์             
ทดสอบและปรับปรุง Model             
สรุปผลการดำเนินการเสนอต่อกรมสรรพากร             

2 โครงการพัฒนา
แบบจำลอง 
การวิเคราะห์
ข้อมูลภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา
ด้วย AI (Artificial 
Intelligence) 

ศึกษาและเก็บรวบรวมความต้องการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
สรุปความต้องการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา             
รวบรวมแหล่งข้อมูลและจัดเตรียมข้อมูลที่นำมาใช้ในการพัฒนา             
นำเข้าข้อมูลประวัติการยื่นแบบ การวิเคราะห์แบบ และข้อมูล
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องไว้บน Data Lake สำหรบัใช้ในโครงการ 
 

            

ศึกษาและเก็บรวบรวมความต้องการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

3 แผนวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือสนับสนุน 
และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การกำกับดูแล 
และตรวจสอบภาษี 

ศึกษาลักษณะที่บ่งชี้พฤติการณ์ที่ควรกำกับดูแลและตรวจสอบภาษี 
และกำหนดชุดข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

            

การวิเคราะห์ Data Analytics เพื่อจัดทำชุดข้อมูลสนับสนุน             
ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติดำเนินการ             
ติดตามผลการดำเนนิการ              
รายงานผลต่อกรมสรรพากร             

4 แผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และติดตาม 
การปฏิบัติหน้าที่
ทางภาษี  

ประมวลผลข้อมูลสถานะการยืน่แบบและกำหนดรปูแบบ
รายงานการประมวลผล  

            

ขออนุมัติหลักการต่อกรมสรรพากร             
ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัต ิ             
ประมวลผลเพื่อติดตามการยืน่แบบและสรุปผลโครงการ             
รายงานผลต่อกรมสรรพากร             

5 แผนการจัดทำ
ระบบคัดเลือกราย
ผู้ประกอบการ 
ที่มีความเสี่ยง 
จะเป็นผู้ออก
ใบกำกับภาษี  
โดยไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย 
 
 
 
 
 

เก็บรวบรวมรายละเอียดความต้องการ (Requirement)  
ในการพัฒนาระบบฯ 

            

ประชุมหารือร่วมกับ ทท. ออกแบบการพัฒนาระบบฯ             
ส่งความต้องการ (Requirement) ให้ ทท. พัฒนาระบบฯ 
และร่วมพัฒนาระบบฯ 

            

ทดสอบการใช้งานระบบฯ และจัดทำข้อมูลคู่มือการใช้งาน             
รายงานและสรุปผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร             
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

6 แผนประสาน 
ความร่วมมือ  
เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
ผู้ประกอบการ SME 
กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี   

กำหนดหน่วยงานที่ต้องการขอความร่วมมือ              
หารือกับหน่วยงาน เพ่ือขอความร่วมมือและรายละเอียด
ข้อมูลของผู้ประกอบการ SME 

            

กำหนดกรอบและขอบเขตความร่วมมือ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
สนับสนุนให้กับหน่วยปฏิบัติในการพิจารณาจัดเก็บภาษี  

            

กำหนดหน่วยงานนำร่องเพ่ือทดสอบและนำชุดข้อมูล
ตัวอย่างไปใช้ในการสนับสนุนติดตามการจัดเก็บภาษี 

            

รายงานผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร             
7 แผนการจัดทำ

ข้อมูลสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน 
ด้านสำรวจ 

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือระบุตัวตน 
ของผู้ประกอบการ 

            

กำหนดความต้องการ (requirement) ในการประมวลผลข้อมูล 
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

            

ขออนุมัติต่อ ผอ.สน. และกรมสรรพากร เพ่ือนำข้อมูล 
ไปใช้ดำเนินการ 

            

กำหนดความต้องการ (requirement) ในการจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินการ 

            

รายงานการดำเนินงานต่อ กรมสรรพากร (รายไตรมาส)             
8 โครงการวิเคราะห์ 

ผลการดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษีท่ีได้รับ 
จาก ปปช. 

รวบรวมข้อมูลหนังสือร้องเรียนที่ได้รับจาก ปปช. ตั้งแต่ปี 2561 
ถึง 31 ต.ค. 2566 

            

วิเคราะห์ผลการตรวจสอบหนังสือร้องเรียนจากหน่วยปฏิบัติ             
ศึกษาข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง             
สรุปประเด็นปัญหา และแนวทางการดำเนินการเพ่ือจัดการ
กับหนังสือร้องเรียนที่ได้รับจาก ปปช. 

            

รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ฯ เสนอต่อกรมสรรพากร             



41 
 

แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

9 แผนรายงาน 
การระงับ 
ข้อพิพาททางภาษี 
กรณีโต้แย้ง 
คำวินิจฉัย 
โดยใช้สิทธิอุทธรณ์
ต่อศาล  

รวบรวมข้อมูลจาก ภญ. สภ.1 - สภ. 12             
จำแนกและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำรายงาน             
จัดทำรายงานและเสนอต่อผู้บังคับบัญชา             
บันทึกหรือจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์             
จัดทำ knowledge - Based และเผยแพร่ต่อ             

10 แผนพัฒนา RD 
SME Dashboard 
V2.0  

กำหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุง RD SME Dashboard V2.0             
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ต้องปรับปรุง             
ปรับปรุงฐานข้อมูลสำหรับ RD SME Dashboard             
ปรับปรุงรูปแบบของ RD SME Dashboard             
เสนออนุมัติต่อกรมสรรพากร             

11 แผนการยกระดับ
การให้บริการ
ระบบ My Tax 
Account สำหรับ
การยื่นแบบปีภาษี 
2566 

ขออนุมัติหลักการต่อกรมสรรพากร และส่งหลักการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 

            

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์แนะนำบริการ 
ระบบ My Tax Account 

            

เปิดให้บริการระบบ My Tax Account ที่ปรับปรุง 
และพัฒนาเพ่ิมเติม 

            

รวบรวมปัญหาการใช้บริการ My Tax Account             
ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาการให้บริการ My Tax Account  
เช่น การนำข้อมูลใบกำกับภาษีตามมาตรการ Easy E-Receipt 
ขึ้นระบบ My Tax Account และเสนอต่ออธิบดีกรมสรรพากร 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

12 แผนระบบอุทธรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
(จัดทำระบบ
อุทธรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือเตรียมการ
เชื่อมโยงกับระบบ 
One Portal) 

ทบทวน requirement พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขตามที่ 
อธ.กำหนด 

            

ทดสอบระบบฯ ร่วมกับ ทท. และแก้ไขตามความเห็น             
รายงานผลการทดสอบไปยัง ผอ.อธ. และ ทท.             
รายงานลงระบบ E-PES             
เสนอขออนุมัติต่อกรมสรรพากร เพ่ือเปิดการใช้งานระบบฯ              

13 โครงการจัดทำ
บันทึกข้อตกลง 
ว่าด้วยการ
ให้บริการคัดค้น
ข้อมูลแบบแสดง
รายการภาษี 
ทางระบบ
อินเทอร์เน็ต
ระหว่าง
กรมสรรพากร 
กับหน่วยงาน
ภายนอก 
ที่มีกฎหมายพิเศษ
รองรับ (MOU) 
 
 
 

ส่ง กม. พิจารณาร่างบันทึกข้อตกลงฯ และขออนุมัติร่างฯ  
จากกรมสรรพากร 

            

ส่งบันทึกข้อตกลงฯ ที่ผ่านความเห็นชอบแล้วใหห้น่วยงาน
ภายนอกทั้ง 8 หน่วยงานรับทราบรายละเอียดบันทึกข้อตกลงฯ 

            

เสนอบันทึกข้อตกลงฯ ให้อธิบดีลงนามพร้อมพยาน             
ขออนุมัติส่งบันทึกข้อตกลงฯ ให้ 8 หน่วยงานลงนาม  
(โดยวิธีเวียนลงนาม) พร้อมแจ้งให้ ทท. ทราบเพ่ือเปิดใช้
ระบบให้บริการ 

            

รายงานผลการใชง้านตามบันทึกข้อตกลงให้กรมสรรพากรทราบ             
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14 แผนงานปรับปรุง 
ระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
หัก ณ ที่จ่าย 
  

วิเคราะห์ออกแบบระบบงาน             
พัฒนาระบบงาน             
เปิดระบบฝากไฟล์ชำระเงินผ่าน e-Filing (ภ.ง.ด.1ก)             
เปิดระบบกระทำการแทน             
เปิดระบบรองรับ omnibus             

15 แผนงานเปิด
ระบบบริการ 
ยื่นคำขอตามแบบ 
บอ.01 และแบบ 
บอ.09 โดย 
Service Provider 
Advance เป็น
ผู้ดำเนินการแทน
ผู้ประกอบการ 

ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการจัดทำระบบ             
ประชุมจัดทำแผนงานกับผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน             
จัดทำระบบตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ในแผนงาน             
ทดสอบการทำงานของระบบร่วมกับ Service Provider             
เปิดระบบบริการยื่นคำขอตามแบบ บอ.01 และแบบ บอ.09  
โดย Service Provider Advance 

            

16 แผนงานส่งเสริม
ผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้ใช้  
Tax Dimension 
สำหรับการ
ปรับปรุงกำไร 
ทางบัญชีให้เป็น
กำไรทางภาษี 

จัดทำแผนประชาสัมพันธ์ Tax Dimension เสนอกรมสรรพากร              
ประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายและเครือข่าย Software House 
ที่จะเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ 

            

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ Tax Dimension พร้อมคู่มือ 
การใช้งานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

            

ประสานงานติดตามผลการเข้าศึกษาใช้ Tax Dimension  
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีผู้ประกอบการ Software House 
ระดับ Top 10 เข้ามาศึกษา Tax Dimension 

            

ลูกคา Software House มีการใชโปรแกรมบัญชีที่ Update Pack 
จาก Tax Dimension แลว ไมนอยกวา 1,000 ราย  
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17 แผนงานพัฒนา
ระบบ  
e-Internal 
Auditing  
(การตรวจสอบ
แบบ Online) 

ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น             
ประสานงานกับ ทท. เพ่ือพิจารณาดำเนินงานตามรูปแบบ 
(Requirement) ที่กำหนดร่วมกัน 

            

หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในพิจารณาอนุมัติ             
ประสานงานกับ ทท. เพื่อออกแบบระบบฯ             
ทดสอบระบบ             

18 แผนการพัฒนา
ระบบสร้างและส่ง
คำขอข้อมูล 
และรับข้อมูล
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(แผนต่อเนื่อง) 

ประชุมหารือร่วมกับ ทท. เพ่ือกำหนดทิศทางในการพัฒนา
ระบบสร้างและส่งคำขอข้อมูล และรับข้อมูลบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

            

ประชุมหารือร่วมกับสมาคมธนาคารไทย เพ่ือกำหนดทิศทาง
ในการพัฒนาระบบร่วมกัน 

            

แจ้ง API Services Specification Version 2.0 ให้ธนาคาร  
เพ่ือพัฒนาระบบงานสร้างและส่งคำขอข้อมูล และรับข้อมูล
บัญชีเงินฝากธนาคารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

            

ทดสอบการใช้งานระบบฯ และจัดทำข้อมูลคู่มือการใช้งาน             
รายงานและสรุปผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร 
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19 แผนการปรับปรุง
รหัสประเภท
สินค้าและบริการ 
(ISIC)  
ของกรมสรรพากร 

รบัฟงความเห็นผู้ที่เก่ียวของเพ่ือศึกษาและวิเคราะหการใช
งานรหัสประเภทสินค้าและบริการ (ISIC) ของกรมสรรพากร 
ในปจจุบัน รวมถึงปญหา/อุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือกําหนดแนวทางปรับปรุงการใชงานรหัสประเภทสินค้า 
และบริการ (ISIC) ของกรมสรรพากรใหสอดคลองกับสภาพธุรกิจ 

            

ศึกษารูปแบบเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การระบุรหัสประเภทสินคาและบริการ (ISIC) ไดอยางถูกตอง  
และสะดวกตอการใชงานของหนวยงานภายนอก 

            

ออกแบบเครื่องมือสําหรับใชกําหนดรหัสประเภทสินค้า 
และบริการ (ISIC) ใหสอดคลองกับสภาพธุรกิจและตรงตาม
ความตองการของผูใชงานโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

            

ทดสอบเครื่องมือสําหรับใชกําหนดรหสัประเภทสินคา้ 
และบริการ (ISIC) ใหสอดคลองกับสภาพธรุกิจและรับ 
Feedback จากหนวยปฏิบัติทีร่วมทดสอบเครื่องมือ 

            

จัดทําขอเสนอแนะเพ่ือนําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปใช 
ในการปฏิบัติหนาที่ของเจ้าหนาที่เสนอตอกรมสรรพากร 
เพ่ือใหหนวยงานอ่ืนๆ ดําเนินการที่เก่ียวของตอไป 

            

20 แผนการศึกษา 
แนวทางการลด 
Policy Gap 
เพ่ือการขยาย 
ฐานภาษ ี

รวบรวมศึกษาสภาพปญหาและขอเท็จจริง             
ศึกษาวิเคราะห์ขอกฎหมายที่เกี่ยวของ             
รบัฟง/ขอขอมูลและขอเท็จจริงเพ่ิมเติม รวมทั้งความคิดเห็น 
จากผูมีสวนเกี่ยวของ 

            

ศึกษาวิเคราะหเพ่ือจัดทําขอเสนอรวมถึงประเมินผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึนในมิติตาง ๆ 

            

เสนอผลการศึกษาและขอเสนอแนะตอกรมสรรพากร 
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21 แผนการจัดทำ 
MAP Statistic  
Infographic   
 

ศึกษาตัวอย่าง MAP Statistic Infographic ของต่างประเทศ             
รวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้ในการจัดทำ Infographic             
จัดประชุมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนารูปแบบ 
ของ Infographic 

            

สรุปข้อมูลและรูปแบบของระบบ Infographic ที่ต้องการ             
รายงานข้อมูลแก่กรมสรรพากร เพ่ือนำไปพัฒนาเพ่ือใช้ได้จริงต่อไป 
(ผลการศึกษา ผลการดำเนินการ) 

            

22 แผนการจัดทำ 
Requirement  
สำหรับการนำ
ข้อมูล EOI ไปใช้ 

ศึกษาข้อมูล แนวทางปฏิบัติ และวิธีการนำข้อมูล EOI ไปใช้
ของ OECD และต่างประเทศ 

            

จัดทำ Requirement ที่สำคัญในการนำข้อมูล EOI ไปใช้ 
และกำหนดหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการใช้ข้อมูล EOI 

            

จัดประชุมเพ่ือหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ Requirement 
ที่กำหนด และรับฟังความเห็นเพ่ือนำมาพัฒนา Requirement 

            

ปรับปรุง Requirement ตามที่ได้รับความเห็นจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และดำเนินการตาม Requirement ที่ได้ปรับปรุงแล้ว 

            

สรุปผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล EOI  
และรายงานผลต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

23 โครงการกิโยติน 
กฎหมาย 
เพ่ือยกเลิก 
หรือปรับปรุง
กฎหมาย 
ที่ไม่จำเป็น 
 

ตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการตามแผน             
ประชุมหารือเพ่ือกำหนด timeline การดำเนินการ             
สำรวจและรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำหนดประเด็นกฎหมายภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากรที่ควรยกเลิกหรือแก้ไขปรับปรุง 

            

ศึกษาประเด็นกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 
ที่ล้าสมัยและวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย
ภาษีอากรดังกล่าว 

            

จัดทำรายงานผลการศึกษาเสนอต่อกรมสรรพากร             
24 แผนการควบคุม

และประกัน
คุณภาพ 
การให้บริการ  
RD Intelligent 
Standard 

จัดทำโครงการประกันคุณภาพบริการ Call Center             
กำหนดกลยุทธ์การควบคุมคุณภาพการรับสายและกำหนด  
RD Intelligent Standard 

            

มีการควบคุมคุณภาพการรับสาย และติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

            

รายงานผลการประกันคุณภาพและข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงพัฒนาบริการต่อกรมสรรพากร 

            

ร้อยละการโทรกลับหาผู้เสียภาษีเทียบกับปริมาณสายรับได้ 
ของปีปัจจุบัน (ตุลาคม 2566 – สิงหาคม 2567)  
ลดลงร้อยละ 5 จากปีก่อน (ตุลาคม 2565 - สิงหาคม 2566) 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

25 แผนการปรับปรุง
ระบบรวบรวม 
และวิเคราะห์
ข้อมูลทรัพย์ 
ของเจ้ามรดก 

ประชุมหารือร่วมกับ ทท. เพ่ือกำหนดทิศทางในการปรับปรุงระบบฯ             
ตส. เก็บรายละเอียดความต้องการ (Requirement)  
เพ่ือปรับปรุงระบบ. 

            

ส่งความต้องการ (Requirement) ให้ ทท. ปรับปรุงระบบฯ 
และร่วมพัฒนาระบบฯ 

            

ทดสอบการใช้งานระบบฯ และจัดทำข้อมูลคู่มือการใช้งาน             
รายงานและสรุปผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร             

26 แผนงานลด
ปริมาณงาน
สำนวนคดีค้างยก
มาจาก
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

ร้อยละ 40             
ร้อยละ 60             
ร้อยละ 80             
ร้อยละ 90             
ร้อยละ 100             

27 แผนการ
ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ประจำปี 2567 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบแล้วเสร็จร้อยละ 20 (5 หน่วยงาน)             
ตรวจสอบแล้วเสร็จร้อยละ 40 (10 หน่วยงาน)             
ตรวจสอบแล้วเสร็จร้อยละ 65  (15 หน่วยงาน)             
ตรวจสอบแล้วเสร็จร้อยละ 90  (20 หน่วยงาน)             
ตรวจสอบแล้วเสร็จร้อยละ 100 (22 หน่วยงาน)             



49 
 

แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

28 แผนการจัดทำ
แนวทาง 
การตรวจสอบ 
ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์
ปัจจุบัน 
(Audit program) 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

จัดทำ Audit program แล้วเสร็จ 1 เรื่อง             
จัดทำ Audit program แล้วเสร็จ 2 เรื่อง             
จัดทำ Audit program แล้วเสร็จ 3 เรื่อง             
จัดทำ Audit program แล้วเสร็จ 4 เรื่อง             
จัดทำ Audit program แล้วเสร็จ 5 เรื่อง             

29 โครงการพัฒนา
ศักยภาพ 
และสราง 
ความเขมแข็ง 
ใหกับผูประกอบการ
ธุรกิจไทยกาวไกล 
อยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 

วางแผนการจดังานและติดต่อประสานงานหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง             
เสนอผู้บริหารขออนุมัติโครงการฯ จำนวน 5 โครงการ             
ดำเนินการจัดโครงการ 5 โครงการ             
ติดตามประเมินผลโครงการ และสรุปความต้องการ 
ของผู้เข้ารับการอบรม 

            

สรุปผลโครงการฯ และรายงานผลต่อกรมสรรพากร             
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

30 แผนพัฒนา
คุณภาพ 
และจรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี
ตามมาตรา 
3 สัตต แห่ง
ประมวลรัษฎากร 

จัดทำแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมคุณภาพและจรรยาบรรณ
ในการปฎิบัติงานของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี  
จำนวน ๓ ประเด็นความผิดที่พบบ่อยจากผลการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

            

ขออนุมัติหลักการประชาสัมพันธ์สำหรับประเด็นที่ ๑  
และดำเนินการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง โดยประสานกับ
สำนักงานเลขานุการกรม และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

            

ขออนุมัติหลักการประชาสัมพันธ์สำหรับประเด็นที่ ๒  
และดำเนินการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง โดยประสานกับ
สำนักงานเลขานุการกรม และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

            

ขออนุมัติหลักการประชาสัมพันธ์สำหรับประเด็นที่ ๓  
และดำเนินการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง โดยประสานกับ
สำนักงานเลขานุการกรม และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

            

สรุปผลการดำเนินงานเสนอกรมสรรพากร             
31 แผนสารนิเทศ

สรรพากรเชิงรุก          
Tax Intelligence 
and Solutions 

เสนอขออนุมัติโครงการฯ             
รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ Infographic             
จัดทำ infographic ที่ตรวจสอบความถูกต้อง เผยแพร่แล้ว
อย่างน้อย 3 ชิ้นงาน 

            

จัดทำ infographic ที่ตรวจสอบความถูกต้อง เผยแพร่แล้ว
อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน 

            

 จัดทำ infographic ที่ตรวจสอบความถูกต้อง เผยแพร่แล้ว
อย่างน้อย 7 ชิ้นงาน 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

32 โครงการคลินิก
กฎหมาย 
เพ่ือเจ้าหน้าที่
สรรพากร 

เสนอแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตอบข้อหารือปัญหาภาษีอากร
ต่อกรมสรรพากร 

            

ตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการตามแผน             
ชี้แจงแนวปฏิบัติให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง             
จัดประชุมร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 
จำนวน 2 ครั้ง 

            

เสนอรายงานผลการดำเนินโครงการต่อกรมสรรพากร             
33 แผนเพ่ิมทักษะ 

communications 
ให้กับ SME 
GUIDE เพ่ือ
สนับสนุนแผนงาน
คณะผู้บริหารการ
คลังประจำจังหวัด 
(คบจ.) ดีเด่น 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดแนวทางในการจัดทำโครงการฝึกอบรม SME GUIDE 
ในด้าน communications  

            

จัดทำร่างโครงการฝึกอบรมเพ่ือนำเสนอกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

            

จัดทำเอกสารและสื่อประกอบการเพ่ิมทักษะให้กับ SME GUIDE 
และสนับสนุนการทำงานของ คบจ. ประจำจังหวัด  

            

จัดทำแบบประเมินผลและติดตามผลการจัดอบรมสัมมนา 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

            

สรุปผลการดำเนินงานและรายงานต่อกรมสรรพากร             
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

34 แผนการฝึกอบรม
หลักสูตร  
"การยกระดับ
ความรู้ของ
เจ้าหน้าที่ 
ศูนย์สารนิเทศ
สรรพากร  
เพ่ือเสริมสร้างงาน
บริการอย่างมี
คุณภาพ"  
ประจำปี 2567 

เสนอขออนุมัติโครงการต่อ ผอ.ศร.             
จัดทำรายละเอียดหลักสูตรและส่งบท. เพ่ือดำเนินการ
โครงการฝึกอบรม 

            

ดำเนินการฝึกอบรมได้อย่างน้อย 1 หัวข้อวิชา             
ดำเนินการฝึกอบรมได้อย่างน้อย 3 หัวข้อวิชา             
รายงานผลโครงการต่อกรมสรรพากร             

35 แผนงานปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ 
การใช้มาตรการ
บังคับทางปกครอง 

ตั้งคณะทำงาน จัดประชุม             
ศึกษารวบรวมปัญหา             
แก้ไข ปรับปรุง             
จัดทำร่างแนวทางปฏิบัติ             
เสนอต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

36 แผนการจัดทำ 
แนวปฏิบัติงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างประเทศ
สำหรับเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 

ศึกษาตัวอย่างแนวปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ
ของหน่วยงานต่างประเทศ 

            

จัดทำร่างแนวปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ
สำหรับเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติ 

            

จัดทำร่างแนวปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ
สำหรับเจ้าหนา้ที่กลุ่มงานด้านการแลกเปลี่ยนข้อสนเทศ 
ระหว่างประเทศ 

            

ประชุมหารือรว่มกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น มก. มจ. เป็นตน้             
เสนอร่างฉบับปรับปรุงต่อกรมสรรพากร             

37 แผนการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
เข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร/พร้อมเพย ์
(PromptPay)  
ของผู้ขอคืน 

แจ้งให้ทุก สส. สมัครใช้บริการการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิม 
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้ขอคืนผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ด้วยระบบ Krungthai Corporate Online 

            

กำหนดระเบียบ/แนวทางวิธีปฏิบัติ/หนังสือสั่งการ             
เริ่มใช้ระบบการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผู้ขอคืนผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  
(ระยะแรก) 

            

รวมรวมปัญหาการใช้บริการคืนภาษีผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) 

            

สรุปรวบรวมปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

38 แผนพัฒนา 
ระบบร้องเรียนกลาง
กรมสรรพากร 
 

รวบรวมข้อมูล และศึกษาแนวทางจัดตั้งคณะทำงานพัฒนา
ระบบร้องเรียนกลาง 

            

แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบร้องเรียนกลาง             
ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือหารือแนวทางการพัฒนาระบบฯ              
รวบรวม Requirement การพัฒนาระบบฯ จากกหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน ส่งให้ ทท. 

            

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาระบบร้องเรียนกลาง 
ต่อกรมสรรพากร 

            

39 แผนงานพัฒนา
ระบบตรวจสอบ
ทรัพย์สิน 
ของผู้ต้องชดใช้ 
เงินตามคำสั่ง 
ทางปกครอง 

รวบรวมความต้องการใช้งานของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  

            

ศึกษากฎหมาย ระเบียบ และระบบงานที่เกี่ยวข้อง              
คณะกรรมการฯ เห็นชอบแผนการดำเนินการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของคณะอนุกรรมการฯ 

            

คณะกรรมการฯ เห็นชอบผลการศึกษา             
คณะกรรมการฯ เห็นชอบข้อเสนอการดำเนินการในระยะต่อไป             

40 แผนการ
ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการ
คืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
 

จัดทำแผนงานประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ 2567             
เสนอหัวหน้า คท. ให้ความเห็นชอบแผนงาน             
ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยวประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การคืนภาษีฯ 

            

เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและหน่วยงานต่าง ๆ             
รายงานผลการดำเนินงานเสนอกรมสรรพากร             
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

41 แผนการส่งเสริม
และแนะนำ 
ให้ผู้ประกอบการ 
เข้าสู่ระบบ VRT 
และ e-VRT  
เพ่ิมมากขึ้น 

กำหนดกลุ่มเป้าหมาย             
จัดทำโครงการสัมมนาผู้ประกอบการ หัวข้อ "การเป็นผู้ประกอบการ 
VRTและ e-VRT สำหรับผู้ประกอบการ VAT" 

            

เสนอ หวัหน้า คท. ให้ความเห็นชอบ และเสนอกรมสรรพากร 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

            

จัดการการสัมมนาโครงการผู้ประกอบการ หัวข้อ "การเป็น
ผู้ประกอบการ VRTและ e-VRT สำหรับผู้ประกอบการ VAT" 

            

รายงานผลการสัมมนาเสนอกรมสรรพากรทราบ             
42 แผนทบทวน 

และปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
(Lean Process) 
ด้านบริหาร 
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ให้สอดคล้อง 
ต่อเป้าหมาย 
ของกรมสรรพากร 

ทบทวนกระบวนการทำงานเกี่ยวกับการบริหาร 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

            

ประชุมร่วมกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
และ สภ.1 - 12 เพ่ือหารือแนวทางการลดกระบวนงาน 

            

พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือลดกระบวนการทำงานฯ 

            

ทดสอบระบบฯ และศึกษาผลกระทบ (Feedback)  
จากการทดสอบระบบฯ ตามข้อ 3. 

            

เสนอขออนุมัติกระบวนงานที่ได้รับการพัฒนาจากคณะทำงาน
พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ต่อกรมสรรพากรเพ่ือเริ่มใช้งานระบบ 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

43 แผนการเพิ่มช่อง
ทางการคืนภาษี
ผ่านตู้ระบบสัมผัส 
KIOSK 

ติดตั้งตู้ระบบสัมผัส KIOSK (เพ่ือทดสอบ)             
ทดสอบระบบตู้ระบบสัมผัส KIOSK             
ประสานงานกับท่าอากาศยานฯ เพ่ือขออนุญาตเข้าพ้ืนที่ 
เพ่ือติดตั้งตู้ระบบสัมผัส KIOSK 

            

เปิดให้บริการตู้ระบบสัมผัส KIOSK             
สรุปรายงานการคืนผ่านตู้ระบบสัมผัส KIOSK เสนอกรมสรรพากร             

44 แผนการติดตาม
ผลการดำเนินงาน 
จากโครงการ 
การประกวด
รางวัลนวัตกรรม
กรมสรรพากร 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566  
(RD Innovation 
Awards 2023) 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้อมูลผลงานที่ได้รับรางวัลจากการประกวด  
ได้แก่ สภ.5  สภ.2 และ สภ.9 

            

ขออนุมัติต่อกรมสรรพากร และประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

            

จัดการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำกบั
ดูแลระบบงานของกรมฯ เพ่ือพิจารณาแนวทางในการดำเนินงาน 

            

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งให้หน่วยงาน
รายงานผลให้ พบ. ทราบ 

            

รายงานผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร             
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

45 แผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างสุขภาวะ
กายใจบุคลากร
กรมสรรพากร  
เพ่ือมุ่งสู่  
Smile RD 

ศึกษา สำรวจข้อมูลด้านสุขภาวะกายใจ (Wellbeing)  
ของบุคลากรกรมสรรพากรและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

ขออนุมัติแผนการดำเนินโครงการ ฯ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

            

ดำเนินโครงการตามแผนฯ             
วิเคราะห์และประเมินผลด้านสุขภาวะกายใจ (Wellbeing)  
ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

            

รายงานผลการดำเนินการเสนอกรมสรรพากร             
46 แผนพัฒนาระบบ

โรงเรียนสรรพากร
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรรองรับ
การทำงาน 
แบบใหม่ 

ทบทวนจุดแข็ง จุดด้อย รวมถึงข้อจำกัดของระบบโรงเรียน
สรรพากรในปัจจุบัน และวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ออนไลน์
ของหน่วยงานอ่ืน 

            

จัดทำระบบการแนะนำเนื้อหาคลิปวิดีโอ ปรับระบบการ
ค้นหา (Keywords) และปรับรูปแบบโรงเรียนสรรพากร 
ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้มากข้ึน รวมถึงพัฒนาระบบ 
เพ่ือรองรับผู้ใช้งานจำนวนมาก 

            

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้ 
ผ่านระบบโรงเรียนสรรพากร 

            

กำกับติดตามการเรียนรู้ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้ 
ผ่านระบบโรงเรียนสรรพากรตามท่ีกำหนด 

            

มีจำนวนบุคลากรมากกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่กำหนด 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

47 แผนการ
ขับเคลื่อน 
และถ่ายทอด
นโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 
 

ร้อยละ 20             
ร้อยละ 40             
ร้อยละ 60             
ร้อยละ 80             
ร้อยละ 100             

48 แผนการติดตาม
การส่งเสริม
คุณภาพชีวิต
เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยรับ 
การตรวจ 

ศึกษาข้อมูลเพื่อดำเนินการติดตามการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับการตรวจ 

            

ประชุมเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการติดตาม 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับการตรวจ 

            

กำหนดหลักเกณฑ์และแบบฟอร์มเพ่ือใช้ในการติดตาม 
การตรวจราชการ 

            

ติดตามการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับ 
การตรวจและตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ  

            

สรุปผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากรตามระยะเวลา 
ของแผนการตรวจราชการ   

            

49 แผนการสำรวจ
และประเมิน
สภาพแวดล้อม
อาคารสถานที่
ทำงานและบ้านพัก
ราชการ 
ของหน่วยรบั 
การตรวจ 
 

ร้อยละ 20             
ร้อยละ 40             
ร้อยละ 60             
ร้อยละ 80             
ร้อยละ 100             
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

50 แผนการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร 

ประสานงาน/จดัประชุม กับหนว่ยงานภายในและหนว่ยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำร่างคำชี้แจงประกอบ 
การแบ่งส่วนราชการภายในกรมสรรพากร 

            

จัดทำ/ปรับปรุงร่างคำชี้แจงประกอบการแบ่งส่วนราชการภายใน
กรมสรรพากร 

            

จัดการประชุมกับหน่วยงานภายในและหนว่ยงานภายนอก 
(สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน ก.พ. และสำนักงบประมาณ)  
เพ่ือพิจารณาร่างคำชี้แจงฯ 

            

ปรับปรุงร่างคำชี้แจงฯ ตามข้อเสนอแนะ             
จัดการประชุมคณะทำงานการแบ่งส่วนราชการภายในกรมสรรพากร
เพ่ือพิจารณาการแบ่งส่วนราชการภายในกรมสรรพากร  
และรายงานผลต่อกรมสรรพากร 

            

51 แผนการจัดทำ
Innovation 
Talks Season 2 

ออกแบบ กำหนดรูปแบบในการดำเนินการ             
ขออนุมัติต่อกรมสรรพากร และประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

            

จัดทำเค้าโครงและ Script             
ดำเนินการ             
เผยแพร่ทางช่องทางการสื่อสารของกรมสรรพากร 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

52 แผนการจัดทำ
รูปแบบมาตรฐาน
อาคารชุดที่พัก
อาศัยของ
เจ้าหน้าที่
สรรพากร 

รวบรวมข้อมูลหนว่ยงานที่มีท่ีพักอาศัยของข้าราชการทุกแห่ง             
รวบรวมข้อมูลหน่วยงานที่มีความประสงค์จะขอสร้าง 
หรือซ่อมแซมที่พักอาศัยของราชการ 

            

รวบรวมรูปแบบของอาคารชุดที่พักอาศัยที่มีอยู่ปัจจุบัน
รายงานกรมสรรพากร 

            

นำเสนอแนวทางการจัดทำแบบมาตรฐานอาคารชุด 
ที่พักสำหรับข้าราชการกรมสรรพากรต้นแบบต่อกรมสรรพากร 

            

จัดทำหนังสือประสานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ออกแบบ
อาคารชุดพักอาศัยของข้าราชการกรมสรรพากร 

            

53 แผนการเตรียม
ความพร้อม
โครงการ 
เช่ารถยนต์ 
แทนการจัดซื้อ 

รวบรวมข้อมูลรถยนต์ของทางราชการตามอายุการใช้งานทั้งหมด             
จัดทำข้อมูลรถยนต์ที่ครบอายุการใช้งานและต้องซื้อทดแทน             
สรุปข้อมูลเปรียบเทียบต้นทุนการเช่ารถกับการซื้อรถต่อปี             
จัดทำโครงการเช่ารถยนต์             
จัดทำแผนประมาณการใช้เงินสำหรับการเช่ารถยนต์             

54 แผนการเตรียม
ความพร้อม
ให้บริการ 
ด้วย Cloud 
Infrastructure   

ศึกษาปัญหาและความต้องการระบบฯ             
วิเคราะห์และออกแบบระบบฯ             
พัฒนาระบบฯ             
ทดสอบระบบฯ             
จัดทำคู่มือระบบฯ และรายงานกรมสรรพากรทราบ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมใช้งานระบบ 

            

 


