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สารอธิบด ี

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2564 เป็นปีแห่ งความท้าทายของกรมสรรพากร                      
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทั่วโลก 

เผชิญในปีที่ผ่ านมา ซึ่ งส่ งผลให้ เศรษฐกิจโลกชะลอตัวและส่งผลกระทบ 

ต่อเศรษฐกิจของไทย รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการรักษาเสถียรภาพ
ทางการคลังและเร่งพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ขณะเดียวกันวิกฤติครั้งนี้ 
นับว่าเป็นตัวเร่งส าคัญที่ท าให้ภาคธุรกิจและสังคมเข้าสู่การปรับตัวในยุคดิจิทัล 

ซึ่งท าให้สภาพแวดล้อมในทุก ๆ ด้านเปลี่ยนไปจากเดิม กรมสรรพากรในฐานะ
หน่วยงานหลักของประเทศในการจัดเก็บภาษีอากรจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลงโดยเร่งต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์        
จากข้อมูลมายกระดับการบริการผู้ เสียภาษี  พร้อมทั้ ง พัฒนาการท างาน               
ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพเพ่ือให้ผู้เสียภาษีได้รับการบริการทางภาษี
อย่างทั่วถึงและจัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม 

กรมสรรพากรจึงได้ประกาศใช้วิสัยทัศน์ใหม่ในวันที่ 1 ตุลาคม 2563 เพ่ือก าหนด            
ทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรให้ชัดเจน โดยมุ่งสู่การเป็น “องค์กรชั้นน าที่จัดเก็บภาษี
อย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพ่ือสร้างเสถียรภาพ
ทางการคลัง” และในปีนี้ กรมสรรพากรยังคงน ากลยุทธ์ D2RIVE มาขับเคลื่อนองค์กร
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุ 3 พันธกิจส าคัญ ได้แก่ จัดเก็บภาษีตรงเป้า นโยบาย 

และจัดเก็บภาษีตรงกลุ่ม และบริการตรงใจ นอกจากนี้เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างาน ปีนี้จะเป็นปีแรกที่กรมสรรพากร 

ได้น าหลักการ OKR : Objective and Key Results ต่อยอดจากที่กรมสรรพากร
ได้เคยทดลองใช้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 แนวคิด OKR จะช่วยให้กรมสรรพากร
ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและก าหนดทิศทางที่ชัดเจนให้แก่บุคลากรสรรพากรทั่วประเทศ  

กรมสรรพากรยังคงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากร
กรมสรรพากร “เก่ง ดี มีความสุข” ได้แก่ การพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือพร้อมรับ 

กับกระแสของอนาคต  (Future Skill) การส่ งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 

และกิจกรรมสร้างความสุข (Townhall)  

ถึงแม้ปี 2564 อาจจะเป็นปีที ่ท้าทายต่อการท างาน แต่เรากรมสรรพากร  

จะก้าวไปด้วยกัน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะรักษาสุขภาพและมีความสุข 

กับการท างานตลอดปี 2564 

นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 

อธิบดีกรมสรรพากร 
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วิสัยทัศน์ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

รักษาเสถียรภาพทางรายได้
ภาษีอย่างยั่งยืน 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

พัฒนาระบบการบริหาร 
และการบริการ เพื่อเสริมสร้าง

การแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
และสภาพแวดล้อมการท างาน 

ในองค์กร 

“Leading Tax Agency driven by 

 Integrity Innovation and Competent Team 

to foster Fiscal Stability” 

#RDVISION2023 

 

พันธกิจ
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พันธกิจ 

จัดเก็บภาษี 
ตรงเป้า 

นโยบาย 
และจัดเก็บภาษี 

ตรงกลุ่ม 

บริการ 
ตรงใจ 

 

ขับเคลื่อนองค์กร 
ด้วย 3 พันธกิจหลัก 

 

กลยุทธ์ 

D
2

 

Digital Transformation 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาปรับปรุง/ปรับใช้ 

กับกระบวนงานที่รับผิดชอบ 

Data Analytics 

การจัดการและน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์ในงานที่รับผิดชอบ 

R 

Revenue Collection 

กลยุทธ์ในการจัดเก็บ/
ส่งเสริมการจัดเก็บ 

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

Innovation 

การสร้าง 
และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร 
ในการสร้าง
นวัตกรรม 

I 

Value 

การขับเคลื่อน
สรรพากรคุณธรรม 

H  Honesty 
A  Accountability 
S  Service Mind 

V 

Efficiency 

การเพ่ิมประสิทธภิาพ
บุคลากร  

(Smart People) 
และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพงาน 
(Smart Office) 

E 



แผนที่ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เป้าหมายกระทรวงการคลัง ลดความเหลื่อมล้้า สนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน รักษาความย่ังยืนทางการคลัง 

วิสัยทัศน์ “องค์กรช้ันน้าที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเปน็ธรรมดว้ยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการคลัง” 

ยุทธศาสตร ์ รักษาเสถียรภาพทางรายได้อย่างยั่งยืน 
 
 

พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้าง 
การแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
 

เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท้างาน 
ในองค์กร 

 
 

Tax Policy  
& Collection Tax Audit Tax Compliance Customer Service People Office 
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O2 : เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

O1 : ก้าหนดนโยบายภาษีให้มีความ 

เหมาะสมเพื่อ พัฒนาประเทศที่ย่ังยืน 

O4 : พัฒนาการแนะน้าก้ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ 

O3 : บูรณาการข้อมูลเพื่อสนับสนุน 

การบริหารจัดเก็บภาษี 

O7 พัฒนาบริการที่ดีมุ่งเน้นประชาชน 
O5 : การเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที ่

ทางภาษีอากรให้ถูกต้อง 

O6 : ปรับปรุงระเบียบ/กฎหมาย 

/แนวปฏิบัติให้ครอบคลุมและเข้าใจง่าย 
O9 : พัฒนาองค์กรให้เป็น Smart Office 

O10 : ส่งเสริม Innovation Culture 
O8 : พัฒนาบุคลากร :  

เก่ง ดี มีความสุข 
O11 : สื่อสารองค์กรเชิงรุก 
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ ด้าน เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้
ภาษีอย่างยั่งยืน 

Tax Policy 
& 

Collection 

O1 ก าหนดนโยบายภาษีให้มีความ
เหมาะสมเพ่ือพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 

ปรับปรุงนโยบายภาษีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ยกระดับนโยบายด้านภาษีระหว่างประเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ส่งเสริมการใช้บริการดิจิทัลในทุกขั้นตอนของ Taxpayer Journey 

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่และผู้อยู่นอกระบบภาษี 
ควบคุมติดตามผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีนัยส าคัญต่อผลการจัดเก็บภาษี 
เร่งรัดหนี้ภาษีอากรในเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบข้อหารือและงานอุทธรณ์ภาษี 

O3 บูรณาการข้อมูลเพื่อสนับสนุน     
การบริหารจัดเก็บภาษี 

บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภายนอก 

Tax Audit O4 พัฒนาการแนะน า ก ากับดูแล 

และตรวจสอบภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบการคัดเลือกผู้เสียภาษีเพ่ือก ากับและตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
จัดท าฐานข้อมูลผู้สอบบัญชีภาษีอากรและส านักงานบัญชี 

S2 พัฒนาระบบการบริหาร
และการบริการ เพื่อเสริมสร้าง
การแข่งขันทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

Tax 
Compliance 

O5 การเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่
ทางภาษีอากรให้ถูกต้อง 

พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษีเพ่ือสร้าง
ความเป็นธรรม 

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากรให้แก่ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป 
(Tax Literacy) 
สนับสนุนผู้ประกอบการให้ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอย่างถูกต้อง 

O6 ปรับปรุงระเบียบ/กฎหมาย/ 
แนวปฏิบัติให้ครอบคลุมและเข้าใจง่าย 
 
 
 

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่ายและสะดวก 
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ยุทธศาสตร์ ด้าน เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
Customer 
Service 

O7 พัฒนาบริการที่ดีมุ่งเน้นประชาชน จัดท ามาตรฐานบริการ (Service Standard) และยกระดับคุณภาพ 

การให้บริการ 

พัฒนาบริการแบบ Personalized และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล 

พัฒนาระบบบริการร่วมกับภาคเอกชน โดยส่งเสริมการให้บริการ Open API 
เช่น การให้บริการผ่านตัวกลางสถาบันการเงิน start up เป็นต้น 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

ในองค์กร 

People O8 พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข เสริมสร้างความผูกพันในองค์กร (Employee Engagement ) 
พัฒนาบุคลากรด้วยโรงเรียนสรรพากร 
ขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรมทั่วทั้งองค์กร 

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
พัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูลเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

Office O9 พัฒนาองค์กรให้เป็น Smart Office จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) และจัดท า Data Governance ของ
กรมสรรพากร 

พัฒนาระบบ RD Smart Office เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
พัฒนา UX และ UI ส าหรับผู้เสียภาษีและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  
ส่งเสริมการเป็นองค์กรรักษาสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน 

ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

O10 ส่งเสริม Innovation Culture สร้าง Innovation Culture ในองค์กร 

พัฒนา Tax Sandbox และสร้าง Platform กลาง เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม 

O11 สื่อสารองค์กรเชิงรุก  ปรับภาพลักษณ์กรมสรรพากร (Re-Branding) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเชิงรุก 
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2. เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด และผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

ด้าน Tax Policy & Collection 

O1 ก าหนดนโยบาย
ภาษีให้มีความ
เหมาะสมเพ่ือพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืน 

ปรับปรุงนโยบายภาษ ี

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนงานการแก้ไข/เพ่ิมเติมกฎหมาย 

เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
ระดับความส าเร็จของการแก้ไข/เพ่ิมเติม
กฎหมายเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 

กม. 

แผนก าหนดมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมการลงทุน
ในประเทศและดึงดูดการลงทุนต่างชาติ 

ระดับความส าเร็จของการก าหนดมาตรการภาษี
เพ่ือส่งเสริมการลงทุนในประเทศและดึงดูด
การลงทุนต่างชาติ 

ผษ. 

ยกระดับนโยบายด้านภาษี
ระหว่างประเทศให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

แผนศึกษาปรับปรุงประมวลรัษฎากร 

ในแนวทางของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของการศึกษาปรับปรุงประมวล
รัษฎากรในแนวทางของกรมสรรพากร 

กม. 

แผนการเข้าร่วมเป็นภาคี Multilateral 
Convention on Mutual Administrative 
Assistance in Tax Matters (MAC)                
พร้อมจัดท ากฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีผลใช้บังคับ   

ระดับความส าเร็จของการเข้าร่วมเป็นภาคี 
Multilateral Convention on Mutual 
Administrative Assistance in Tax 
Matters (MAC) พร้อมจัดท ากฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องให้มีผลใช้บังคับ   

ผษ. 

O2 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี 

ส่งเสริมการใช้บริการดิจิทัล 

ในทุกขั้นตอนของ Taxpayer Journey 
 
 
 
 
 
 

แผนการยกระดับผู้ให้บริการ (Service Provider) 
จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ประกอบการ  

ระดับความส าเร็จของการยกระดับผู้ให้บริการ 
(Service Provider) จัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
แทนผู้ประกอบการ 

บอ. 

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบฯ ทุกประเภทแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของจ านวนแบบฯ ที่ยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ตเทียบกับประมาณการ 

จ านวนแบบที่ก าหนด  
 
 

บอ. สภ. สท. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมการใช้บริการดิจิทัล 

ในทุกขั้นตอนของ Taxpayer Journey 
(ต่อ) 

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 
และ ภ.ง.ด.50 ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของจ านวนแบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 และ 
ภ.ง.ด.50 ที่ยื่นผ่านอินเทอร์เน็ตเทียบกับ
ประมาณการจ านวนแบบที่ก าหนด  

บอ.สภ. สท. 

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภาษี 

แผนโครงการอบรมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ 
การปฏิบัติงานส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

ระดับความส าเร็จของโครงการอบรมเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 

สน. 

ควบคุมติดตามผู้ประกอบการ
รายใหญ่ที่มีนัยส าคัญต่อผลการ
จัดเก็บภาษี 
 
 
 
 
 

แผนจัดท าประมาณการให้สอดคล้องกับสภาพ
ข้อเท็จจริง 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าประมาณการ              
ให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง 

ผษ. 

แผนบริหารการจัดเก็บภาษีอากร ระดับความส าเร็จของการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร 

ผษ. สภ. สท. 

แผนการจัดท า Compliance Strategy ส าหรับ
ธุรกิจใหม่ที่ได้รับผลกระทบทางบวกจาก COVID 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
Compliance Strategy ส าหรับธุรกิจใหม่ฯ 

สน. 

แผนพัฒนาระบบรายงานผลการตรวจ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (ต.17)  

ระดับความส าเร็จของการจัดท าความต้องการ 
(Requirement) ในการพัฒนาระบบรายงาน
ผลการตรวจภาษีมูลค่าเพ่ิม (ต.17) 

มก. 

เร่งรัดหนี้ภาษีอากรในเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการบริหารจัดการหนี้ภาษีอากรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ : แผนการปรับเปลี่ยนวิธีการรับส่ง
หมายเรียกกับศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (TSD) 

ระดับความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนวิธีการ
รับส่งหมายเรียกกับศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(TSD) 

มจ. 

แผนการบริหารจัดการหนี้ภาษีอากรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ : โครงการติดตามผู้ค้างภาษีอากร
ทางโทรศัพท์ (Sandbox Project : 
Tracking by phone) 
 
 

ร้อยละของผู้มาช าระภาษีอากรค้างเปรียบเทียบ
กับรายเป้าหมาย 

มจ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

เร่งรัดหนี้ภาษีอากรในเชิงกลยุทธ์ 
(ต่อ) 

แผนการตรวจสอบข้อมูลบนระบบ DMS ร้อยละของผลการตรวจสอบและบันทึกการ
รับใบแจ้งภาษีอากรบนระบบ DMS 
เปรียบเทียบกับจ านวนรวมของใบแจ้งภาษี
อากรที่ยังไม่ได้รับใบแจ้งการประเมิน 

มจ. สภ. สท. 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบ 

ข้อหารือและงานอุทธรณ์ภาษี 
โครงการบันทึกข้อมูลระบบงานคดี (LMS) 
(Litigation Management System) 
 

ระดับความส าเร็จของการตรวจเยี่ยมการ
บันทึกข้อมูลระบบงานคดี (LMS) ของหน่วยงาน 

สค. 

โครงการการด าเนินคดีภายในก าหนดระยะเวลา  ร้อยละของการพิจารณาด าเนินคดีส านวนที่จะ
ขาดอายุความ ภายในปี 2564 ถึงปี 2565
เทียบกับส านวนคดีเข้าปี 2563 ถึงปี 2564 
ที่จะขาดอายุความภายในปี 2564 ถึงปี 2565 

สค. 

โครงการจัดส่งหมายศาลและเอกสารอ่ืน 

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับความส าเร็จของการจัดส่งหมายศาล
และเอกสารอื่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สค. 

แผนการลดงานค้างพิจารณาอุทธรณ ์งานพิจารณา
ค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับและเงนิเพ่ิมภาษีอากร
และการพิจารณาค าสั่งทางปกครอง 

ร้อยละของงานพิจารณาอุทธรณ์ งานพิจารณา
ค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมภาษีอากร
และการพิจารณาค าสั่งทางปกครอง ที่ได้รับ
อนุมัติหรือเห็นชอบจาก ค.บ.ส. ที่ก ากับดูแล
เทียบกับจ านวนรายที่เสนอ 
 
 
 
 
 

อธ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

O3 บูรณาการข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดเก็บภาษี 

บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก 

แผนการปรับปรุงกระบวนงานภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา : แผนการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือลดขั้นตอนกระบวนงาน
การตรวจสอบค่าลดหย่อน/ยกเว้นภาษีเงินได้  
บุคคลธรรมดา 

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงข้อมูล 

ค่าลดหย่อน/ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
กับหน่วยงานภายนอก จ านวน 3 รายการ 

มจ. 

ด้าน Tax Audit 
O4 พัฒนาการ
แนะน า ก ากับดูแล
และตรวจสอบภาษี
อากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบการคัดเลือก             
ผู้เสียภาษีเพ่ือก ากับ 

และตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

แผนการพัฒนากระบวนงานการคืนภาษีเงินได้
นิติบุคคล โดยคืนจากส่วนกลาง  

ระดับความส าเร็จของการพัฒนากระบวนงาน
การคืนภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยคืนจากส่วนกลาง 

มก. 

แผนการคัดเลือกรายเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานการแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร 

ระดับความส าเร็จของการคัดเลือกราย 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานการแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร 

มก. 
สภ. สท. 

จัดท าฐานข้อมูลผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรและส านักงานบัญชี 

แผนจัดระดับคุณภาพของส านักงานบัญชี  ระดับความส าเร็จของการจัดระดับคุณภาพ
ของส านักงานบัญชี 

มบ. 

แผนการปรับปรุงระบบ e-Tax Agent ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงระบบ           
e-Tax Agent 

มบ. 

พัฒนาหลักสูตรนักตรวจสอบภาษี
มืออาชีพ 

โครงการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
 

ระดับความส าเร็จของการจดัสมัมนาการป้องกัน
และปราบปรามการใช้เทคโนโลยีในการกระท า
ความผิดกับหนว่ยงานภายนอก 

สค. 

แผนพัฒนาองค์ความรู้เจ้าหน้าที่สายงาน
ตรวจสอบภาษี 
 
 
 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้ 
 

มก. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพื่อเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

ด้าน Tax Compliance 

O5 การเสริมสร้าง 
การปฏิบัติหน้าที่
ทางภาษีอากร 

ให้ถูกต้อง  

พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี 
เพ่ือสร้างความเป็นธรรม 

แผนปรับปรุงระบบการแจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงระบบการ
แจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี 

ผษ. 

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากร
ให้แก่ผู้ประกอบการและ
ประชาชนทั่วไป (Tax Literacy) 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนจัดท าคู่มือประชาชน              ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือประชาชน ลข. 
แผนการส่งเสริม TAX Literacy ให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs 

ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม                
TAX Literacy ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs 

ภก. 

แผนการเสริมสร้างศักยภาพด้านภาษีอากรให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการ SMEs 

ภก. 

แผนจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างความรู้
และความสมัครใจในการเสียภาษี 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ภก. 

โครงการ "Clear Cut ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2564" 

ระดับความส าเร็จของโครงการ "Clear Cut 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564" 

ศร. 

โครงการ "จัดท าและเผยแพร่สื่อความรู้ทางภาษีอากร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564" 
 

ระดับความส าเร็จของโครงการ "จัดท าและเผยแพร่
สื่อความรู้ทางภาษีอากรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ของศูนย์สารนิเทศสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564" 
 
 
 
 

ศร. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

สนับสนุนผู้ประกอบการ 

ให้ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษี 
อย่างถูกต้อง 

แผนการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท าบัญชีเดียว ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
ท าบัญชีเดียว 

มบ. 

แผนวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs  

เพ่ือจัดท าแผนในการส่งเสริมสนับสนุน SMEs 
ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ประกอบการ SMEs 

ภก. 

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ 
ให้ครอบคลุมและ
เข้าใจง่าย 

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ 
ให้ง่ายและสะดวก 
 

แผนการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร 
เรื่อง การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้นักท่องเที่ยวในเมือง 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร เรื่อง การคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้นักท่องเที่ยวในเมือง 

มจ. 

แผนการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร 
เรื่อง การรับแบบแสดงรายการและรับช าระภาษี
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร เรื่อง การรับแบบแสดง
รายการและรับช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มจ. 

โครงการปรับปรุงระเบียบ/แนวปฏิบัติ/               
ซ้อมความเข้าใจ/อื่นๆ  

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงระเบียบ/ 
แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อ่ืน ๆ 

สค. 

แผนการยกระดับแบบค าร้อง E- P.P. 10 
เทียบเท่าใบก ากับภาษี  

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 

ตามแผนการยกระดับแบบค าร้อง E- P.P. 10 
เทียบเท่าใบก ากับภาษี  

คท. 

แผนจัดท า/ปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ ระดับความส าเร็จของการจัดท า/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

มก. 
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ด้าน Customer Service 

O7 พัฒนา 

บริการที่ดี  
มุ่งเน้นประชาชน 

จัดท ามาตรฐานบริการ (Service 
Standard) และยกระดับคุณภาพ 

การให้บริการ 

แผนการก าหนดมาตรฐานการยืนยันตัวตน                
เพ่ือเข้าสู่ระบบของกรมสรรพากร (Digital ID 
Framework) 

ระดับความส าเร็จของการมีมาตรฐานการ
ยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบของกรมสรรพากร 
(Digital ID Framework) 

มจ. 

โครงการ "ประกันคุณภาพบริการ Call Center" ระดับความส าเร็จของโครงการ "ประกัน
คุณภาพบริการ Call Center" 

ศร. 

แผนการให้ส านักงานบัญชีเป็น Partner  
เรื่อง Tax from Home 

ระดับความส าเร็จของการให้ส านักงานบัญชี 
เป็น Partner เรื่อง Tax from Home 

มบ. 

แผนการปรับปรุงระบบเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี : 
แผนการแจ้งหลักเกณฑ์การปรับปรุงฐานข้อมูล         
ผู้เสียภาษีประเภทคณะบุคคลและห้างหุ้นส่วน
สามัญให้เป็นปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จของการแจ้งหลักเกณฑ์              
การปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เสียภาษีประเภท
คณะบุคคลและห้างหุ้นส่วนสามัญให้เป็น
ปัจจุบัน 

มจ. 

พัฒนาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม
กรณีการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
จากต่างประเทศ (e-Service) (Phase 1 : ระบบ
การจดทะเบียน e-Service) 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมกรณีการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จากต่างประเทศ (e-Service) 
(Phase 1 : ระบบการจดทะเบียน e-Service) 

ทท. 

แผนพัฒนาระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลเพ่ือเข้าใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของแผนพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนดิจิทัลเพ่ือเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมสรรพากร 

บอ. 

แผนส่งเสริมสภาพคล่องของ SMEs ด้วยเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Invoice  - Factoring) 

ระดับความส าเร็จของแผนส่งเสริมสภาพคล่อง
ของ SMEs  ด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
(Invoice  - Factoring) 

บอ. 

แผนพัฒนาระบบงานบริการประชาชนเป็นรูปแบบ 
Digital : โครงการ My Tax Account PIT Pre-fill 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
(ก าหนดความพึงพอใจระดับ 4 หรือ 5) 

มจ. 
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พัฒนาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดิจิทัล (ต่อ) 
 

แผนการจ่ายคืนภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
: แผนการจ่ายคืนภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละของการจ่ายคืนภาษีเงินได้นิติบุคคล
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ปรียบเทียบกับจ านวน
ผู้ได้รับอนุมัติจ่ายคืนและผ่านคุณสมบัติคืน 

แบบพร้อมเพย์ 

มจ. 

แผนการบริหารการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ปีภาษี 2563 

ร้อยละของการด าเนินการคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2563 ให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนมิถุนายน 2564 

มจ. 

แผนการจัดท าระบบการยื่นค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิมภาษีอากรผ่านระบบ Digital 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการยื่น
ค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ และเงินเพ่ิมภาษีอากร
ด้วยระบบ Digital 

อธ. 

แผนเพิ่มจ านวนรายในการจัดท า P.P.10 
อิเล็กทรอนิกส์ของร้านค้า VRT (P.P.10 Via 
Service Provider)  

จ านวนรายผู้ให้บริการ VRT อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ิมข้ึนเทียบกับปีก่อน 

คท. 

พัฒนาระบบบริการร่วมกับ
ภาคเอกชน โดยส่งเสริมการ
ให้บริการ Open API  
 

แผนการพัฒนาระบบยื่นแบบแสดงรายการ 

และช าระภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ API 
Service เพ่ือรองรับการให้บริการผ่านระบบ 
iTax bnk 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ในรูปแบบ API Service เพ่ือรองรับการให้บริการ
ผ่านระบบ iTax bnk 

บอ. 

แผนการจัดท ารายการปรับปรุงก าไรทางบัญชี
เป็นก าไรทางภาษีเพ่ือ Open API   

ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายการ
ปรับปรุงก าไรทางบัญชีเป็นก าไรทางภาษี 
เพ่ือ Open API 

มบ. 

แผนการเข้าถึง Application Thailand VRT 
ผ่านหน่วยงานอื่น (VRT Alliance) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 

ตามแผนการเข้าถึง Application Thailand VRT 
ผ่านหน่วยงานอื่น (VRT Alliance) 
 

คท. 



15 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 

ด้าน People 
O8 พัฒนา
บุคลากร :  
เก่ง ดี มีความสุข 

เสริมสร้างความผูกพันในองค์กร 

(Employee Engagement) 
แผนการเสริมสร้างความผูกพันที่มีต่อองค์กร 
(Employee Engagement) 

ระดับความส าเร็จของแผนการเสริมสร้าง
ความผูกพันที่มีต่อองค์กร (Employee 
Engagement) 

บท. 

พัฒนาบุคลากรด้วยโรงเรียน
สรรพากร 

แผนการพัฒนาศักยภาพข้าราชการตามหลักสูตร
สรรพากรโดยเน้นความรู้จ าเป็นตามสายงาน/ 
หน้าที่งาน ส าหรับข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ 
ช านาญการพิเศษ 

ระดับความส าเร็จของแผนการพัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการตามหลักสูตรสรรพากรโดยเน้นความรู้
จ าเป็นตามสายงาน/หน้าที่งาน ส าหรับ
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ช านาญการพิเศษ 

บท. 

แผนการส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักสูตร
สรรพากรรายบุคคล (Learning Profile) 

ระดับความส าเร็จของแผนการส่งเสริม 

การเรียนรู้ตามหลักสูตรสรรพากรรายบุคคล 
(Learning Profile) 
 

บท. 

แผนการเผยแพร่บทเรียนที่ดีและบทเรียน 

ที่ผิดพลาดทั่วไป (Good & Bad Lessons / 
Common Mistake) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

การเผยแพร่บทเรียนที่ดีและบทเรียน                
ที่ผิดพลาดทั่วไป (Good & Bad Lessons / 
Common Mistake) 
 

ตร. 

แผนการจัดท าแผนรองรับการถ่ายทอดความรู้
และการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะครบ
เกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับความส าเร็จของแผนรองรับการถ่ายทอด
ความรู้และการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะครบ
เกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตน. 

แผนติดตามการด าเนินการตามแผนงานตัวชีว้ัดร่วม 
เก่ง ดี มีความสุข (Joint KPI : D) 

ระดับความส าเร็จของแผนติดตามการด าเนินการ
ตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) 

บท. 
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ขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรม  
ทั่วทั้งองค์กร 

แผนการขับเคลื่อนกรมสรรพากรสู่การเป็น
องค์กรคุณธรรม 

ระดับความส าเร็จของแผนการขับเคลื่อน
กรมสรรพากรสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 

บท. 

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

แผนการวิเคราะห์อัตราก าลงัเพ่ือใช้ในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล (Manpower Planning) 

ระดับความส าเร็จของแผนการวิเคราะห์
อัตราก าลัง เพ่ือใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Manpower Planning) 

บท. 

พัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูล
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการคลินิกกฎหมายเพ่ือเจ้าหน้าที่สรรพากร ระดับความส าเร็จของการยกระดับแนวทาง               
การพิจารณาปัญหาภาษีอากร 

กม. 

แผนปรับปรุงมาตรฐานการตอบข้อหารือ ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงมาตรฐาน
การตอบข้อหารือ 

กม. 

Intelligent Data Base (พัฒนาฐานข้อมูล
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร) 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร 

กม. 

แผนพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเจ้าหน้าที่
ส่วนวางแผนและประเมินผลทั่วประเทศ 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์ความรู้
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเจ้าหน้าที่ส่วนวางแผน 

และประเมินผลทั่วประเทศ 

ผษ. 

แผนการปรับปรุงคู่มือการจัดท ารายงานการ
พิจารณาอุทธรณ์ 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงคู่มือ 

การจัดท ารายงานการพิจารณาอุทธรณ์ 
อธ. 

แผนจัดท าฐานข้อมูลวิเคราะห์ผลค าวินิจฉัย
อุทธรณ์และผลการวิเคราะห์ค าพิพากษาฎีกา 

ผลส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลวิเคราะห์              
ค าวินิจฉัยอุทธรณ์หรือค าพิพากษาฎีกา 
และน าเผยแพร่บนระบบ Intranet 

อธ. 

แผนการพัฒนาต่อยอดระบบงานฐานข้อมูล
อุทธรณ์และการอุทธรณ์ผ่านระบบ Digital 

ระดับความส าเร็จของการพิมพ์ค าวินิจฉัย
อุทธรณ์ (ภ.ส.7) ผ่านระบบงานฐานข้อมูล
อุทธรณ์ 
 

อธ. 
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ด้าน Office 

O๙ พัฒนาองค์กรให้
เป็น Smart Office 

จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
และจัดท า Data Governance 
ของกรมสรรพากร 

แผนการจัดท า Data Governance ของ
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า Data 
Governance ของกรมสรรพากร 

ทท. 

พัฒนาระบบ RD Smart 
Office เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ "ตรวจไว ไร้กระดาษ"  
 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ "ตรวจไว 
ไร้กระดาษ"  

ลข. 

แผนงาน  RD Smart Office  
(โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ 
เพ่ือทดแทนเครื่องเดิมของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินแผนงาน  
RD Smart Office  
 

ทท. 

แผนพัฒนาระบบการรับแบบแจ้งการเก็บรักษา
ข้อความหรือเอกสารหลักฐานตามประมวล
รัษฎากรที่ได้จัดท าหรือแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าความต้องการ 
(Requirement) ในการพัฒนาระบบการรับแบบ
แจ้งการเก็บรักษาข้อความหรือเอกสาร
หลักฐานตามประมวลรัษฎากรที่ได้จัดท าหรือ
แปลงให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

มก. 

แผนการปรับปรุงสถานที่บริเวณ ชั้น 1 และ
ห้องประชุมชั้น 2 - 4 อาคารที่ท าการ
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จด าเนินการจัดจ้างปรับปรุง
สถานทีบ่ริเวณ ชั้น 1 ให้แล้วเสร็จและถูกต้อง
เป็นไปตามระเบียบ 

บร. 

แผนปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน e-Inspection 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการก าหนดเกณฑ์การ
ตรวจราชการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ             
ตามแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน          
e-Inspection เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการ
ก าหนดเกณฑ์การตรวจราชการ                    
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตร. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาระบบ RD Smart 
Office เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

แผนการติดตามประเด็นที่สั่งการไว้ในการตรวจ
ราชการปีงบประมาณก่อน 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน                 
ตามแผนการติดตามประเด็นที่สั่งการไว้                  
ในการตรวจราชการปีงบประมาณก่อน  

ตร. 

แผนการพัฒนาระบบ  e-Internal Auditing 
เฟส 2  

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน         
ตามแผนการจัดท าระบบ e-Internal Auditing 

ตน. 

พัฒนา UX และ UI ส าหรับ 

ผู้เสียภาษีและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการบริหารจัดการระบบหนังสือร้องเรียน 
(แผนต่อเนื่อง) 

ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 

ลข. 

โครงการปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบงานภาษีมูลค่าเพ่ิม
และภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ทท. 

โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง 
และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

บอ. 

แผนการทบทวนการจัดกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
ของกรมสรรพากรเพ่ือจัดท าระบบฐานข้อมูล 
SMEs ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล SMEs 

ภก. 

แผนการขับเคลื่อนและถ่ายทอดนโยบายไปยัง
หน่วยปฏิบัติ 

ร้อยละของจ านวนหน่วยรับการตรวจที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จเทียบกับจ านวนหน่วยรับการตรวจ 

ที่ต้องด าเนินการ 

ตร. 

แผนการจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
จากการตรวจราชการให้เป็นระบบ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 

ตามแผนการจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytics) จากการตรวจราชการ 
 
 

ตร. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนา UX และ UI ส าหรับ 

ผู้เสียภาษีและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (ต่อ) 

แผนการจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
จากการตรวจสอบภายในให้เป็นระบบ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน                 
ตามแผนการจัดท าวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytics) 

ตน. 

ส่งเสริมการเป็นองค์กรรักษา
สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลงังาน 
 

แผนการควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้า 

ภายในอาคารกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จการควบคุมการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าภายในอาคารกรมสรรพากร 

บร. 

แผนการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครฐั ระดับความส าเร็จการลดและคัดแยกขยะ               
ในหน่วยงาน กรมสรรพากร  

บร. 

ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด
ทางบัญชีด้านจัดเก็บและน าส่ง ปี 2549 - 2562 

ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบและปรับปรุง
บัญชีแล้วเสรจ็ 

บร. 

แผนการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด
ทางบัญชีด้านจัดเก็บและน าส่ง ปี 2549-2562 
ของ สภ. และ สท. 

ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบ 

และปรับปรุงข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บ
และน าส่งรายได้  

บร.  
สภ. สท. 

แผนการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม
เทียบกับงบประมาณที่ได้รับ (ยกเว้นงบบุคลากร
ให้ถัวเฉลี่ยจ านวน 12 เดือน) 

บร. 

แผนติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
ในภาพรวม 

บร. 
สภ. สท. 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation 
Culture 

สร้าง Innovation Culture  
ในองค์กร 

โครงการ RD Innovation Awards (แผนงาน
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 2563) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ 
RD Innovation Awards  

พบ. 

โครงการขับเคลื่อนผลงาน Learning & Sharing 
(แผนงานต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 2563) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ 
ขับเคลื่อนผลงาน Learning & Sharing 
 
 

พบ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนา Sandbox และสร้าง 
Platform กลาง เพื่อส่งเสริม
นวัตกรรม 

โครงการ RD Tax Sandbox ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ 
RD Tax Sandbox 

พบ. 

O1๑ สื่อสาร
องค์กรเชิงรุก 

ปรับภาพลักษณ์กรมสรรพากร 
(Re-Branding) 

โครงการ Re-Branding กรมสรรพากร 
(แผนต่อเนื่อง) 

ระดับความส าเร็จของโครงการ Re-Branding ลข. 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การประชาสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กรเชิงรุก 
 

โครงการสร้าง content สื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์
ทาง Social Media ของกรมสรรพากร 
 

ระดับความส าเร็จของการสร้าง Content 
สื่อสารการประชาสัมพันธ์ทาง Social Media 

ลข. 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. โครงการและตัวชี้วัด 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

แผนงานการแก้ไข/
เพ่ิมเติมกฎหมาย 
เพ่ือตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ระดับความส าเร็จของการ
แก้ไข/เพ่ิมเติมกฎหมาย
เพ่ือตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

วิเคราะห์ 
เพ่ือด าเนินการ 
ร่างกฎหมาย 

ด าเนินการ 
ร่างกฎหมาย 

เสนอร่างกฎหมาย
ต่ออธิบดี 

กรมสรรพากร 
ให้ความเห็นชอบ 

ส่งให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการต่อไป 

Top-Down A 
 

กม. 

แผนก าหนดมาตรการภาษี
เพ่ือส่งเสริมการลงทุน 
ในประเทศและดึงดูด 
การลงทุนต่างชาติ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการก าหนดมาตรการภาษี
เพ่ือส่งเสริมการลงทุน 
ในประเทศและดึงดูด 
การลงทุนต่างชาติ 

รวบรวมข้อมูล 
ศึกษา วิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค
สภาพข้อเท็จจริง 

ประชุมหารือ/
ประสานงาน/ 
ขอข้อมูล 
และข้อเท็จจริง 

ศึกษา/วิเคราะห์ 
ข้อกฎหมายปัจจุบัน
และภาระภาษี 
และแนวปฏิบัติ
ต่างประเทศ 
รวมทั้งผลกระทบ
ต่อการบริหารภาษี 

สรุป ประมวลผล
การศึกษา/วิเคราะห์/ 
เสนอผลการศึกษา
ต่อผู้บริหารกรม 

อธิบดีกรมสรรพากร
เห็นชอบในหลักการ 

Top-Down A 
 

ผษ. 

แผนศึกษาปรับปรุง
ประมวลรัษฎากรในแนวทาง 
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของ
การศึกษาปรับปรุง 
ประมวลรัษฎากรในแนวทาง 
ของกรมสรรพากร 

เสนอรายชื่อ
คณะกรรมการ
พิจารณา 
ร่างกฎหมาย 

ศึกษา วิเคราะห์ 
และปรับปรุงร่าง
กฎหมายเกี่ยวกับ
ภาษีเงินได้ 

ศึกษา วิเคราะห์  
และปรับปรุง 
ร่างกฎหมาย
เกี่ยวกับการบริหาร
การจัดเก็บภาษี 
 
 
 
 
 

รับฟังความคิดเห็น น าเสนอร่าง
กฎหมายต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

กม. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการเข้าร่วมเป็นภาคี 
Multilateral 
Convention on Mutual 
Administrative 
Assistance in  
Tax Matters (MAC)  
พร้อมจัดท ากฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องให้มีผลใช้บังคับ 

ระดับความส าเร็จของการ
เข้าร่วมเป็นภาคี 
Multilateral 
Convention on Mutual 
Administrative 
Assistance in Tax 
Matters (MAC)  
พร้อมจัดท ากฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องให้มีผลใช้บังคับ 

น าเสนอร่าง 
ความตกลง MAC 
และชี้แจงต่อรัฐสภา 

จัดท าหนังสือแจ้ง 
COCG รายงาน 
ความคืบหน้า 
ในการด าเนินการ 

ประสานกระทรวง 
การต่างประเทศ  
ในการให้สัตยาบัน 
เมื่อร่าง
พระราชบัญญัติแก้ไข
เพ่ิมเติม 
ประมวลรัษฎากร  
(การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างประเทศ) 
พ.ศ. .... (มาตรา 
10 ตรี) ผ่านการ
พิจารณาของรัฐสภา 

จัดเตรียมเอกสาร
การยื่นสัตยาบัน
และประสาน
กระทรวงการ
ต่างประเทศ 
ให้จัดส่งให้ OECD 

ไทยเข้าร่วม 
เป็นภาคี MAC 
โดยสมบูรณ์ 

Top-Down A 
 

ผษ. 

แผนการยกระดับ                        
ผู้ให้บริการ (Service 
Provider) จัดท า                     
ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
แทนผู้ประกอบการ  

ระดับความส าเร็จของการ
ยกระดับผู้ให้บริการ 
(Service Provider) 
จัดท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และ             
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
แทนผู้ประกอบการ 

ประชุมหารือ
ร่วมกับหน่วยงาน
ภายในและ/หรือ                
ผู้ให้บริการ 

สรุปแนวทางการ
ด าเนินการและ
เสนอ
กรมสรรพากรขอ
อนุมัติหลักการ 

วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงาน 

ปรับปรุงระบบงาน
และทดสอบ 

เปิดให้บริการ              
และมีผู้ให้บริการ                    
ไม่น้อยกว่า 2 ราย 

Top-Down A บอ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนเพิ่มจ านวนการ                
ยื่นแบบฯ ทุกประเภท
แบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของจ านวนแบบฯ 
ที่ยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต
เทียบกับประมาณการ 

จ านวนแบบที่ก าหนด  

วิเคราะห์ข้อมูล               
และผลการ
ด าเนินการ                      
ในปีงบประมาณ                 
ที่ผ่านมา 

เสนออธิบดี                 
ให้ความเห็นชอบ
ในหลักการจัดท า
ประมาณการ
จ านวนแบบแสดง
รายการที่ยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

แจ้งประมาณการ
จ านวนแบบที่ยื่น
ผ่านอินเตอร์เน็ตให้
กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่
ตั้งเป้าหมายราย
เดือนและ
ส านักงาน
สรรพากรภาค
ตั้งเป้าหมายราย
ส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ 

สรุปประเมินผล                
เป็นรายเดือน                  
/ไตรมาส บนระบบ
อินทราเน็ต 

รายงานผลการยื่น
แบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตเป็น
ร้อยละเทียบกับ
จ านวนแบบ
ทั้งหมดทุกประเภท 

Top-Down B บอ.  
สภ. สท. 

แผนเพิ่มจ านวน 
การยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1 
ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.50 
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของจ านวนแบบฯ 
ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30                  
และ ภ.ง.ด.50 ที่ยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ตเทียบกับ
ประมาณการจ านวนแบบ             
ที่ก าหนด  

วิเคราะห์ข้อมูล                
และผลการ
ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ                      
ที่ผ่านมา 

เสนออธิบดี                  
ให้ความเห็นชอบ
ในหลักการจัดท า
ประมาณการ
จ านวนแบบแสดง
รายการที่ยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

แจ้งประมาณการ
จ านวนแบบที่ยื่น
ผา่นอินเตอร์เน็ต           
ให้กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่
ตั้งเป้าหมายราย
เดือน และ
ส านักงาน
สรรพากรภาค
ตั้งเป้าหมายราย
ส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ 
 
 
 

สรุปประเมินผล               
เป็นรายเดือน/               
ไตรมาส บนระบบ
อินทราเน็ต 

รายงานผลการยื่น
แบบ ภ.ง.ด.1   
ภ.พ.30 และ 
ภ.ง.ด.50 ผ่าน
อินเทอร์เน็ต              
เป็นร้อยละเทียบ
กับจ านวนแบบ 
ภ.ง.ด.1  ภ.พ.30 
และ ภ.ง.ด.50 
ทั้งหมด 
 

Top-Down B บอ. 
สภ. สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนโครงการอบรมเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพ 
การปฏิบัติงานส ารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบ 

ระดับความส าเร็จของ
โครงการอบรมเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานส ารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบ 

ศึกษาข้อมูล และ
วิเคราะห์ความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือ
วางแผนในการ
จัดท าโครงการ
สัมมนา 

เสนอขออนุมัติ
โครงการต่อ
กรมสรรพากร 

จัดส่งโครงการ              
ที่ได้รับอนุมัติ              
ให้ บท. ด าเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

จัดสัมมนาตาม
โครงการที่ได้รับ
อนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาให้กับ
กลุ่มเป้าหมายตาม
วันเวลาที่ก าหนดไว้ 

รายงานผลการ
ประเมินโครงการ
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A สน. 

แผนจัดท าประมาณการ 
ให้สอดคล้องกับสภาพ
ข้อเท็จจริง 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าประมาณ
การ ให้สอดคล้อง 
กับสภาพข้อเท็จจริง 

ประเมิน
สถานการณ์ 
และวิเคราะห์
สภาวะเศรษฐกิจ 

จัดท าประมาณการ
ให้สอดคล้องกับ
สภาพข้อเท็จจริง 
และน าเสนอ 
ต่อที่ประชุม
คณะท างานติดตาม
การจัดเก็บรายได้
ของกรมสรรพากร
เพ่ือพิจารณา 

สรุปผลการประชุม
เพ่ือน าเสนอ
กรมสรรพากร
รับทราบประมาณการ 

สรุปและวิเคราะห์ 
ผลการจัดเก็บ 
เทียบกับคาดการณ์
ของ
กระทรวงการคลัง 
ประจ าครึ่ง
ปีงบประมาณแรก
เสนอต่อ
คณะท างานฯ 

สรุปและวิเคราะห์
คาดการณ์ 
ผลการจัดเก็บ 
เทียบกับประมาณการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
เสนอต่อ
คณะท างานฯ 

Top-Down A 
 
 

ผษ. 

แผนบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการบริหาร 
การจัดเกบ็ภาษีอากร 

ก าหนดประมาณ
การเป้าหมายและ
ถ่ายทอดไปยัง
หน่วยปฏิบัติ 

ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บภาษี 
อย่างต่อเนื่อง  
โดยสรุปผล 
และวิเคราะห์  
การจัดเก็บภาษี 
ในไตรมาสแรก 
ของปีงบประมาณ 
 
 

วิเคราะห์การ
จัดเก็บภาษี 
และก าหนดกลยุทธ์
ในการบริหารจัดเก็บ
ในการประชุม ก.บ.ภ. 
ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 
ภายในเดือน
กุมภาพันธ์ 2564 

ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บภาษี 
รอบ 6 เดือน 
น าเสนอต่อ 
ที่ประชุม
คณะท างานติดตาม
การจัดเก็บรายได้ 
ของสรรพากร 
 
 

คณะท างานติดตาม
การจัดเก็บรายได้ 
ของสรรพากร
เห็นชอบคาดการณ์
จัดเก็บภาษี 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  

Top-Down B ผษ.  
สภ. สท. 



25 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการจัดท า 
Compliance Strategy 
ส าหรับธุรกิจใหม่ที่ได้รับ
ผลกระทบทางบวก 
จาก COVID 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท า 
Compliance Strategy 
ส าหรับธุรกิจใหม่ฯ 

จัดประชุมเพ่ือระบุ
กลุ่มธุรกิจเป้าหมาย
ที่จะน าไปใช้เป็น 
Sandbox 

ระบุและประเมิน
ระดับความเสี่ยง 
ที่ท าให้ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจเป้าหมาย
ปฏิบัติหน้าที ่
ทางภาษีไม่ถูกต้อง 

ก าหนดแผน 
กลยุทธ์ส าหรับ 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

เสนอ 
Compliance 
Strategy  
ที่จะน ามาด าเนิน
โครงการในรูปแบบ 
Sandbox  
ต่อกรมสรรพากร 

ส่งกลยุทธ์ 
ให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการต่อไป 

Top-Down A 
 

สน. 

แผนพฒันาระบบรายงาน
ผลการตรวจภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(ต.17) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท า 
ความต้องการ 
(Requirement)  
ในการพัฒนาระบบรายงาน
ผลการตรวจภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(ต.17) 

ศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับ
รายงาน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม  
(ต.17) เพ่ือน ามา
พัฒนาระบบ
รายงานผลการตรวจ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม  
(ต.17) 

ก าหนดแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบ
รายงานผลการตรวจ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม  
(ต.17) และจัดท าร่าง 
Requirement 

ประชุมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

จัดท า 
Requirement 
หลังจากประชุม 
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

เสนอ 
Requirement 
ระบบรายงานผล
การตรวจ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม  
(ต.17)  
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

มก. 

แผนการบริหารจัดการ 
หนี้ภาษีอากรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ : แผนการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการรับส่ง
หมายเรียกกับศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์ (TSD) 
 
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการปรับเปลี่ยน
วิธีการรับส่งหมายเรียก 
กับศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(TSD) 

กรมสรรพากร 
และ TSD  
ร่วมก าหนด 
Requirement 

เสนอกรมพิจารณา
วิธีการปรับเปลี่ยน
วิธีการรับส่ง
หมายเรียกกับ TSD 
พร้อมกับผลกระทบ
ต่อ MOU เดิม 

กรมสรรพากร 
และ TSD พัฒนา
ระบบตาม 
Requirement  
ที่เห็นชอบร่วมกัน 

ทดสอบระบบ
รับส่งหมายเรียก
กับ TSD 

กรมสรรพากร 
และ TSD รับส่ง
หมายเรียก 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Top-Down A 
 

มจ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการบริหารจัดการหนี้
ภาษีอากรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ : โครงการ
ติดตามผู้ค้างภาษีอากรทาง
โทรศัพท์ (Sandbox Project 
: Tracking by phone) 

ร้อยละของผู้มาช าระ 
ภาษีอากรค้าง เปรียบเทียบ
กับรายเป้าหมาย 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 Top-Down A 
 

มจ. 

แผนการตรวจสอบข้อมูล
บนระบบ DMS 

ร้อยละของผลการตรวจสอบ
และบันทึกการรับใบแจ้ง 
ภาษีอากรบนระบบ DMS 
เปรียบเทียบกับจ านวนรวม
ของใบแจ้งภาษีอากร 
ที่ยังไม่ได้รับใบแจ้ง 
การประเมิน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 Top-Down B 
 

มจ.  
สภ. สท. 

โครงการบันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี (LMS) 
(Litigation 
Management System) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการตรวจเยี่ยมการ
บันทึกข้อมูลระบบงานคดี 
(LMS) ของหน่วยงาน 

แต่งตั้งคณะท างาน ขออนุมัติออกตรวจ
เยี่ยมการปฏิบัติงาน 
ด้านการบันทึก
ข้อมูลระบบงานคดี 
ของ สภ.1 ถึง สภ.3 

ออกตรวจสอบผล
การบันทึกข้อมูล 
ณ หน่วยปฏิบัติ 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงานในการ
บันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี 
(LMS) 

เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

สค. 

โครงการการด าเนินคดี
ภายในก าหนดระยะเวลา 

ร้อยละของการพิจารณา
ด าเนินคดีส านวนที่จะขาด
อายุความ ภายในปี 2564 
ถึงปี 2565 เทียบกับ
ส านวนคดี เข้าปี 2563 
ถึงปี 2564 ที่จะขาด 
อายุความ ภายในปี 2564  
ถึงปี 2565 
 

ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 Top-Down A 
 

สค. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการจัดส่งหมายศาล
และเอกสารอื่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดส่งหมายศาล
และเอกสารอื่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

แต่งตั้งคณะท างาน ประชุมแจ้ง
รายละเอียด 
เพ่ือก าหนด 
การวางระบบ 
การจัดส่งเอกสาร
ทางระบบ Email 

เวียนให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทราบ
เพ่ือปฏิบัติ 

เปิดใช้ระบบการ
จัดส่งเอกสาร 
ทางระบบ Email 

เสนอรายงาน 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

สค. 

แผนการลดงานค้าง
พิจารณาอุทธรณ์  
งานพิจารณาค าร้อง 
ขอลด/งดเบี้ยปรับ 
และเงินเพ่ิมภาษีอากร 
และการพิจารณาค าสั่ง
ทางปกครอง 

ร้อยละของงานพิจารณา
อุทธรณ์ งานพิจารณา 
ค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิมภาษีอากร 
และการพิจารณาค าสั่ง 
ทางปกครอง ที่ได้รับอนุมัติ
หรือเห็นชอบจาก ค.บ.ส. 
ที่ก ากับดูแลเทียบกับ
จ านวนรายที่เสนอ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

Top-Down A 
 

อธ. 

แผนการปรับปรุง
กระบวนงานภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา : แผนการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือลดขั้นตอน
กระบวนงานการตรวจสอบ
ค่าลดหย่อน/ยกเว้นภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา 
 
 
 
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการเชื่อมโยงข้อมูล 
ค่าลดหย่อน/ยกเว้นภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา  
กับหน่วยงานภายนอก 
จ านวน 3 รายการ 

ประชุมหารือกับ
หน่วยงานภายใน
และภายนอก 

ร่วมกับ ทท. 
ก าหนดรูปแบบ 
(Format) 

ร่วมกับ กม. 
ด าเนินการร่าง
กฎหมาย/ร่าง MOU 

ทท. ทดสอบ
ระบบงาน 

เชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือน าข้อมูลขึ้น
บนระบบ  
My Tax Account 

Top-Down A มจ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการพัฒนา
กระบวนงานการคืน 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล  
โดยคืนจากส่วนกลาง 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนา
กระบวนงานการคืนภาษี
เงินได้นิติบุคคล โดยคืน
จากส่วนกลาง 

ศึกษา รวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ก าหนดกรอบแนว
ทางการพิจารณา 
ที่เหมาะสม 

ทดสอบหาค่าสถิติ 
จากข้อมูลที่ผ่านมา 
เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมของ 
การคืนภาษีอากร 

จัดประชุม 
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

รายงานผล 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A มก. 

แผนการคัดเลือกราย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
การแนะน าและตรวจสอบ
ภาษีอากร 

ระดับความส าเร็จของการ
คัดเลือกรายเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานการแนะน า
และตรวจสอบภาษีอากร 

ศึกษาและก าหนด
เกณฑ์เพ่ือการ
คัดเลือกราย 

ประมวลผลเพื่อ
คัดเลือกรายผู้เสีย
ภาษีอากรตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

ขออนุมัติหลักการ
ต่อกรมสรรพากร 

ส่งรายผู้เสียภาษี
อากรให้หน่วยปฏิบัติ 

ติดตามประเมินผล 
เพ่ือเสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down B มก.  
สภ. สท. 

แผนจัดระดับคุณภาพ 
ของส านักงานบัญชี  

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดระดับคุณภาพ
ของส านักงานบัญชี 

จัดท าข้อมูล 
ที่ใช้ในการจัด
ระดับคุณภาพ
ส านักงานบัญชี 

ก าหนดหลักเกณฑ์
การจัดระดับ
คุณภาพ 
ส านักงานบัญชี 

เสนอกรมสรรพากร 
เพ่ือขออนุมัติ
หลักเกณฑ์ 
การจัดระดับ
คุณภาพ 
ส านักงานบัญชี
ประจ าปี 2564 

ประมวลผล 
ตามเกณฑ์ 
การจัดระดับ
คุณภาพ 
ส านักงานบัญชี 
ที่กรมสรรพากร
อนุมัติ 

สรุปผลการจัดระดับ
คุณภาพ 
ส านักงานบัญชี
ประจ าปี 2564 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A มบ. 

แผนการปรับปรุงระบบ  
e-Tax Agent 

ระดับความส าเร็จ 
ของการปรับปรุงระบบ  
e-Tax Agent 

จัดประชุมหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

มบ. มจ. และ
หน่วยงานอื่น 
ที่เก่ียวข้อง
พิจารณาปรับปรุง
แก้ไขแนวปฏิบัติ 
มจ.1/2554  
 
 
 
 
 

ปรับปรุงระบบฯ 
ให้สอดคล้อง 
กับแนวปฏิบัติ 

ทดสอบการใช้งาน
ระบบฯ 

เสนอกรมสรรพากร
เพ่ือขออนุมัติ 
น าระบบฯ เผยแพร่ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

Top-Down A มบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการประสาน 
ความร่วมมือ 
กับหน่วยงานภายนอก 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดสัมมนา 
การป้องกัน 
และปราบปราม 
การใช้เทคโนโลยี 
ในการกระท าความผิด 
กับหน่วยงานภายนอก 

รวบรวมปัญหา 
และอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 

จัดสัมมนาร่วม
ระหว่าง สค.  
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ปรึกษาหารือ
เพ่ือให้ได้แนวทาง
ในการประสานงาน
ที่เป็นรูปธรรม และ
เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ได้ข้อยุติที่สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกัน
ได้ 

เสนอรายงาน 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A สค. 

แผนพัฒนาองคค์วามรู้
เจ้าหน้าที่สายงาน
ตรวจสอบภาษี 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาองค์ความรู้ 

ศึกษาและก าหนด
ประเภทธุรกิจ 
ที่มีแนวโน้มเติบโต
หรือมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการ
ตรวจสอบภาษี
อากร 

ก าหนดขอบเขต
เนื้อหาในการพัฒนา
องค์ความรู้ 

เสนอขออนุมัติ
หลักการ 
ต่อกรมสรรพากร 

จัดการอบรม/
เผยแพร่องค์ความรู้ 

ประเมินผลการเรียนรู้
และรายงานผล 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A มก. 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพื่อเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

แผนปรับปรุงระบบการ
แจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี 

ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงระบบการแจ้ง
เบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี 
 

ก าหนดขอบเขต
การปรับปรุงระบบ 
การแจ้งเบาะแส
หลีกเลี่ยงภาษี 

ปรับปรุงระบบฯ 
ในรูปแบบ Agile  
พร้อมทั้งจัดท า
เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ 

ประสานกับ
คณะกรรมการ
communication 
Council เพ่ือ
จัดท าแผน 
การประชาสัมพันธ์ 

ติดตามและวิเคราะห์
ผลการใช้ระบบ 

ประเมินผลระบบฯ 
และเสนอแนวทาง
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบฯ 

Top-Down A ผษ. 

แผนจัดท าคู่มือประชาชน ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าคู่มือประชาชน 

เวียนหนังสือ
สอบถาม การแก้ไข
คู่มือประชาชน 
ของกรมสรรพากร 

ปรับปรุงข้อมูล 
ในคู่มือประชาชน
ให้เป็นปัจจุบัน 

ด าเนินการจัดท า
คู่มือประชาชน 
เป็นรูปเล่ม 
 
 
 

จัดส่งคู่มือ 
ให้หน่วยงาน 

รายงานผล 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A ลข. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการส่งเสริม  
TAX Literacy ให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs 

ระดับความส าเร็จของการ
ส่งเสริม TAX Literacy 
ให้แก่ผู้ประกอบการ 
SMEs 

จัดท าและด าเนิน
โครงการพัฒนา
ศักยภาพ SME GUIDE  
ของกรมสรรพากร 

ก าหนดแนวทาง
การส่งเสริม  
TAX Literacy 
และจัดท า
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

ขอความเห็นชอบ
จาก ค.บ.ส.  
และให้ สท. 
ด าเนินการส่งเสริม 
TAX Literacy 
ให้แก่ผู้ประกอบการ 
SMEs ผ่าน  
SME GUIDE 

ประเมินความ 
พึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ 
SMEs ในการ
ส่งเสริม  
TAX Literacy 

สรุปผลการ
ด าเนินงานเสนอ 
ค.บ.ส.  
โดยมีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

Top-Down A ภก. 

แผนการเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านภาษีอากร
ให้แก่ผู้ประกอบการ 
SMEs ร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ระดับความส าเร็จของการ
เสริมสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการ SMEs 

ประสานงานกับ 
Strategic Partners 
ในการส่งเสริม
สนับสนุน
ผู้ประกอบการ 
SMEs 

จัดท าข้อมูล
ประกอบการส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี
และ Tax Literacy 

ด าเนินการร่วมกับ 
Strategic 
Partners และ
ประเมินความ               
พึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ 
SMEs ทาง 
Google Form 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการ
ด าเนินการ
เสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับ
ผู้ประกอบการ 
SMEs 

เสนอผลการ
ด าเนินการต่อ 
ค.บ.ส. โดยมี 
ความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

Top-Down A ภก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือสร้างความรู้ 
และความสมัครใจ 
ในการเสียภาษี 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ก าหนดประเด็น 
ในการจัดท าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ฯ 

จัดท าสคริป 
และประสานงาน
ผู้เกี่ยวข้อง 
ในการด าเนิน 
การจัดท าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

น าเสนอ ค.บ.ส. 
พิจารณาอนุมัติ 

ด าเนินการจัดท า
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เผยแพร่ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือสร้างความรู้
และความสมัครใจ
ในการเสียภาษี 
อย่างน้อย 4 เรื่อง 
และสรุปผล 
การด าเนินงาน
เสนอ ค.บ.ส. 

Top-Down A ภก. 

โครงการ "Clear Cut 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564" 

ระดับความส าเร็จ 
ของโครงการ "Clear Cut 
ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2564" 

เสนอขออนุมัติ
จัดท าโครงการ 
Clear Cut 

รวบรวมข้อค าถาม
ต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบุคคล 

ส่งข้อมูลค าถาม
ค าตอบที่ได้สรุป
ประเด็นส าคัญ 
ให้ให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือสอบทาน 
ความถูกต้อง 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบุคคล 

น าข้อมูลที่ผ่าน 
การสอบทาน 
ไปเผยแพร่ผ่าน  
RD Intelligence 
Center ขอบอก 
บน Intranet  
และ Internet 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบุคคล 
 
 
 
 
 

รายงานผลโครงการ 
(จ านวนสถิติ 
ผู้เข้าชมรวม 
ทุกเรื่องไม่น้อยกว่า 
10,000 ราย) 

Top-Down A 
 

ศร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการ "จัดท าและเผยแพร่
สื่อความรู้ทางภาษีอากร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ของศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564" 

ระดับความส าเร็จของ
โครงการ "จัดท าและเผยแพร่
สื่อความรู้ทางภาษีอากร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ของศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564" 

เสนอขออนุมัติ
จัดท าโครงการ 

รวบรวมข้อมูล
ความทางภาษี
อากรเพ่ือจัดท าสื่อ 

จัดท าสื่อความรู้
ทางภาษีอากร 
และตรวจทาน
ความถูกต้อง 

น าสื่อความรู้ 
ทางภาษีอากร 
ขึ้นเผยแพร่ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 

รายงานผลโครงการ 
(จ านวนคนที่เข้าถึง
ไม่น้อยกว่า 100 
รายต่อสื่อที่
เผยแพร่) 

Top-Down A 
 

ศร. 

แผนการส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการท าบัญชีเดียว 

ระดับความส าเร็จของการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 
ท าบัญชีเดียว 

ประมวลผล 
และวิเคราะห์ข้อมูล 
ของผู้ประกอบการ 
ตาม พ.ร.บ.  
ยกเว้นเบี้ยปรับ 
และเงินเพ่ิมฯ 

น าเสนอข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
ที่ไม่ได้รับสิทธิตาม 
พ.ร.บ. ยกเว้นเบี้ยปรับ 
และเงินเพ่ิมฯ  
ให้กับคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง
คุณสมบัติฯ พิจารณา
เพ่ือสั่งการต่อไป 

ก าหนดมาตรการ
สนับสนุนให้
ผู้ประกอบการ 
ท าบัญชีเดียว 
อย่างยั่งยืนร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตร
ของกรมสรรพากร 

เสนอกรมสรรพากร
เพ่ือขออนุมัติ
มาตรการสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการ
ท าบัญชีเดียว 
อย่างยั่งยืน /
ด าเนินกิจกรรม
สนับสนุน (coaching) 

ประเมินผล
มาตรการสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการ
ท าบัญชีเดียว 
อย่างยั่งยืน 

Top-Down A 
 

มบ. 

แผนวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ประกอบการ SMEs  
เพ่ือจัดท าแผนในการ
ส่งเสริมสนับสนุน SMEs 

ระดับความส าเร็จของการ
วิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ประกอบการ SMEs 

ประสานกับ ทท. 
ในการประมวลผล
ข้อมูล SMEs 

รวบรวมข้อมูล
ภายในและภายนอก
เพ่ือก าหนดประเด็น
ในการวิเคราะห์ 

ด าเนินการวเิคราะห์
และจัดแนวทาง 
ในการส่งเสริม
สนับสนนุ SMEs 

สรุปผลการวิเคราะห์
เสนอ ค.บ.ส. 

น าขึ้นเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 

Top-Down A 
 

ภก. 

แผนการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร  
เรื่อง การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้นักท่องเที่ยวในเมือง 

ระดับความส าเร็จ 
ของการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร  
เรื่อง การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้นักท่องเที่ยวในเมือง 
 
 

ศึกษาข้อมูล 
กฎหมาย ระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดท าร่างแนวทาง
ปฏิบัติฯ 

ประชุมหารือ 
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติฯ  
ที่ได้ปรับปรุง 
ตามมติที่ประชุม 

เสนอกรมสรรพากร 
เพ่ือพิจารณา 

Top-Down A 
 

มจ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร เรื่อง 
การรับแบบแสดงรายการ
และรับช าระภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร เรื่อง  
การรับแบบแสดงรายการ
และรับช าระภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษาระบบงานที่มี
การปรับปรุง
เพ่ิมเติม 

จัดประชุม
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จัดท าร่างแนวทาง
ปฏิบัติฯ ให้
สอดคล้องกับ
ระบบงาน 
ที่ปรับปรุง 

จัดท าตาราง
เปรียบเทียบการ
ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติฯ 

เสนอกรมสรรพากร
เพ่ือพิจารณา 

Top-Down A 
 

มจ. 

โครงการปรับปรุง
ระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ 
ซ้อมความเข้าใจ/อื่น ๆ 

ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงระเบียบ/ 
แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/
อ่ืน ๆ 

แต่งตั้งคณะท างาน ปรับปรุงระเบียบ/
แนวปฏิบัติ/ซ้อม
ความเข้าใจ/อ่ืน ๆ 
หรือประเด็น 
ที่ผู้ปฏิบัติมีข้อสงสัย
หรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

ก าหนดระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ/
ซ้อมความเข้าใจ/
อ่ืน ๆ กรณี 
ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
เพ่ือให้ได้ข้อยุติ 
ที่สามารถปฏิบัติได้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

สรุปข้อเท็จจริง เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

สค. 

แผนการยกระดับ 
แบบค าร้อง E- P.P. 10 
เทียบเท่าใบก ากับภาษี 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการยกระดับ
แบบค าร้อง E- P.P. 10 
เทียบเท่าใบก ากับภาษี 

ทบทวนศึกษา  
และวิเคราะห์
กระบวนการ 
ของระบบ 
คืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้นักท่องเที่ยว
ด้วยเทคโนโลยี 
Blockchain 
 
 
 
 

ประสานงาน 
และประชุม
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือร่วมพิจารณา
กระบวนการ
ดังกล่าว 

เสนอกรมสรรพากร
เพ่ือขออนุมัติ
หลักการ 

จัดท าแนวทาง
ประชาสัมพันธ์ 

มีกฎหมายรองรับ
การใช้ ภ.พ. 10 
แทนใบก ากับภาษี 

Top-Down A 
 

คท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนจัดท า/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท า/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 

ศึกษาวิเคราะห์ข้อ
กฎหมาย ระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ 
ปัญหาอุปสรรค 
ที่เก่ียวข้อง 

ก าหนดระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ 
ที่จะด าเนินการ
จัดท าหรือปรับปรุง 

จัดท า/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทาง
ปฏิบัติ 

เสนอระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ 
ต่อกรมสรรพากร 

แจ้งหน่วยปฏิบัติ Top-Down A 
 

มก. 

แผนการก าหนดมาตรฐาน
การยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่
ระบบของกรมสรรพากร 
(Digital ID Framework) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการมีมาตรฐาน 
การยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่
ระบบของกรมสรรพากร 
(Digital ID Framework) 

ศึกษาระบบ 
การยืนยันตัวตน 
ในปัจจุบัน 

จัดกลุ่มการให้บริการ
ของกรมสรรพากร
ที่เหมาะสม 
กับแต่ละมาตรฐาน
การยืนยันตัวตน 

จัดประชุมหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

เสนอขออนุมัติ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 
ของกรมสรรพากร 

มีมาตรฐานการ
ให้บริการ 
ของกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

มจ. 

โครงการ "ประกันคุณภาพ
บริการ Call Center" 

ระดับความส าเร็จ 
ของโครงการ  
"ประกันคุณภาพบริการ 
Call Center" 

Monitor สายสนทนา
ของเจ้าหน้าที่บริการ
ข้อมูล (Agent)  
โดยหัวหน้าทีม
บริการข้อมูล 
(Supervisor)  

ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
ของค าถามค าตอบ 

ด าเนินการติดต่อ
กลับภายใน 3 วัน
ท าการ กรณีพบ
ค าตอบที่ไม่ชัดเจน 
เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ประเมินผล 
การให้บริการ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ก าหนด โดยระดับ
คะแนนความพึงพอใจ 
ดีมาก และดีรวมกัน 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

รายงานผลการ
ให้บริการรายเดือน 

Top-Down A 
 

ศร. 

แผนการให้ส านักงานบัญชี
เป็น Partner เรื่อง 
Tax from Home 

ระดับความส าเร็จ 
ของการให้ส านักงานบัญชี 
เป็น Partner เรื่อง  
Tax from Home 

จัดเตรียมข้อมูล
ส านักงานบัญชี
และลูกค้า 

ก าหนดหลักเกณฑ์
ในการประเมินการ
ใช้บริการ  
Tax from Home 
ของส านักงานบัญชี
และลูกค้า 

เสนอกรมสรรพากร
เพ่ือขออนุมัติ
หลักเกณฑ์ในการ
ประเมินการใช้บริการ 
Tax from Home 
ของส านักงานบัญชี
และลูกค้า 
 
 
 

ประมวลผล 
ตามหลักเกณฑ์ 
ที่กรมสรรพากร
อนุมัติ 

สรุปผลการประเมิน
การใช้บริการ  
Tax from Home 
ของส านักงานบัญชี
และลูกค้า  
เพ่ือให้คะแนน
ส านักงานบัญชี 

Top-Down A 
 

มบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการปรับปรุงระบบ
เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี : 
แผนการแจ้งหลักเกณฑ์
การปรับปรุงฐานข้อมูล 
ผู้เสียภาษีประเภทคณะบุคคล
และห้างหุ้นส่วนสามัญ 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จของการ
แจ้งหลักเกณฑ์การ
ปรับปรุงฐานข้อมูล 
ผู้เสียภาษีประเภทคณะบุคคล
และห้างหุ้นส่วนสามัญ 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ศึกษาปัญหาระบบ
เลขประจ าตัว 
ผู้เสียภาษีอากร 
(NID) 

รวบรวบ 
และจัดกลุ่มประเภท 
ของปัญหา 

ประชุมกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

แจ้งหน่วยปฏิบัติ 
ให้ติดต่อผู้เสียภาษี
เพ่ือแจ้งข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบัน 

แจ้งหลักเกณฑ์ 
ให้ ทท. เพ่ือปรับปรุง
ฐานเลขประจ าตัว 
ผู้เสียภาษีอากร 
(NID) 

Top-Down A 
 

มจ. 

แผนการพัฒนาระบบ 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม
กรณีการให้บริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
จากต่างประเทศ  
(e-Service) (Phase 1 : 
ระบบการจดทะเบียน 
e-Service) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาระบบ 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม 
กรณีการให้บริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
จากต่างประเทศ  
(e-Service) (Phase 1 : 
ระบบการจดทะเบียน 
e-Service) 

เก็บรายละเอียด
ความต้องการ
ระบบงาน 
การจดทะเบียน 
 e-Service 
(Phase 1) 

วิเคราะห์ออกแบบ
ระบบงาน 
การจดทะเบียน  
e-Service  
(Phase 1) 

พัฒนาระบบงาน
การจดทะเบียน  
e-Service  
(Phase 1) 

ทดสอบระบบงาน
และปรับปรุงแก้ไข
ระบบงาน 
การจดทะเบียน  
e-Service  
(Phase 1) 

เปิดใช้ระบบงาน
การจดทะเบียน  
e-Service  
(Phase 1) 

Top-Down A 
 

ทท. 

แผนพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนดิจิทัลเพ่ือเข้าใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนงาน 

จัดท า Prototype 
พร้อม UX  
การยืนยันตัวตน 

พัฒนาระบบ 
เพ่ือเชื่อมต่อกับ 
Digital ID 
Platform 

ทดสอบระบบ
ร่วมกับ Digital ID 
Platform 

เชื่อมต่อกับ
ระบบงานของกรม
ที่เก่ียวข้อง 

ให้บริการยืนยัน
ตัวตนเพื่อเข้าใช้
ระบบงาน 
ของกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

บอ. 

แผนส่งเสริมสภาพคล่อง
ของ SMEs ด้วยเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  
(Invoice  - Factoring) 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนส่งเสริมสภาพคล่อง
ของ SMEs ด้วยเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  
(Invoice  - Factoring) 
 
 

วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาของ SMEs 

ประสานงาน 
กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

จัดประชุม
คณะท างาน เพ่ือ
ระดมความคิดเห็น
เสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 

สรุปแนวทาง 
การด าเนินการ 

เสนอกรมสรรพากร
อนุมัติหลักการ 
ในการด าเนินการ 

Top-Down A 
 

บอ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนพัฒนาระบบงาน
บริการประชาชน 
เป็นรูปแบบ Digital : 
โครงการ My Tax 
Account PIT Pre-fill 

ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ  
(ก าหนดความพึงพอใจ
ระดับ 4 หรือ 5) 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 Top-Down A 
 

มจ. 

แผนการจ่ายคืนภาษี 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ : 
แผนการจ่ายคืนภาษี 
เงินได้นิติบุคคล 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละของการจ่ายคืน
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
เปรียบเทียบกับจ านวน 
ผู้ได้รับอนุมัติจ่ายคืน 
และผ่านคุณสมบัติ 
คืนแบบพร้อมเพย์ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 Top-Down A 
 

มจ. 

แผนการบริหารการคืน
ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา  
ปีภาษี 2563 

ร้อยละของการด าเนินการ
คืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ปีภาษี 2563 ให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนมิถุนายน 
2564 

ร้อยละ 59 ร้อยละ 69 ร้อยละ 79 ร้อยละ 89 ร้อยละ 99 Top-Down B 
 

มจ. 
สภ. สท. 

แผนการจัดท าระบบ 
การยื่นค าร้องขอลด/ 
งดเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมภาษี
อากรผ่านระบบ Digital 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าระบบ 
การยื่นค าร้องขอลด/ 
งดเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมภาษี
อากรด้วยระบบ Digital 

ศึกษาและ
วิเคราะห์รูปแบบ 

ก าหนดรูปแบบ 
ประสาน หารือ
ร่วมกับ ทท.  
ในการพัฒนาระบบ 

ทท. พัฒนาระบบ อธ. ทดสอบ 
การใช้งานระบบงาน
ระบบการยื่นค าร้อง
ขอลด/งดเบี้ยปรับ 
และเงินเพ่ิมภาษีอากร 
ด้วยระบบ Digital 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ทดสอบระบบ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 
 

อธ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนเพิ่มจ านวนราย 
ในการจัดท า P.P.10 
อิเล็กทรอนิกส์ของร้านค้า 
VRT (P.P.10 Via 
Service Provider) 

จ านวนรายผู้ให้บริการ 
VRT อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ิมข้ึนเทียบกับปีก่อน 

จ านวนราย 
ไม่น้อยกว่า 5 ราย 

จ านวนราย 
ไม่น้อยกว่า 10 ราย 

จ านวนราย 
ไม่น้อยกว่า 15 ราย 

จ านวนราย 
ไม่น้อยกว่า 20 ราย 

จ านวนราย 
ไม่น้อยกว่า 25 ราย 

Top-Down A 
 

คท. 

แผนการพัฒนาระบบ 
ยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบ API Service 
เพ่ือรองรับการให้บริการ
ผ่านระบบ iTax bnk 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาระบบยื่น
แบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบ API Service 
เพ่ือรองรับการให้บริการ
ผ่านระบบ iTax bnk 

ศึกษาและวิเคราะห์
ความต้องการ 
ของระบบ  
iTax bnk 

วิเคราะห์ 
และออกแบบ 
แนวทางการพัฒนา 
API Service  
เพ่ือรองรับ 
การเชื่อมต่อกับ
ระบบ iTax bnk 

ประสานงาน 
กับส่วนงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือพัฒนาระบบ 

ทดสอบระบบ 
ที่เก่ียวข้อง 

เปิดให้บริการยื่น
แบบผ่านระบบ 
iTax bnk 
 (Tax Sandbox) 
มีผู้ใช้บริการ 
1,000 ราย 

Top-Down A 
 

บอ. 

แผนการจัดท ารายการ
ปรับปรุงก าไรทางบัญชี
เป็นก าไรทางภาษี 
เพ่ือ Open API 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท ารายการปรับปรุง
ก าไรทางบัญชีเป็นก าไร 
ทางภาษีเพ่ือ Open API 

จัดท า Tax 
Dimension 

ประชุมหารือ
ร่วมกันภายใน มบ. 

ส่งข้อมูลการจัดท า 
Tax Dimension 
ให้ กม. พิจารณา 

ประชุม 
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

เสนอกรมสรรพากร 
เพ่ือขออนุมัติ
เผยแพร่ TAX 
Dimension 

Top-Down A 
 

มบ. 

แผนการเข้าถึง 
Application Thailand 
VRT ผ่านหน่วยงานอื่น 
(VRT Alliance) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการเข้าถึง 
Application Thailand 
VRT ผ่านหน่วยงานอื่น 
(VRT Alliance) 
 
 
 
 
 

รวบรวมข้อมูลเว็บไซต ์
หรือแอปพลิเคชั่น
ที่นักท่องเที่ยว 
นิยมใช้ 

หารือร่วมกับ 
ผู้ให้บริการเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชั่น 

ประสานงาน 
ด้านเทคนิค 
กับผู้ให้บริการ
เว็บไซต์ 
หรือแอปพลิเคชั่น 

บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ 
(MOU) ระหว่าง 
ผู้ให้บริการเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชั่น
กับกรมสรรพากร 

เพ่ิมพันธมิตร 
เพ่ือติดตั้ง 
"Thailand VRT 
App" เป็น Mini 
Program App 
จ านวน 3 ราย 

Top-Down A 
 

คท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 
แผนการเสริมสร้าง 
ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 
(Employee 
Engagement) 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการเสริมสร้าง
ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 
(Employee 
Engagement) 

รายงานผลการประเมิน
ความผูกพันของ
เจ้าหน้าที่สังกัด
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ที่มี
ต่อกรมสรรพากร 

จัดกิจกรรม
เสริมสร้าง 
ความผูกพันที่มีต่อ
องค์กร อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

จัดกิจกรรม
เสริมสร้าง 
ความผูกพันที่มีต่อ
องค์กร อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ประเมินความผูกพัน
ของเจ้าหน้าที่ที่มี
ต่อกรมสรรพากร 
(Engagement 
Survey) 

รายงานผลการประเมิน 
ความผูกพันของ
เจ้าหน้าทีท่ี่มีต่อ
กรมสรรพากร และ
คะแนนความผูกพัน
ของเจ้าหน้าที่สังกัด
กอง/กลุ่ม/ศูนย์  
ที่มีต่อกรมสรรพากร 
เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5 

Top-Down A 
 

บท. 

แผนการพัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการตามหลักสูตร
สรรพากรโดยเน้นความรู้
จ าเป็นตามสายงาน/
หน้าที่งาน ส าหรับ
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ/
ช านาญการพิเศษ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการตามหลักสูตร
สรรพากรโดยเน้นความรู้
จ าเป็นตามสายงาน/
หน้าที่งาน ส าหรับ
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ/
ช านาญการพิเศษ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ เพ่ือหา
ความจ าเป็นในการ
พัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการตาม
หลักสูตรสรรพากร 
โดยเน้นความรู้
จ าเป็นตามสายงาน/
หน้าที่งาน ส าหรับ
ข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ/ช านาญ
การพิเศษ ต าแหน่ง
นักตรวจสอบภาษี 
นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษ ี 
นิติกร 

จัดประชุมโดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญหารือ
เพ่ือพิจารณา
ก าหนดกรอบ
หลักสูตรสรรพากรฯ 
ด้วยวิธี Design 
Thinking   

ขออนุมัติกรอบ
หลักสูตรสรรพากรฯ 

จัดการฝึกอบรม
ตามกรอบหลักสูตร
สรรพากรฯ 

ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ตาม 4. 
มีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85  
(ด้านการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์  
ด้านวิทยากร 
และด้านการบริหาร
จัดการโครงการ) 

Top-Down A 
 

บท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตามหลักสูตร
สรรพากรรายบุคคล 
(Learning Profile) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการส่งเสริมการเรียนรู้
ตามหลักสูตรสรรพากร
รายบุคคล (Learning 
Profile) 

ก าหนดรายวิชา
หลักสูตรสรรพากร
รายบุคคล 
(Learning Profile) 
ให้บุคลากรได้รับ
การเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 
4 เรื่องต่อคนต่อปี 

ประชาสัมพันธ์
หัวข้อวิชา 
กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาการเรียนรู ้

จัดการฝึกอบรม 
ให้บุคลากรเข้ารับ
การเรียนรู้ตาม
หลักสูตรสรรพากร
รายบุคคล
(Learning Profile) 
ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง
ต่อคน 

จัดการฝึกอบรม 
ให้บุคลากรเข้ารับ
การเรียนรู้ตาม
หลักสูตรสรรพากร
รายบุคคล  
(Learning Profile) 
ไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง
ต่อคน 

รายงานผล 
การจัดการฝึกอบรม 
ให้บุคลากร 
เข้ารับการเรียนรู้ 

Top-Down A 
 

บท. 

แผนการเผยแพร่ 
บทเรียนที่ดีและบทเรียน 
ที่ผิดพลาดทั่วไป  
(Good & Bad Lessons/ 
Common Mistake) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการเผยแพร่
บทเรียนที่ดีและบทเรียน 
ที่ผิดพลาดทั่วไป  
(Good & Bad Lessons/ 
Common Mistake) 

รวบรวมผล 
การปฏิบัติงานที่ดี 
มีประสิทธิภาพ 
และข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบจาก 
การปฏิบัติงานของ
หน่วยรับการตรวจ 

ประชุมสรุปผล 
การปฏิบัติงานที่ดี 
และข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบ 
เพ่ือปรับแก้ 
แนวทาง 
การด าเนินการ
เพ่ิมเติม 

รวบรวมผล 
การปฏิบัติงานที่ดี 
มีประสิทธิภาพ 
และข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบจาก 
การปฏิบัติงานของ
หน่วยรับการตรวจ 
ตามแนวทาง 
ที่ปรับแก้ 

จัดท าบทเรียน 
เพ่ือการเรียนรู้ให้
หน่วยรับการตรวจ
ได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 
โดยมีแนวทาง 
ในการแก้ไข 
และข้อเสนอแนะ 

น าเสนอบทเรียน
ดังกล่าวต่ออธิบดี
และเผยแพร่
บทเรียน 
บนอินทราเน็ตของ
งานตรวจราชการ 

Top-Down A 
 

ตร. 

แผนการจัดท ารองรับ 
การถ่ายทอดความรู้และ
การปฏิบัติงานของ
บคุลากรที่จะครบ
เกษียณอายุราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนรองรับ 
การถ่ายทอดความรู้ 
และการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรที่จะครบ
เกษียณอายุราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ก าหนด checklist 
การถ่ายทอดงาน 
และการจัดท าคู่มือ 

ตน. เสนอ 
checklist  
และแนวทาง 
การถ่ายทอดงาน
ต่อกรมสรรพากร 

ร่างคู่มือเสนอ 
เพ่ือรับฟัง 
ความคิดเห็น 
จากที่ประชุม 
 
 
 
 
 
 

สรุปการด าเนินการ
ตาม checklist  
ต่อกรมสรรพากร 

เผยแพร่ข้อมูล 
บน Website ตน. 

Top-Down A 
 

ตน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนติดตามการด าเนินการ 
ตามแผนงานตัวชี้วัดร่วม 
เก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) 

ระดับความส าเร็จของแผน
ติดตามการด าเนินการตาม
แผนงานตัวชี้วัดร่วม :  
เก่ง ดี มีความสุข  
(Joint KPI : D) 

จัดท าแผนตัวชี้วัด
ร่วมเก่ง ดี มี
ความสุข (Joint 
KPI : D) ของ
หน่วยงานทั่ว
ประเทศและ
แนวทางด าเนินการ 
ถ่ายทอดไปยัง
หน่วยปฏิบัติ 

ติดตามการ
ด าเนินการตาม
แผนงานตัวชี้วัด
ร่วมเก่ง ดี มี
ความสุข 
(Joint KPI : D) 
ประจ าไตรมาส 1 
ของหน่วยงานทั่ว
ประเทศ 

ติดตามการ
ด าเนินการตาม
แผนงานตัวชี้วัด
ร่วมเก่ง ดี มี
ความสุข 
(Joint KPI : D) 
ประจ าไตรมาส 2 
ของหน่วยงานทั่ว
ประเทศ 

ติดตามการ
ด าเนินการตาม
แผนงานตัวชี้วัด
ร่วมเก่ง ดี มี
ความสุข 
(Joint KPI : D) 
ประจ าไตรมาส 3 
ของหน่วยงานทั่ว
ประเทศ     

ติดตามการ
ด าเนินการตาม
แผนงานตัวชีว้ัดร่วม
เก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) 
ประจ าไตรมาส 4 
ของหน่วยงานทั่ว
ประเทศ และสรุป
รายงานผลการ
ด าเนินงานเสนอ
กรมสรรพากร 

Top-Down B 
 

บท.  
สภ. สท. 

แผนการขับเคลื่อน
กรมสรรพากร 
สู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 
(ระดับเชี่ยวชาญขึ้นไป) 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการขับเคลื่อน
กรมสรรพากร 
สู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 

ขออนุมัติแผน 
การขับเคลื่อน
กรมสรรพากร 
สู่การเป็นองค์กร
คุณธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ซ้อมความเข้าใจ
การปฏิบัติงาน 
ตามแผนฯ ให้กับ
ข้าราชการระดับ
เชี่ยวชาญขึ้นไป 
และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดกิจกรรมส่งเสริม
การขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรม 
อย่างน้อย  
1 กิจกรรม 

จัดกิจกรรมส่งเสริม
การขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรม
อย่างน้อย  
1 กิจกรรม 

ทุกหน่วยงาน
ด าเนินกิจกรรมฯ 
และพฤติกรรม 
ไม่พึงประสงค์ 
ของข้าราชการ
ระดับเชี่ยวชาญ 
ขึ้นไปลดลง 
 

Top-Down A 
 

บท. 

แผนการวิเคราะห์
อัตราก าลัง เพ่ือใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(Manpower Planning) 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการวิเคราะห์
อัตราก าลัง เพ่ือใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(Manpower Planning) 

รวบรวมข้อมูล
อัตราก าลัง 

ปรับปรุงฐานข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

รายงานข้อมูล
อัตราก าลัง 
เป็นรายไตรมาส 

วิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือบริหารพัฒนา
อัตราก าลัง 

อัตราว่าง 
ของข้าราชการ
กรมสรรพากร 
ที่มีบัญชีสอบไม่เกิน
เกณฑ์ที่ส านักงาน 
ก.พ. ก าหนด 
 
 

Top-Down A 
 

บท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการคลินิกกฎหมาย
เพ่ือเจ้าหน้าที่สรรพากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการยกระดับแนวทาง 
การพิจารณา 
ปัญหาภาษีอากร 

เสนอโครงการ 
ต่อกรมสรรพากร 

ส ารวจปัญหา 
จากหน่วยงาน
ภายใน
กรมสรรพากร 

จัดกลุ่มหน่วยงาน 
ที่มีปัญหาในลักษณะ 
เดียวกัน 

จัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงาน 
อย่างน้อย  
2 ประเด็น 

ท าหนังสือแจ้งผล
รายงานการประชุม
ต่อหน่วยงานภายใน
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
 
 

 

กม. 

แผนปรับปรุงมาตรฐาน
การตอบข้อหารือ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการปรับปรุง
มาตรฐานการตอบ 
ข้อหารือ 

ตั้งคณะท างาน
ปรับปรุงมาตรฐาน
การตอบข้อหารือ 

ส ารวจ รวบรวม
ประเด็นปัญหา 
ที่มีผลกระทบ 
ต่อการตอบข้อหารือ 

ประชุมร่วมกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การตอบข้อหารือ 

คณะท างาน
พิจารณาร่าง
แนวทางปฏิบัติ
หรือระเบียบ 

เสนอร่างแนวทาง
ปฏิบัติหรือระเบียบ
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

กม. 

Intelligent Data Base 
(พัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมายภาษีอากร) 

ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมายภาษีอากร 

รวมรวมหรือเตรียม
ข้อมูลเพ่ือจัดท า
บทความหรือ
แนวทางปฏิบัติ 
พร้อมจัดเตรียม
ระบบเพ่ือรองรับ
การเผยแพร่ข้อมูล 

น าข้อมูลเผยแพร่
ในอินทราเน็ต 
หรือเฟสบุ๊ค 
กองกฎหมาย 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

น าข้อมูลเผยแพร่
ในอินทราเน็ต 
หรือเฟสบุ๊ค 
กองกฎหมาย 
อย่างน้อย 2 เรื่อง 

น าข้อมูลเผยแพร่
ในอินทราเน็ต 
หรือเฟสบุ๊ค 
กองกฎหมาย 
อย่างน้อย 3 เรื่อง 

น าข้อมูลเผยแพร่
ในอินทราเน็ต 
หรือเฟสบุ๊ค 
กองกฎหมาย 
อย่างน้อย 4 เรื่อง 
(จ านวนสะสม) 

Top-Down A 
 

กม. 

แผนพัฒนาองค์ความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเจ้าหน้าที่
ส่วนวางแผนและประเมินผล
ทั่วประเทศ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพัฒนาองค์ความรู้
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเจ้าหน้าที่
ส่วนวางแผนและประเมินผล
ทัว่ประเทศ 

ศึกษาเครื่องมือ 
การบริหารจัดการ
เพ่ือการวางแผน/
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 

ก าหนดขอบเขต
เนื้อหาวิชา 
ขั้นตอน  
การด าเนินการ 
และการวัดผล 

จัดท ารายละเอียด
ของแผนงาน/
โครงการ 

เสนอขออนุมัติ
หลักการ 
ต่อกรมสรรพากร 

จัดการอบรม/ และ
สรุปผลฯ Pre-
test/Post-test 
โดยร้อยละ 80  
ของผู้เข้าฝึกอบรม  
มีคะแนนดีขึ้น 

Top-Down A 
 

ผษ. 

แผนการปรับปรุงคู่มือ 
การจัดท ารายงาน 
การพิจารณาอุทธรณ์ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการปรับปรุงคู่มือ 
การจัดท ารายงาน 
การพิจารณาอุทธรณ์ 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 
หรือคณะท างาน 

รวบรวมข้อมูล 
ระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติ 
ข้อหารือและอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดท าร่างคู่มือ 
การจัดท ารายงาน
การพิจารณา
อุทธรณ์ 

เสนอร่างคู่มือ 
การจัดท ารายงาน
การพิจารณา
อุทธรณ์  
ต่อ ผอ.อธ. 

เสนอคู่มือ 
การจัดท ารายงาน
การพิจารณาอุทธรณ์  
ต่อกรมสรรพากร
และแจ้งไปยังหน่วย
ปฏิบัติ 

Top-Down A 
 

อธ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนจัดท าฐานข้อมูล
วิเคราะห์ผลค าวินิจฉัย
อุทธรณ์และผลการ
วิเคราะห์ค าพิพากษาฎีกา 

ผลส าเร็จของการจัดท า
ฐานข้อมูลวิเคราะห์ 
ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
หรือค าพิพากษาฎีกา 
และน าเผยแพร่บนระบบ 
Intranet เป้าหมาย  

จ านวน 3 เรื่อง จ านวน 6 เรื่อง จ านวน 9 เรื่อง จ านวน 12 เรื่อง จ านวน 15 เรื่อง Top-Down A 
 

อธ. 

แผนการพัฒนาต่อยอด
ระบบงานฐานข้อมูล
อุทธรณ์และการอุทธรณ์
ผ่านระบบ Digital 

ระดับความส าเร็จ 
ของการพิมพ์ค าวินิจฉัย
อุทธรณ์ (ภ.ส.7)  
ผ่านระบบงานฐานข้อมูล
อุทธรณ์ 

ศึกษาและวิเคราะห์
รูปแบบ 

ก าหนดรูปแบบ 
ประสาน หารือ
ร่วมกับ ทท.  
ในการพัฒนาระบบ   

ทท. พัฒนาระบบ 
อธ. และ ภญ. 
ทดสอบความ
พร้อมของการพิมพ์
ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
(ภ.ส.7)  
ผ่านระบบงาน
ฐานข้อมูลอุทธรณ์ 

ภญ. และ สภ.  
1- 12 พิมพ์ 
ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
(ภ.ส.7) ผ่าน
ระบบงาน
ฐานข้อมูลอุทธรณ์ 

รายงานผล 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

อธ. 

แผนการจัดท า Data 
Governance  
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท า Data 
Governance  
ของกรมสรรพากร 

ประกาศ 
แนวปฏิบัติ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล
กรมสรรพากร 

ประชุมทบทวน
ข้อมูลของหน่วยงาน 

จัดท าร่างข้อมูล
ของหน่วยงาน
เบื้องต้น 

ประชุมพิจารณา
ข้อมูลของ
หน่วยงาน 
และก าหนดวิธีการ
วัดคุณภาพ 
การก ากับดูแลข้อมูล 

จัดท าบัญชีข้อมูล
ของหน่วยงาน 
และการก าหนด
วิธีการวัด 

Top-Down A 
 

ทท. 

โครงการ "ตรวจไว  
ไร้กระดาษ" (เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
คัดแบบแสดงรายการภาษี 
ทางอินเทอร์เน็ต) 
 
 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าระบบ 
"ตรวจไว ไร้กระดาษ" 

ขออนุมัติโครงการ เก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์
ข้อมูล 

ออกแบบ 
และพัฒนาระบบฯ 

ทดลองและเปิดใช้
ระบบฯ 

รายงานผล 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

ลข. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนงาน  RD Smart 
Office (โครงการจัดซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และอุปกรณ์เพ่ือทดแทน
เครื่องเดิมของระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินแผนงาน 
RD Smart Office 

ได้รายผู้ชนะ 
การประกวดราคา
และลงนามในสัญญา 

จัดท าแผน 
การด าเนินการ
โครงการ 

รวบรวม 
ความต้องการ 
วิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบงาน 

พัฒนาระบบงาน ทดสอบการใช้งาน Top-Down A 
 

ทท. 

แผนพัฒนาระบบ 
การรับแบบแจ้ง 
การเก็บรักษาข้อความ
หรือเอกสารหลักฐาน 
ตามประมวลรัษฎากร 
ที่ได้จัดท าหรือแปลง 
ให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท า 
ความต้องการ 
(Requirement)  
ในการพัฒนาระบบ 
การรับแบบแจ้ง 
การเก็บรักษาข้อความ
หรือเอกสารหลักฐาน 
ตามประมวลรัษฎากร 
ที่ได้จัดท าหรือแปลง 
ให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษา รวบรวม
ปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน 

วิเคราะห์ข้อมูล
และปัญหา  
เพ่ือน ามาก าหนด
แนวทาง 
ในการพัฒนาระบบฯ 

จัดท าขอบเขต
ความต้องการ 
ในการพัฒนาระบบฯ 

ประชุมร่วมกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

เสนอ 
Requirement  
ในการพัฒนาระบบฯ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

มก. 

แผนการปรับปรุงสถานที่
บริเวณ ชั้น 1  
และห้องประชุมชั้น 2 - 4 
อาคารที่ท าการ
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จ
ด าเนินการจัดจ้างปรับปรุง
สถานที่บริเวณ ชั้น 1  
ให้แล้วเสร็จและถูกต้อง
เป็นไปตามระเบียบ 

ขออนุมัติใช้เงิน
ฝากค่าใช้จ่ายเก็บ
ภาษีท้องถิ่นปี 64 
(ค่าก่อสร้าง) 

ประกาศแผนจัดซื้อ
จัดจ้าง และกรมฯ 
เห็นชอบราคากลาง 

ขอความอนุเคราะห์
จากกรมธนารักษ์
ในการควบคุมงาน 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการจัดจ้าง
จนได้รายผู้ชนะ 
และท าสัญญา 

ผู้รับจ้างปรับปรุง
สถานที่บริเวณชั้น 1 
แล้วเสร็จ 

Top-Down A 
 

บร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงาน e-Inspection 
เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับแผนการก าหนดเกณฑ์
การตรวจราชการส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนปรับปรุง 
และพัฒนาระบบงาน 
e-Inspection  
เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับแผนการก าหนดเกณฑ์
การตรวจราชการส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รวบรวมข้อมูล 
และรายละเอียด 
ที่ต้องปรับปรุง 
และพัฒนาระบบงาน
ตามเกณฑ์ 
การตรวจราชการ
ปรับปรุงใหม่ 

ประชุมสรุป 
ความต้องการ 
ของระบบ 
(Requirement) 
และส่งความต้องการ
ของระบบงาน 
(Requirement) 
ให้ ทท. 

ทดสอบการใช้
ระบบงาน 
โดยเจ้าหน้าที่ 
งานตรวจราชการ 

จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติการ 
ใช้ระบบงาน  
e-Inspection 

เสนอกรมสรรพากร 
เพ่ือใช้ระบบงาน 
e-Inspection 

Top-Down A 
 

ตร. 

แผนการติดตามประเด็น 
ที่สั่งการไว้ในการตรวจ
ราชการปีงบประมาณก่อน 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการติดตาม
ประเด็นที่สั่งการไว้ 
ในการตรวจราชการ
ปีงบประมาณก่อน 

รวบรวมประเด็น
ข้อสั่งการ/
ข้อเสนอแนะจาก
การตรวจราชการ
ของปีงบประมาณ
ก่อน 

วิเคราะห์และคัดกรอง
ประเด็นที่ส าคัญ 
หรือมีความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการติดตาม 
การปฏิบัติงานของ
หน่วยรับการตรวจ
ตามข้อสั่งการ 

สรุปประเด็น 
ตามข้อสั่งการ 
ที่ต้องติดตาม 
และแจ้ง 
งานตรวจราชการ 
1 - 6 ด าเนินการ
ติดตามผล 

ด าเนินการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วย 
รับการตรวจ 
ตามข้อสั่งการ 

สรุปผลการติดตาม
ประเด็นตามข้อ 
สั่งการเพ่ือรายงาน
ผลต่ออธิบดี 

Top-Down A 
 

ตร. 

แผนการพัฒนาระบบ   
e-Internal Auditing  
เฟส 2 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการจัดท าระบบ 
e-Internal Auditing 

ศึกษาวิเคราะห์
ออกแบบระบบ
ตรวจสอบ 
และติดตาม 

ประชุมเพ่ือก าหนด
รูปแบบของระบบฯ 

ทดสอบระบบ 
กับผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงระบบฯ 
ให้สอดคล้อง 
กับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

เสนอกรมสรรพากร
เปิดใช้งานระบบ  
e-Internal 
Auditing 

Top-Down A 
 

ตน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 
(แผนต่อเนื่อง) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 

ศึกษาข้อมูลระบบ
บริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนจาก
หน่วยงานชั้นน า 

สรุปแนวทางการ
ปรับระบบ 
การบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
ในภาพรวมใหญ่
ของกรมสรรพากร
ให้มีความเหมาะสม 

เสนอขออนุมัติ
หลักการต่อกรมฯ
และมีการจัดตั้ง
คณะท างานฯ 

หนว่ยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
ด าเนินการแก้ไข/
ปรับปรุง แนวทาง
ปฏิบัติของระบบ
หนังสือร้องเรียน 

รายงานผล 
การด าเนินการ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

ลข. 

โครงการปรับปรุง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานภาษีมูลค่าเพ่ิม
และภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการปรับปรุง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานภาษีมูลค่าเพ่ิม
และภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ด าเนินการ
กระบวนงาน 
จัดซื้อจัดจ้าง 
ได้รายผู้ชนะ 
การประกวดราคา 

จัดท าแผนเอกสาร
แผนด าเนิน
โครงการ 

จัดท า
เอกสารรายงาน
แนวทางวิธีการ 
ในการศึกษา 
และจัดเก็บ 
ความต้องการผู้ใช้/ 
การออกแบบ
ระบบงาน 

ได้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ส าหรับท าหน้าที่
เป็น Backup 
Server และเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ส าหรับท าหน้าที่
เป็น Monitoring 
Server 

ได้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
Cloud Computing 
ส าหรับงาน 
Intranet 

Top-Down A 
 

ทท. 

โครงการปรับปรุง 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการปรับปรุง 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตรวจรับงวด 3 เสร็จ ตรวจรับงวด 4 เสร็จ ตรวจรับงวด 5 เสร็จ จัดฝึกอบรม 
การใช้งานระบบ 
ยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้ 
การใช้งานระบบ 
ยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 

Top-Down A 
 

บอ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการทบทวนการ              
จัดกลุ่มผู้ประกอบการ 
SMEs ของกรมสรรพากร 
เพ่ือจัดท าระบบฐานข้อมูล 
SMEs ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล SMEs 

ทบทวนการจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการ 
SMEs  
ของกรมสรรพากร 
และก าหนดขอบเขต
ฐานข้อมูลที่จ าเป็น 

หารือกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือก าหนดขอบเขต
ฐานข้อมูลที่จ าเป็น 

สรุปขอบเขต
ฐานข้อมูล 
และจัดท า  
Requirement 
ระบบฐานข้อมูล 

เสนอ ค.บ.ส. 
พิจารณาอนุมัติ 

ส่ง Requirement 
ให้ ทท. พัฒนาระบบ 

Top-Down A 
 

ภก. 

แผนการขับเคลื่อน 
และถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

ร้อยละของจ านวนหน่วย
รับการตรวจที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จเทียบกับจ านวน
หน่วยรับการตรวจ 
ที่ต้องด าเนินการ 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 Top-Down A 
 

ตร. 

แผนการจัดท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) จากการตรวจ
ราชการให้เป็นระบบ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการจัดท า 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytics)  
จากการตรวจราชการ 

ประชุมก าหนด 
แนวทางการท า  
Data Analytics 
และการรวบรวม
ข้อมูล 

จัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูลจาก 
การตรวจราชการ 
ตามแผน 
การตรวจราชการ 

วิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น เพ่ือปรับแก้
แนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูลจาก 
การตรวจราชการ  
ตามแผน 
การตรวจราชการ
เพ่ิมเติม 

สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจาก 
การตรวจราชการ 

น าเสนอผล 
การจัดท าต้นแบบของ
การตรวจราชการ
ต่ออธิบดี 

Top-Down A 
 

ตร. 

แผนการจัดท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytics)  
จากการตรวจสอบภายใน 
ให้เป็นระบบ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการจัดท า
วิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytics) 

ศึกษาและก าหนด
ขอบเขตข้อมูล 
ที่จะน ามาใช้ 
ในการตรวจสอบ
ภายใน 

รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือใช้ 
ในการตรวจสอบ
ภายในอย่างน้อย 
2 ด้าน 

รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือใช้ 
ในการตรวจสอบ
ภายในอย่างน้อย 
5 ด้าน 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทุกด้าน 

เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

ตน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการควบคุม 
การใช้พลังงานไฟฟ้า
ภายในอาคาร
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จ 
การควบคุมการใช้
พลังงานไฟฟ้าภายใน
อาคารกรมสรรพากร 

ขออนุมัติโครงการ
ลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานการลด 
การใช้พลังงาน 
ประจ าหน่วยงาน  
และก าหนด 
มาตรการลด
พลังงานไฟฟ้า 

แจ้งเวียนค าสั่ง 
และมาตรการ 
ลดพลังงานไฟฟ้า 

ท าหนังสือแจ้ง
ผู้บริหารอาคาร
กรมสรรพากร 
ให้ทราบเพื่อ
ด าเนินการตาม
มาตรการ 
ลดพลังงานไฟฟ้า 

รายงาน 
ให้กรมสรรพากร
ทราบทุก 6 เดือน 

Top-Down A 
 

บร. 

แผนการลด และคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ระดับความส าเร็จ 
การลดและคัดแยกขยะ 
ในหน่วยงาน 
กรมสรรพากร 

ขออนุมัติโครงการ
และแผนการ
ด าเนินงาน
โครงการลด และ
คัดแยกขยะมูลฝอย
ของกรมสรรพากร 

แจ้งเวียนโครงการ
และแผนการ
ด าเนินงาน
โครงการลด และ
คัดแยกขยะมูลฝอย
ของกรมสรรพากร 
ให้หน่วยงานภายใน
กรมสรรพากรทราบ
และด าเนินการ 

แจ้งเวียนหนังสือ
ชี้แจงแนวทางการลด 
และคัดแยกขยะของ
หน่วยงาน การเก็บ
ข้อมูลขยะ และวิธีการ
บันทึกข้อมูลในระบบ 
 e-report ของ
กรมควบคุมมลพิษ 
ให้หน่วยงานในสังกัด
ทราบและด าเนินการ 

รณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ ในการคัด
แยกขยะมูลฝอยแก่
เจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 

ติดตามและ
รายงานผลการลด 
และคัดแยกขยะ 
ให้กรมสรรพากร
ทราบ 

Top-Down A 
 

บร. 

แผนการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชี 
ด้านจัดเก็บและน าส่ง  
ปี 2549 - 2562 

ระดับความส าเร็จ 
ของการตรวจสอบ 
และปรับปรุงบัญชีแลว้เสร็จ 

ด าเนินการตรวจสอบ
การปรับปรุง
ข้อผิดพลาด 
ทางบัญชีด้านจัดเก็บ
และน าส่งแล้วเสร็จ 
1 ปี ร้อยละ 70 
ของหน่วยงาน 

ด าเนินการตรวจสอบ
การปรับปรุง
ข้อผิดพลาดทาง
บัญชีด้านจัดเก็บ 
และน าส่งแล้วเสร็จ
สะสมจ านวน 4 ปี 
ร้อยละ 70  
ของหน่วยงาน 

ด าเนินการตรวจสอบ
การปรับปรุง
ข้อผิดพลาดทาง
บัญชีด้านจัดเก็บ
และน าส่งแล้วเสร็จ
สะสมจ านวน 6 ปี  
ร้อยละ 70  
ของหน่วยงาน 
 
 

ด าเนินการตรวจสอบ
การปรับปรุง
ข้อผิดพลาด 
ทางบัญชีด้านจัดเก็บ
และน าส่งแล้วเสร็จ
สะสมจ านวน ๙ ปี 
ร้อยละ 70  
ของหน่วยงาน 

ด าเนินการตรวจสอบ
การปรับปรุง
ข้อผิดพลาดทาง
บัญชีด้านจัดเก็บ
และน าส่งแล้วเสร็จ
จ านวน 14 ปี  
ร้อยละ 100  
ของหน่วยงาน 

Top-Down A 
 

บร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชี 
ด้านจัดเก็บและน าส่ง  
ปี 2549-2562  
ของ สภ. และ สท. 

ระดับความส าเร็จ 
ของการตรวจสอบ 
และปรับปรุงข้อผิดพลาด
ทางบัญชีด้านจัดเก็บ 
และน าส่งรายได้ 

แจ้งหลักเกณฑ์
แผนถ่ายทอด 
และรายละเอียด
การให้คะแนน  
ส่ง สภ. และ สท. 

บร. เรียกข้อมูล
ด้านจัดเก็บ 
และน าส่งรายได้ 
ในระบบ GFMIS  
ปี 2549 - 2562 

บร. น าข้อมูล 
จากระบบ GFMIS 
ตามข้อ 2  
มาสรุปผลข้อมูล 

ด าเนินการตรวจสอบ
การปรับปรุง
ข้อผิดพลาด 
ทางบัญชีด้านจัดเก็บ
และน าส่ง และแจ้ง
ผลการตรวจสอบ
ให้ สภ. ทราบ 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จร้อยละ 70 
ของข้อมูลที่ได้รับ
จาก สภ. 

Top-Down B บร.  
สภ. สท. 

แผนการติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ร้อยละของการใช้จ่าย
งบประมาณในภาพรวม
เทียบกับงบประมาณที่ได้รับ 
(ยกเว้นงบบุคลากรให้ถัวเฉลี่ย
จ านวน 12 เดือน) 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 99 Top-Down A 
 

บร. 

แผนติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ร้อยละความส าเร็จของ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม 

แจ้งแผนการจัดสรร
เงินงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ  
ทราบและโอนเงิน
งบประมาณให้  
เมื่อได้รับการจัดสรร
จากส านัก
งบประมาณ 
 
 
 
 
 

ติดตามผลการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ
ในระบบ GFMIS และ
จัดท ารายงานสรุปผล
การใช้จ่ายเป็น 
รายเดือน ตั้งแต่  
ต.ค. 2563 -  
ม.ค. 2564 

แจ้งเวียนมาตรการ
และเป้าหมายการใช้
จ่ายงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564  
ให้หน่วยงานต่าง ๆ  
ทราบและถือปฏิบัติ" 

ติดตามผลการใช้จ่าย
ของหน่วยงานต่าง ๆ  
ในระบบ GFMIS 
จัดท ารายงานสรุปผล
การใช้จ่ายเป็น 
รายเดือน ตั้งแต่  
มี.ค. - ก.ค. 2564 

สรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณภาพรวม  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ส าหรับ
เดือน ส.ค. 2564 

Top-Down B บร.  
สภ. สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการ RD Innovation 
Awards (แผนงาน
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 
2563) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามโครงการ  
RD Innovation Awards 

เตรียมความพร้อม
ในการจัดประกวด
และประกาศ 
รับสมัครผลงาน
นวัตกรรม 

ประสานงาน 
กับหน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง 
เพ่ือการคัดเลือก
และตัดสินผลงาน 

ด าเนินการคัดเลือก
ผลงานรอบท่ี 1 

พิจารณาตัดสิน
ผลงานนวัตกรรม 

ประกาศผลรางวัล 
RD Innovation 
Awards 

Top-Down A 
 

พบ. 

โครงการขับเคลื่อนผลงาน 
Learning & Sharing 
(แผนงานต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณ 2563) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามโครงการขับเคลื่อน
ผลงาน Learning & Sharing 

พิจารณาคัดเลือก
ผลงานที่ได้จาก 
การประกวด 
มาต่อยอดพัฒนา 
เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
ทั่วประเทศ 

ขออนุมัติโครงการ ประสานงาน 
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
ในการขับเคลื่อน
โครงการ 

ด าเนินการพัฒนา
และติดตามผล 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

พบ. 

โครงการ RD Tax Sandbox ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามโครงการ  
RD Tax Sandbox 

ประชุมคณะท างาน
โครงการทดสอบ
นวัตกรรม 
ที่น าเทคโนโลยี 
มาสนับสนุนเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ
ด้านภาษี  
(Tax Sandbox)  
ทั้ง 5 ผลงาน 
 
 
 
 
 

พิจารณาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ร่วมกัน
เพ่ือเตรียม 
ความพร้อม 
ในการทดสอบ 
Tax Sandbox
อย่างน้อย 2 ผลงาน 

ขออนุมัติหลักการ
การปรับปรุง
กฎหมายเพื่อ
ทดสอบนวัตกรรม
ใน Tax Sandbox 
แยกตามโครงการ/
ผลงาน 

ติดตาม 
และประเมินผล 

รายงาน 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

พบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการ Re-Branding 
กรมสรรพากร (แผนต่อเนื่อง) 

ระดับความส าเร็จ 
ของโครงการ Re-Branding 

ประชุมก าหนด
แนวทาง 
ในการด าเนินการ 

ก าหนดแผนงาน
ของโครงการ  
Re-Branding 

ด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

ติดตามผล 
การด าเนินงาน 

รายงานผล 
การด าเนินการ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

ลข. 

โครงการสร้าง content 
สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์
ทาง Social Media  
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการสร้าง Content 
สื่อสารการประชาสัมพันธ์
ทาง Social Media 

จัดหารวบรวม
ข้อมูลเขียน 
Content 

มอบหมาย 
การเขียนข่าว 
Content 

เผยแพร่ข่าว  
และอินโฟกราฟิก 

ติดตามผล 
การด าเนิน 
โดยก าหนดให้
ประชาชนรับรู้
ข่าวสารทุกช่องทาง 
(Social Media) 
ไม่น้อยกว่า  
20 ล้านคน/
ปีงบประมาณ 
 
 

รายงานผล 
การด าเนินการ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
 

ลข. 
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2. โครงการ กิจกรรม และแผนการด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

S1 : รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

แผนงานการแก้ไข/เพ่ิมเติม
กฎหมายเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ 

1. วิเคราะห์เพื่อด าเนินการร่างกฎหมาย             

2. ด าเนินการร่างกฎหมาย             

3. เสนอร่างกฎหมายต่ออธิบดี             

4. กรมสรรพากรให้ความเห็นชอบ             

5. ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป             

แผนก าหนดมาตรการภาษี 
เพ่ือส่งเสริมการลงทุนใน
ประเทศและดึงดูดการลงทุน
ต่างชาติ 

1. รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคสภาพข้อเท็จจริง             

2. ประชุมหารือ/ประสานงาน/ขอข้อมูลและข้อเท็จจริง             

3. ศึกษา/วิเคราะห์ข้อกฎหมายปัจจุบันและภาระภาษีและแนวปฏิบัติ
ต่างประเทศ รวมทั้งผลกระทบต่อการบริหารภาษี 

            

4. สรุป ประมวลผลการศึกษา/วิเคราะห์/เสนอผลการศึกษาต่อผู้บริหารกรม             

5. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือพิจารณาเห็นชอบในหลักการ             

แผนศึกษาปรับปรุงประมวล
รัษฎากรในแนวทาง 
ของกรมสรรพากร 

1. เสนอรายชื่อคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมาย             

2. ศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงร่างกฎหมายเกี่ยวกับภาษีเงินได้             

3.  ศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงร่างกฎหมายเกี่ยวกับการบริหาร 

การจัดเก็บภาษี 
            

4. รับฟังความคิดเห็น             

5. น าเสนอร่างกฎหมายต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการเข้าร่วมเป็นภาคี 
Multilateral Convention 
on Mutual Administrative 
Assistance in Tax Matters 
(MAC) พร้อมจัดท ากฎหมาย
ที่เก่ียวข้องให้มีผลใช้บังคับ   

1. น าเสนอร่างความตกลง MAC และชี้แจงต่อรัฐสภา             

๒. จัดท าหนังสือแจ้ง COCG รายงาน ความคืบหน้าในการด าเนินการ             

๓. ประสานกระทรวงการต่างประเทศในการให้สัตยาบัน เมื่อร่าง พระราชบัญญัติ
แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร  (การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ)  
พ.ศ. .... (มาตรา 10 ตรี) ผ่านการพิจารณาของรัฐสภา 

            

๔. จัดเตรียมเอกสารการยื่นสัตยาบันและประสานกระทรวงการต่างประเทศ
ให้จัดส่งให้ OECD 

            

๕. ไทยเข้าร่วมเป็นภาคี MAC โดยสมบูรณ์             

แผนการยกระดับผู้ให้บริการ 
(Service Provider) จัดท า
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
แทนผู้ประกอบการ 

1. ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานภายในและ/หรือผู้ให้บริการ             

2. สรุปแนวทางการด าเนินการและเสนอกรมสรรพากรขออนุมัติหลักการ             

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน             

4. ปรับปรุงระบบงานและทดสอบ             

5. เปิดให้บริการและมีผู้ให้บริการไม่น้อยกว่า 2 ราย 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบฯ 
ทุกประเภทแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

1. วิเคราะห์ข้อมูลและผลการด าเนินการในปีงบประมาณท่ีผ่านมา             

2. เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบในหลักการจัดท าประมาณการจ านวนแบบ
แสดงรายการที่ยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต 

            

3. แจ้งประมาณการจ านวนแบบที่ยื่นผ่านอินเตอร์เน็ตให้กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ตั้งเป้าหมายรายเดือนและส านักงานสรรพากรภาค
ตั้งเป้าหมายรายส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

            

4. สรุปประเมินผลเป็นรายเดือน/ไตรมาส บนระบบอินทราเน็ต             

5. รายงานผลการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นร้อยละเทียบกับจ านวนแบบ
ทั้งหมดทุกประเภท 
เกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 
คะแนนที่ 1 ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ 60 
คะแนนที่ 2 ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ 70 
คะแนนที่ 3 ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ 80 
คะแนนที่ 4 ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ 90 
คะแนนที่ 5 ผลการด าเนินการได้ มากกว่าร้อยละ 100 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบฯ 
ภ.ง.ด.๑ ภ.พ.๓๐ และ ภ.ง.ด.๕๐ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

1. วิเคราะห์ข้อมูลและผลการด าเนินการในปีงบประมาณท่ีผ่านมา             

2. เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบในหลักการจัดท าประมาณการจ านวนแบบ
แสดงรายการที่ยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต 

            

3. แจ้งประมาณการจ านวนแบบที่ยื่นผ่านอินเตอร์เน็ตให้กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ตั้งเป้าหมายรายเดือน และส านักงานสรรพากรภาค
ตั้งเป้าหมายรายส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

            

4. สรุปประเมินผลเป็นรายเดือน/ไตรมาส บนระบบอินทราเน็ต             

5. รายงานผลการยื่นแบบภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.50 ผ่านอินเทอร์เน็ต
เป็นร้อยละเทียบกับจ านวนแบบภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.50 ทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 
คะแนนที่ 1 ผลการด าเนนิการได้ ร้อยละ 60  
คะแนนที่ 2 ผลการด าเนนิการได้ ร้อยละ 70  
คะแนนที่ 3 ผลการด าเนนิการได้ ร้อยละ 80  
คะแนนที่ 4 ผลการด าเนนิการได้ ร้อยละ 90 
คะแนนที่ 5 ผลการด าเนนิการได้ มากกว่าร้อยละ 100 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนโครงการอบรม 

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ 

การปฏิบัติงานส ารวจ 

และติดตามธุรกิจนอกระบบ 

1. ศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อวางแผน
ในการจัดท าโครงการสัมมนา 

            

2. เสนอขออนุมัติโครงการต่อกรมสรรพากร             

3. จัดส่งโครงการที่ได้รับอนุมัติให้ บท. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง             

4. จัดสัมมนาตามโครงการที่ได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย
ตามวันเวลาที่ก าหนดไว้ 

            

5. รายงานผลการประเมินโครงการต่อกรมสรรพากร             

แผนจัดท าประมาณการ  
ให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง 

1. ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ             

2. จัดท าประมาณการให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง และน าเสนอ 

ต่อที่ประชุมคณะท างานติดตามการจัดเก็บรายได้เพ่ือพิจารณา 
            

3 สรุปผลการประชุมเพื่อน าเสนอกรมสรรพากรรับทราบประมาณการ             

4 สรุปและวิเคราะห์ผลการจัดเก็บเทียบกับคาดการณ์ของกระทรวงการคลัง 
ประจ าครึ่งปีงบประมาณแรกเสนอต่อคณะท างานฯ 

            

5 สรุปและวิเคราะห์คาดการณ์ผลการจัดเก็บเทียบกับประมาณการ           
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เสนอต่อคณะท างานฯ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนบริหารการจัดเก็บภาษีอากร 1. ก าหนดประมาณการเป้าหมายและถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติ             

2. ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษี อย่างต่อเนื่อง โดยสรุปผลและวิเคราะห์ 
การจัดเก็บภาษีในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 

            

3. วิเคราะห์การจัดเก็บภาษีและก าหนด กลยุทธ์ในการบริหารจัดเก็บ 

ในการประชุม ก.บ.ภ. ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 

            

4. ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษี รอบ 6 เดือน น าเสนอต่อที่ประชุม 
ค.บ.ส. รายได ้

            

5. คณะท างานติดตามการจัดเก็บรายได้ของสรรพากรเห็นชอบคาดการณ์
จัดเก็บภาษี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

            

แผนการจัดท า Compliance 
Strategy ส าหรับธุรกิจใหม่ 
ที่ได้รับผลกระทบทางบวก 

จาก COVID 

1. จัดประชุมเพ่ือระบุกลุ่มธุรกิจเป้าหมายที่จะน าไปใช้เป็น Sandbox             

2. ระบุและประเมินระดับความเสี่ยงที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจเป้าหมาย
ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีไม่ถูกต้อง 

            

3. ก าหนดแผนกลยุทธ์ส าหรับการบริหารความเสี่ยง             

4. เสนอ Compliance Strategyที่จะน ามาด าเนินโครงการในรูปแบบ 
Sandbox ต่อกรมสรรพากร 

            

5. ส่งกลยุทธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนพัฒนาระบบรายงานผล
การตรวจภาษีมูลค่าเพ่ิม (ต.17)  

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรายงานภาษีมูลค่าเพ่ิม (ต.17)  
เพ่ือน ามาพัฒนาระบบรายงานผลการตรวจภาษีมูลค่าเพ่ิม (ต.17) 

            

2. ก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบรายงานผลการตรวจภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(ต.17) และจัดท าร่าง Requirement 

            

3. ประชุมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             

4. จัดท า Requirement หลังจากประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

5. เสนอ Requirement ระบบรายงานผลการตรวจภาษีมูลค่าเพ่ิม (ต.17) 
ต่อกรมสรรพากร 

            

แผนการบริหารจัดการหนี้ภาษี
อากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
: แผนการปรับเปลี่ยนวิธีการ
รับส่งหมายเรียก 

กับศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(TSD) 

1. กรมสรรพากรและ TSD ร่วมก าหนด Requirement             

2. เสนอกรมพิจารณาวิธีการปรับเปลี่ยนวิธีการรับส่งหมายเรียกกับ TSD 
พร้อมกับผลกระทบต่อ MOU เดิม 

            

3. กรมสรรพากรและ TSD พัฒนาระบบตาม Requirement  
ที่เห็นชอบร่วมกัน 

            

4. ทดสอบระบบรับส่งหมายเรียกกับ TSD             

5. กรมสรรพากรและ TSD รับส่งหมายเรียกทางอิเล็กทรอนิกส์             

แผนการบริหารจัดการหนี้
ภาษีอากรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ : โครงการ
ติดตามผู้ค้างภาษีอากรทาง
โทรศัพท์ (Sandbox Project 
:Tracking by phone) 
 

1. ร้อยละ 30             

2. ร้อยละ 40             

3. ร้อยละ 50             

4. ร้อยละ 60             

5. ร้อยละ 70             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการตรวจสอบข้อมูล 

บนระบบ DMS 

1. ร้อยละ 80             

2. ร้อยละ 85             

3. ร้อยละ 90             

4. ร้อยละ 95             

5. ร้อยละ 100             

โครงการบันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี (LMS) 
(Litigation Management 
System) 
 

1. แต่งตั้งคณะท างาน             

2. ขออนุมัติออกตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานด้านการบันทึกข้อมูลระบบงานคดี 
ของ สภ.1 ถึง สภ.3 

            

3. ออกตรวจสอบผลการบันทึกข้อมูล ณ หน่วยปฏิบัติ             

4. สรุปผลการปฏิบัติงานในการบันทึกข้อมูลระบบงานคดี (LMS)             

5. เสนอต่อกรมสรรพากร             

โครงการการด าเนินคดี 
ภายในก าหนดระยะเวลา 

1. ร้อยละ 40             

2. ร้อยละ 60             

3. ร้อยละ 80             

4. ร้อยละ 90             

5. ร้อยละ 100 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

โครงการจัดส่งหมายศาล 

และเอกสารอื่น ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. แต่งตั้งคณะท างาน             

2. ประชุมแจ้งรายละเอียดเพ่ือก าหนดการวางระบบการจัดส่งเอกสาร 

ทางระบบ Email 
            

3. เวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือปฏิบัติ             

4. เปิดใช้ระบบการจัดส่งเอกสารทางระบบ Email             

5. เสนอรายงานต่อกรมสรรพากร             

แผนการลดงานค้างพิจารณา
อุทธรณ์ งานพิจารณาค าร้องขอ
ลด/งดเบี้ยปรับและเงินเพ่ิม
ภาษีอากรและการพิจารณา
ค าสั่งทางปกครอง 

๑. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20             

๒. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30             

๓. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40              

๔. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50             

๕. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60             

แผนการปรับปรุงกระบวนงาน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา : 
แผนการเชื่อมโยงข้อมูล 

กับหน่วยงานภายนอก 

เพ่ือลดขั้นตอนกระบวนงาน
การตรวจสอบค่าลดหย่อน/
ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 
 
 
 

1. ประชุมหารือกับหน่วยงานภายในและภายนอก             

2. ร่วมกับ ทท. ก าหนดรูปแบบ (Format)             

3. ร่วมกับ กม. ด าเนินการร่างกฎหมาย/ร่าง MOU             

4. ทท. ทดสอบระบบงาน             

5. เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลขึ้นบนระบบ My Tax Account             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการพัฒนากระบวนงาน
การคืนภาษีเงินได้นิติบุคคล 
โดยคืนจากส่วนกลาง 

1. ศึกษา รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง             

2. ก าหนดกรอบแนวทางการพิจารณาที่เหมาะสม             

3. ทดสอบหาค่าสถิติ จากข้อมูลที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

ของการคืนภาษีอากร 

            

4. จัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

5. รายงานผลต่อกรมสรรพากร                

แผนการคัดเลือกราย 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
การแนะน าและตรวจสอบ
ภาษีอากร 

1. ศึกษาและก าหนดเกณฑ์เพ่ือการคัดเลือกราย             

2. ประมวลผลเพื่อคัดเลือกรายผู้เสียภาษีอากรตามเกณฑ์ที่ก าหนด             

3. ขออนุมัติหลักการต่อกรมสรรพากร             

4. ส่งรายผู้เสียภาษีอากรให้หน่วยปฏิบัติ             

5. ติดตามประเมินผล เพ่ือเสนอต่อกรมสรรพากร             

แผนจัดระดับคุณภาพ 

ของส านักงานบัญชี 
1. จัดท าข้อมูลที่ใช้ในการจัดระดับคุณภาพส านักงานบัญชี             

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดระดับคุณภาพส านักงานบัญชี             

3. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติหลักเกณฑ์การจัดระดับคุณภาพ
ส านักงานบัญชีประจ าปี2564 

            

4. ประมวลผลตามเกณฑ์การจดัระดับคุณภาพส านักงานบญัชทีี่กรมสรรพากร
อนุมัติ 

            

5. สรุปผลการจัดระดับคุณภาพส านักงานบัญชีประจ าปี 2564 ต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการปรับปรุงระบบ  
e-Tax Agent 

1. จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

2. มบ. มจ. และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแนวปฏิบัติ 
มจ.1/2554 ให้เป็นปัจจุบัน 

            

3. ปรับปรุงระบบฯ ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ             

4. ทดสอบการใช้งานระบบฯ             

5. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติน าระบบฯเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต             

โครงการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 
 

1. รวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน             

2. จัดสัมมนาร่วมระหว่างกองสืบสวนและคดีกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             

3. ปรึกษาหารือเพ่ือให้ได้แนวทางในการประสานงานที่เป็นรูปธรรม  
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

            

4. ได้ข้อยุติที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้             

5. เสนอรายงานต่อกรมสรรพากร             

แผนพัฒนาองค์ความรู้เจ้าหน้าที่
สายงานตรวจสอบภาษี 

1. ศึกษาและก าหนดประเภทธุรกิจที่มีแนวโน้ม เติบโตหรือมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการตรวจสอบภาษีอากร 

            

2. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการพัฒนาองค์ความรู้              

3. เสนอขออนุมัติหลักการต่อกรมสรรพากร             

4. จัดการอบรม/เผยแพร่องค์ความรู้             

5. ประเมินผลการเรียนรู้และรายงานผลต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนปรับปรุงระบบ 

การแจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี 
1. ก าหนดขอบเขตการปรับปรุงระบบการแจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี             

2. ปรับปรุงระบบฯ ในรูปแบบ Agile พร้อมทั้งจัดท าเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ 

            

3. ประสานกับคณะกรรมการ communication Council เพ่ือจัดท า
แผนการประชาสัมพันธ์ 

            

4. ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ระบบ             

5. ประเมินผลระบบฯ และเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพระบบฯ             

แผนจัดท าคู่มือประชาชน           1. เวียนหนังสือสอบถาม การแก้ไขคู่มือประชาชนของกรมสรรพากร             

2. ปรับปรุงข้อมูลในคู่มือประชาชนให้เป็นปัจจุบัน             

3. ด าเนินการจัดท าคู่มือประชาชนเป็นรูปเล่ม             

4. จัดส่งคู่มือให้หน่วยงาน             

5. รายงานผลต่อกรมสรรพากร             

แผนการส่งเสริม TAX Literacy 
ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs 

๑. จัดท าและด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ SME GUIDE ของกรมสรรพากร             

๒. ก าหนดแนวทางการส่งเสริม TAX Literacy และจัดท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

            

๓. ขอความเห็นชอบจาก ค.บ.ส. และให ้สท. ด าเนินการส่งเสริม TAX Literacy 
ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs ผ่าน SME GUIDE 

            

๔. ประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการ SMEs ในการส่งเสริม TAX Literacy             

๕. สรุปผลการด าเนินงานเสนอ ค.บ.ส. โดยมีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านภาษีอากรให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs  
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

๑. ประสานงานกับ Strategic Partnersในการส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ประกอบการ SMEs 

            

๒. จัดท าข้อมูลประกอบการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ทางภาษีและ Tax Literacy 

            

๓. ด าเนินการร่วมกับ Strategic Partners และประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ประกอบการ SMEs ทาง Google Form 

            

๔. สรุปผลการด าเนินการเสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ SMEs             

๕. เสนอผลการด าเนินการต่อ ค.บ.ส. โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 70             

แผนจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือสร้างความรู้และความ
สมัครใจในการเสียภาษี 

๑. ก าหนดประเด็นในการจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฯ             

๒. จัดท าสคริปและประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดท าสื่อฯ             

๓. น าเสนอ ค.บ.ส. พิจารณาอนุมัติ             

๔. ด าเนินการจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์             

๕. เผยแพร่สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างความรู้และความสมัครใจในการเสียภาษี
อย่างน้อย 4 เรื่อง และสรุปผลการด าเนินงานเสนอ ค.บ.ส. 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

โครงการ Clear Cut 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

1. เสนอขออนุมัติจัดท าโครงการ Clear Cut             

2. รวบรวมข้อค าถามต่าง ๆ เกี่ยวกับ 

- การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา             

- การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล             

3. ส่งข้อมูลค าถามค าตอบที่ได้สรุปประเด็นส าคัญให้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบทานความถูกต้อง 
- การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา             

- การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล             

4. น าข้อมูลที่ผ่านการสอบทานไปเผยแพร่ผ่าน RD Intelligence Center ขอบอกบน Intranet และ Internet 

- การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา             

- การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล             

5. รายงานผลโครงการ (จ านวนสถิติผู้เข้าชมรวมทุกเรื่องไม่น้อยกว่า 
10,000 ราย) 

            

โครงการ "จัดท าและเผยแพร่
สื่อความรู้ทางภาษีอากร  
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ของศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๑. เสนอขออนุมัติจัดท าโครงการ             

๒. รวบรวมข้อมูลความทางภาษีอากรเพ่ือจัดท าสื่อ             

๓. จัดท าสื่อความรู้ทางภาษีอากรและตรวจทานความถูกต้อง             

๔. น าสื่อความรู้ทางภาษีอากรขึ้นเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์             

๕. รายงานผลโครงการ (จ านวนคนที่เข้าถึงไม่น้อยกว่า ๑๐๐ รายต่อสื่อ 

ที่เผยแพร่) 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
ท าบัญชีเดียว 

1. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ประกอบการ ตาม พ.ร.บ. ยกเว้น
เบี้ยปรับและเงินเพ่ิมฯ 

            

2. น าเสนอข้อมูลผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับสิทธิตาม พ.ร.บ. ยกเว้นเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิมฯ ให้กับคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติฯ 
พิจารณาเพื่อสั่งการต่อไป 

            

3. ก าหนดมาตรการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการท าบัญชีเดียวอย่างยั่งยืน
ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรของกรมสรรพากร 

            

4. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติมาตรการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
ท าบัญชีเดียวอย่างยั่งยืน/ด าเนินกิจกรรมสนับสนุน (coaching) 

            

5. ประเมินผลมาตรการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการท าบัญชีเดียวอย่างยั่งยืน             

แผนวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ประกอบการ SMEs  
เพ่ือจัดท าแผนในการส่งเสริม
สนับสนุน SMEs 

1. ประสานกับ ทท. ในการประมวลผลข้อมูล SMEs             

2. รวบรวมข้อมูลภายในและภายนอกเพ่ือก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์             

3. ด าเนินการวิเคราะห์และจัดแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุน SMEs             

4. สรุปผลการวิเคราะห์เสนอ ค.บ.ส.             

5. น าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน             

แผนการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร  
เรื่อง การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ให้นักท่องเที่ยวในเมือง 

1. ศึกษาข้อมูล กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง              

2. จัดท าร่างแนวทางปฏิบัติฯ              

3. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             

4. จัดท าแนวทางปฏิบัติฯ ที่ได้ปรับปรุงตามมติที่ประชุม             

5. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือพิจารณา 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร  
เรื่อง การรบัแบบแสดงรายการ
และรับช าระภาษี 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ศึกษาระบบงานที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติม             

2. จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

3. จัดท าร่างแนวทางปฏิบัติฯ ให้สอดคล้องกับระบบงานที่ปรับปรุง             

4. จัดท าตารางเปรียบเทียบการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติฯ             

5. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือพิจารณา             

โครงการปรับปรุงระเบียบ/
แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/ 
อ่ืนๆ 

1. แต่งตั้งคณะท างาน             

2. ปรับปรุงระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อ่ืน ๆ หรือประเด็น 

ที่ผู้ปฏิบัติมีข้อสงสัยหรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
            

3. ก าหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อ่ืน ๆ กรณีที่ปฏิบัติ
ไม่ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อยุติที่สามารถปฏิบัติได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

            

4. สรุปข้อเท็จจริง             

5. เสนอต่อกรมสรรพากร             

แผนการยกระดับแบบค าร้อง 
E- P.P. ๑๐ เทียบเท่า
ใบก ากับภาษี 

1. ทบทวนศึกษา และวิเคราะห์กระบวนการของระบบคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ให้นักท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยี Blockchain 

            

2. ประสานงานและประชุมหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมพิจารณา
กระบวนการดังกล่าว 

            

3. เสนอกรมสรรพากรเพื่อขออนุมัติหลักการ             

4. จัดท าแนวทางประชาสัมพันธ์              

5. มีกฎหมายรองรับการใช้ ภ.พ. 10 แทนใบก ากับภาษี 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนจัดท า/ปรับปรุงระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมาย ระเบียบแนวทางปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรค 

ที่เก่ียวข้อง 
            

2. ก าหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติที่จะด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุง             

3. จัดท า/ปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ             

4. เสนอระเบียบ/แนวทางปฏิบัติต่อกรมสรรพากร              

5. แจ้งหน่วยปฏิบัติ             

แผนการก าหนดมาตรฐาน 

การยืนยันตัวตน เพ่ือเข้าสู่ระบบ
ของกรมสรรพากร  
(Digital ID Framework) 

1. ศึกษาระบบการยืนยันตัวตนในปัจจุบัน             

2. จัดกลุ่มการให้บริการของกรมสรรพากรที่เหมาะสมกับแต่ละมาตรฐาน
การยืนยันตัวตน 

            

3. จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

4. เสนอขออนุมัติมาตรฐานการให้บริการของกรมสรรพากร             

5. มีมาตรฐานการให้บริการของกรมสรรพากร             

โครงการ "ประกันคุณภาพ
บริการ Call Center" 

1. Monitor สายสนทนาของเจ้าหน้าที่บริการข้อมูล (Agent) โดยหัวหน้า
ทีมบริการข้อมูล (Supervisor) 

            

2. ตรวจสอบความถูกต้องของค าถามค าตอบ             

3. ด าเนินการติดต่อกลับภายใน 3 วันท าการ กรณีพบค าตอบที่ไม่ชัดเจน 
เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

            

4. ประเมินผลการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด             

5. รายงานผลการให้บริการรายเดือน 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการให้ส านักงานบัญชี
เป็น Partner เรื่อง  
Tax from Home 

1. จัดเตรียมข้อมูลส านักงานบัญชีและลูกค้า             

2. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินการใช้บริการ Tax from Home            
ของส านักงานบัญชีและลูกค้า  

            

3. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติหลักเกณฑ์ในการประเมินการใช้บริการ 
Tax from Home ของส านักงานบัญชีและลูกค้า 

            

4. ประมวลผลตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมสรรพากรอนุมัติ             

5. สรุปผลการประเมินการใช้บริการ Tax from Home ของส านักงานบัญชี
และลูกค้า เพ่ือให้คะแนนส านักงานบัญชี 

            

แผนการปรับปรุงระบบ 

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี :
แผนการแจ้งหลักเกณฑ์ 
การปรับปรุงฐานข้อมูล  
ผู้เสียภาษีประเภทคณะบุคคล
และห้างหุ้นส่วนสามัญ 

ให้เป็นปัจจุบัน 

1. ศึกษาปัญหาระบบเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (NID)              

2. รวบรวบและจัดกลุ่มประเภทของปัญหา             

3. ประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

4. แจ้งหน่วยปฏิบัติให้ติดต่อผู้เสียภาษีเพ่ือแจ้งข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน             

5. แจ้งหลักเกณฑ์ให้ ทท.เพ่ือปรับปรุงฐานเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (NID)             

แผนการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมกรณี
การให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จาก
ต่างประเทศ (e-Service) 
(Phase ๑ : ระบบการ 

จดทะเบียน e-Service) 

๑.เก็บรายละเอียดความต้องการระบบงานการจดทะเบียน e-Service 
(Phase 1) 

            

๒. วิเคราะห์ออกแบบระบบงานการจดทะเบียน e-Service (Phase 1)             

๓. พัฒนาระบบงานการจดทะเบียน e-Service (Phase 1)             

๔. ทดสอบระบบงานและปรับปรุงแก้ไขระบบงานการจดทะเบียน e-
Service (Phase 1) 

            

๕. เปิดใช้ระบบงานการจดทะเบียน e-Service (Phase 1)             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนพัฒนาระบบยืนยันตัวตน
ดิจิทัลเพื่อเข้าใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมสรรพากร 

1. จัดท า Prototype พร้อม UX การยืนยันตัวตน             

2. พัฒนาระบบเพื่อเชื่อมต่อกับ Digital ID Platform             

3. ทดสอบระบบร่วมกับ Digital ID Platform             

4. เชื่อมต่อกับระบบงานของกรมท่ีเกี่ยวข้อง             

5. ให้บริการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้ระบบงานของกรมสรรพากร             

แผนส่งเสริมสภาพคล่องของ 
SMEs ด้วยเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Invoice  - 
Factoring) 

1. วิเคราะห์สภาพปัญหาของ SMEs              

2. ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก             

3. จัดประชุมคณะท างาน เพ่ือระดมความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

            

4. สรุปแนวทางการด าเนินการ             

5. เสนอกรมสรรพากรอนุมัติหลักการในการด าเนินการ             

แผนพัฒนาระบบงานบริการ
ประชาชนเป็นรูปแบบ Digital 
: โครงการ My Tax Account 
PIT Pre-fill 

1. ร้อยละ 30             

2. ร้อยละ 40              

3. ร้อยละ 50              

4. ร้อยละ 60              

5. ร้อยละ 70 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการจ่ายคืนภาษีผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
: แผนการจ่ายคืนภาษีเงินได้
นิติบุคคลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. ร้อยละ 30             

2. ร้อยละ 40             

3. ร้อยละ 50             

4. ร้อยละ 60             

5. ร้อยละ 70             

แผนการบริหารการคืนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 
๒๕๖๓ 

1. ร้อยละ 59             

2. ร้อยละ 69             

3. ร้อยละ 79             

4. ร้อยละ 89             

5. ร้อยละ 99             

แผนการจัดท าระบบ 

การยื่นค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิมภาษีอากร 

ผ่านระบบ Digital 

1. ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ             

2. ก าหนดรูปแบบ ประสาน หารือร่วมกับ ทท.ในการพัฒนาระบบ             

3. ทท. พัฒนาระบบ             

4. อธ.ทดสอบการใช้งานระบบงานระบบการยื่นค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ 
และเงินเพ่ิมภาษีอากร ด้วยระบบ Digital 

            

5. รายงานผลการทดสอบระบบต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนเพิ่มจ านวนรายในการ
จัดท า P.P.๑๐ อิเล็กทรอนิกส์
ของร้านค้า VRT(P.P.๑๐ Via 
Service Provider) 

1. จ านวนรายไม่น้อยกว่า 5 ราย             

2. จ านวนรายไม่น้อยกว่า 10 ราย             

3. จ านวนรายไม่น้อยกว่า 15 ราย             

4. จ านวนรายไม่น้อยกว่า 20 ราย             

5. จ านวนรายไม่น้อยกว่า 25 ราย             

แผนการพัฒนาระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ API 
Service เพ่ือรองรับการ
ให้บริการผ่านระบบ iTax bnk 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ iTax bnk              

2. วิเคราะห์และออกแบบแนวทางการพัฒนา API Service เพ่ือรองรับ 

การเชื่อมต่อกับระบบ iTax bnk 
            

3. ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาระบบ             

4. ทดสอบระบบที่เกี่ยวข้อง             

5. เปิดให้บริการยื่นแบบผ่านระบบ iTax bnk (Tax Sandbox) มีผู้ใช้บริการ 
1,000 ราย 

            

แผนการจัดท ารายการ
ปรับปรุงก าไรทางบัญชีเป็น
ก าไรทางภาษีเพ่ือ Open API   

1. จัดท า Tax Dimension             

2. ประชุมหารือร่วมกันภายใน มบ.             

3. ส่งข้อมูลการจัดท า Tax Dimension ให้ กม. พิจารณา             

4. ประชุมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             

5. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติเผยแพร่ TAX Dimension 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการเข้าถึง Application 
Thailand VRT ผ่าน
หน่วยงานอื่น (VRT 
Alliance) 

1. รวบรวมข้อมูลเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้             

2. หารือร่วมกับผู้ให้บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่น             

3. ประสานงานด้านเทคนิคกับผู้ให้บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่น             

4. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างผู้ให้บริการเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชั่นกับกรมสรรพากร  

            

5. เพ่ิมพันธมิตรเพ่ือติดตั้ง "Thailand VRT App" เป็น Mini Program App 
จ านวน 3 ราย 

            

แผนการเสริมสร้างความผูกพัน
ที่มีต่อองค์กร (Employee 
Engagement) 

1. รายงานผลการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่สังกัดกอง/กลุ่ม/ศูนย์
ที่มีต่อกรมสรรพากร  

            

2. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันที่มีต่อองค์กร อย่างน้อย 1 กิจกรรม              

3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันที่มีต่อองค์กร อย่างน้อย 1 กิจกรรม                

4. ประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อกรมสรรพากร (Engagement 
Survey)  

            

5. รายงานผลการประเมินความผูกพันของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อกรมสรรพากรและ
คะแนนความผูกพันของเจ้าหน้าที่สังกัดกอง/กลุ่ม/ศูนย์ที่มีต่อกรมสรรพากร 
เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการพัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการตามหลักสูตร
สรรพากรโดยเน้นความรู้
จ าเป็นตามสายงาน/หน้าที่
งาน ส าหรับข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ/ช านาญการพิเศษ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ เพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการตามหลักสูตรสรรพากรโดยเน้นความรู้จ าเป็นตามสายงาน/
หน้าที่งาน ส าหรับข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ช านาญการพิเศษ ต าแหน่ง
นักตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี นิติกร  

            

2. จัดประชุมโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญหารือเพ่ือพิจารณาก าหนดกรอบหลักสูตร
สรรพากรฯ ด้วยวิธี Design Thinking   

            

3. ขออนุมัติกรอบหลักสูตรสรรพากรฯ              

4. จัดการฝึกอบรมตามกรอบหลักสูตรสรรพากรฯ              

5. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตาม 4. มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
(ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ด้านวิทยากรและด้านการบริหารจัดการ
โครงการ)                   

            

แผนการส่งเสริมการเรียนรู้
ตามหลักสูตรสรรพากร
รายบุคคล (Learning 
Profile) 

1. ก าหนดรายวิชาหลักสูตรสรรพากรรายบุคคล (Learning Profile)                 
ให้บุคลากรได้รับการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 4 เรื่องต่อคนต่อปี 

            

2. ประชาสัมพันธ์หัวข้อวิชา กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาการเรียนรู้              

3. จัดการฝึกอบรมให้บุคลากรเข้ารับการเรียนรู้ตามหลักสูตรสรรพากร
รายบุคคล  (Learning Profile) ไม่น้อยกว่า 2 เรื่องต่อคน   

            

4. จัดการฝึกอบรมให้บุคลากรเข้ารับการเรียนรู้ตามหลักสูตรสรรพากร 
รายบุคคล  (Learning Profile) ไม่น้อยกว่า 2 เรื่องต่อคน  

            

5. รายงานผลการจัดการฝึกอบรมให้บุคลากรเข้ารับการเรียนรู้ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการเผยแพร่บทเรียนที่ดี
และบทเรียนที่ผิดพลาดทั่วไป 
(Good & Bad Lessons 
/Common Mistake) 

1. รวบรวมผลการปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และข้อผิดพลาดทั่วไป            
ที่พบจากการปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจ 

            

2. ประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานที่ดี และข้อผิดพลาดทั่วไปที่พบเพ่ือ
ปรับแก้แนวทางการด าเนินการเพ่ิมเติม 

            

3.รวบรวมผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ และข้อผิดพลาดทั่วไปที่พบ
จากการปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจ ตามแนวทางที่ปรับแก้ 

            

4. จัดท าบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ให้หน่วยรับการตรวจได้ใช้เป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

            

5.น าเสนอบทเรียนดังกล่าวต่ออธิบดีและเผยแพร่บทเรียนบนอินทราเน็ต
ของงานตรวจราชการ 

            

แผนการจัดท ารองรับ 

การถ่ายทอดความรู้ 
และการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่จะครบเกษียณอายุราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. ก าหนด checklist การถ่ายทอดงาน และการจัดท าคู่มือ             

2. ตน. เสนอ checklist และแนวทางการถ่ายทอดงานต่อกรมสรรพากร              

3. ร่างคู่มือเสนอเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากท่ีประชุม             

4. สรุปการด าเนินการตาม checklist ต่อกรมสรรพากร             

5. เผยแพร่ข้อมูลบน Website ตน. 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนติดตามการด าเนินการ 
ตามแผนงานตัวชี้วัดร่วม 
เก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) 

1. จัดท าแผนตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข (Joint KPI : D) ของหน่วยงาน
ทั่วประเทศและแนวทางด าเนินการ ถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติ 

            

2. ติดตามการด าเนินการตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) ประจ าไตรมาส 1 ของหน่วยงานทั่วประเทศ 

            

3. ติดตามการด าเนินการตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) ประจ าไตรมาส 2 ของหน่วยงานทั่วประเทศ 

            

4. ติดตามการด าเนินการตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) ประจ าไตรมาส 3 ของหน่วยงานทั่วประเทศ     

            

5. ติดตามการด าเนินการตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) ประจ าไตรมาส 4 ของหน่วยงานทั่วประเทศ  
และสรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอกรมสรรพากร 

            

แผนการขับเคลื่อนกรมสรรพากร
สู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 
(ระดับเชี่ยวชาญขึ้นไป) 

1. ขออนุมัติแผนการขับเคลื่อนกรมสรรพากรสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

            

2. ซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติงานตามแผนฯ ให้กับข้าราชการ 

ระดับเชี่ยวชาญขึ้นไป และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
            

3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม อย่างน้อย 1 กิจกรรม             

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม อย่างน้อย  1 กิจกรรม                    

5. ทุกหน่วยงานด าเนินกิจกรรมฯ และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 
ของข้าราชการระดับเชี่ยวชาญขึ้นไปลดลง 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
เพ่ือใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(Manpower Planning) 

1. รวบรวมข้อมูลอัตราก าลัง             

2. ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน             

3. รายงานข้อมูลอัตราก าลังเป็นรายไตรมาส             

4. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารพัฒนาอัตราก าลัง             

5. อัตราว่างของข้าราชการกรมสรรพากรที่มีบัญชีสอบไม่เกินเกณฑ์ 
ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

            

โครงการคลินิกกฎหมาย                
เพ่ือเจ้าหน้าที่สรรพากร 

1. เสนอโครงการต่อกรมสรรพากร             

2. ส ารวจปัญหาจากหน่วยงานภายในกรมสรรพากร              

3. จัดกลุ่มหน่วยงานที่มีปัญหาในลักษณะดียวกัน             

4. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานอย่างน้อย 2 ประเด็น             

5. ท าหนังสือแจ้งผลรายงานการประชุมต่อหน่วยงานภายใน 
กรมสรรพากร 

            

แผนปรับปรุงมาตรฐาน 

การตอบข้อหารือ 
1. ตั้งคณะท างานปรับปรุงมาตรฐานการตอบข้อหารือ             

2. ส ารวจ รวบรวมประเด็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อการตอบข้อหารือ             

3.ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตอบข้อหารือ             

4. คณะท างานพิจารณาร่างแนวทางปฏิบัติหรือระเบียบ             

5. เสนอร่างแนวทางปฏิบัติหรือระเบียบต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

Intelligent Data Base 
(พัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมายภาษีอากร) 

1. รวมรวมหรือเตรียมข้อมูลเพ่ือจัดท าบทความหรือแนวทางปฏิบัติ พร้อม
จัดเตรียมระบบเพ่ือรองรับการเผยแพร่ข้อมูล 

            

2. น าข้อมูลเผยแพร่ในอินทราเน็ตหรือเฟสบุ๊คกองกฎหมายอย่างน้อย 1 เรื่อง             

3. น าข้อมูลเผยแพร่ในอินทราเน็ตหรือเฟสบุ๊คกองกฎหมายอย่างน้อย  2 เรื่อง              

4. น าข้อมูลเผยแพร่ในอินทราเน็ตหรือเฟสบุ๊คกองกฎหมายอย่างน้อย  3 เรื่อง             

5. น าข้อมูลเผยแพร่ในอินทราเน็ตหรือเฟสบุ๊คกองกฎหมายอย่างน้อย  4 เรื่อง 
(จ านวนสะสม) 

            

แผนพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ส่วนวางแผน
และประเมินผลทั่วประเทศ 

1.ศึกษาเครื่องมือการบริหารจัดการเพ่ือการวางแผน/ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

            

2.ก าหนดขอบเขตเนื้อหาวิชา ขั้นตอนการด าเนินการและการวัดผล             

3.จัดท ารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ             

4. เสนอขออนุมัติหลักการต่อกรมสรรพากร             

5. จัดการอบรม/ และสรุปผลฯ Pre-test/Post-test โดยร้อยละ 80  
ของผู้เข้าฝึกอบรมมีคะแนนดีขึ้น 

            

แผนการปรับปรุงคู่มือ 

การจัดท ารายงานการ
พิจารณาอุทธรณ์ 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบหรือคณะท างาน             

2. รวบรวมข้อมูล ระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ข้อหารือและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง             

3. จัดท าร่างคู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาอุทธรณ์             

4. เสนอร่างคู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาอุทธรณ์ ต่อ ผอ.อธ.             

5. เสนอคู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาอุทธรณ์ ต่อกรมสรรพากร 

และแจ้งไปยังหน่วยปฏิบัติ 
 

            



78 
 

แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนจัดท าฐานข้อมูลวิเคราะห์
ผลค าวินิจฉัยอุทธรณ์และผล
การวิเคราะห์ค าพิพากษาฎีกา 

1. จ านวน 3 เรื่อง             

2. จ านวน 6 เรื่อง             

3. จ านวน 9 เรื่อง             

4. จ านวน 12 เรื่อง             

5. จ านวน 15 เรื่อง             

แผนการพัฒนาต่อยอด
ระบบงานฐานข้อมูลอุทธรณ์
และการอุทธรณ์ผ่านระบบ 
Digital 

1. ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ             

2. ก าหนดรูปแบบ ประสาน หารือร่วมกับ ทท.ในการพัฒนาระบบ               

3. ทท. พัฒนาระบบ อธ.และ ภญ. ทดสอบความพร้อมของการพิมพ์              
ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ (ภ.ส.7) ผ่านระบบงานฐานข้อมูลอุทธรณ์ 

            

4. ภญ. และ สภ. 1- 12 พิมพ์ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ (ภ.ส.7) ผ่านระบบงาน
ฐานข้อมูลอุทธรณ์ 

            

5. รายงานผลต่อกรมสรรพากร             

แผนการจัดท า  
Data Governance  
ของกรมสรรพากร 

๑.ประกาศแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูลกรมสรรพากร             

๒.ประชุมทบทวนข้อมูลของหน่วยงาน             

๓.จัดท าร่างข้อมูลของหน่วยงานเบื้องต้น             

๔.ประชุมพิจารณาข้อมูลของหน่วยงานและก าหนดวิธีการวัดคุณภาพการ
ก ากับดูแลข้อมูล 

            

๕.จัดท าบัญชีข้อมูลของหน่วยงานและการก าหนดวิธีการวัด 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

โครงการ "ตรวจไว ไร้กระดาษ" 1. ขออนุมัติโครงการ             

2. เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล             

3. ออกแบบและพัฒนาระบบฯ             

4. ทดลอง และเปิดใช้ระบบฯ             

5. รายงานผลต่อกรมสรรพากร             

แผนงาน  RD Smart Office  
(โครงการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์  
เพ่ือทดแทนเครื่องเดิมของ
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์) 

๑.ได้รายผู้ชนะการประกวดราคาและลงนามในสัญญา             

๒.จัดท าแผนการด าเนินการโครงการ             

๓.รวบรวมความต้องการ  วิเคราะห์ และออกแบบระบบงาน             

๔.พัฒนาระบบงาน             

๕.ทดสอบการใช้งาน             

แผนพัฒนาระบบการรับแบบ
แจ้งการเก็บรักษาข้อความ
หรือเอกสารหลักฐานตาม
ประมวลรัษฎากรที่ได้จัดท า
หรือแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ศึกษา รวบรวมปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน             

2. วิเคราะห์ข้อมูลและปัญหา เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบฯ              

3. จัดท าขอบเขตความต้องการในการพัฒนาระบบฯ              

4. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

5. เสนอ Requirement ในการพัฒนาระบบฯ ต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการปรับปรุงสถานที่
บริเวณ ชั้น ๑ และ 

ห้องประชุมชั้น ๒ – ๔  
อาคารที่ท าการกรมสรรพากร 

1. ขออนุมัติใช้เงินฝากค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นปี 2564 (ค่าก่อสร้าง)             

2. ประกาศแผนจัดซื้อจัดจ้าง และกรมฯ เห็นชอบราคากลาง              

3. ขอความอนุเคราะห์จากกรมธนารักษ์ในการควบคุมงาน              

4. ด าเนินการจัดจ้างจนได้รายผู้ชนะ และท าสัญญา             

5. ผู้รับจ้างปรับปรุงสถานที่บริเวณชั้น 1 แล้วเสร็จ             

แผนปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงาน e-Inspection 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการ
ก าหนดเกณฑ์การตรวจ
ราชการส าหรับปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

1. รวบรวมหลักเกณฑ์ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง              

2. ประชุมเพ่ือก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ คุณภาพ             

3. ด าเนินการจัดท าเกณฑ์น าร่างเสนอเวียนให้เจ้าหน้าที่ตรวจดูความครบถ้วน             

4. น าเสนอท่านอธิบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ              

5. น าเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการ             

แผนการติดตามประเด็น 

ที่สั่งการไว้ในการตรวจ
ราชการปีงบประมาณก่อน 

1. รวบรวมประเด็นข้อสั่งการ/ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของ
ปีงบประมาณก่อน 

            

2. วิเคราะห์และคัดกรองประเด็นที่ส าคัญหรือมีความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยรับการ
ตรวจตามข้อสั่งการ 

            

3. สรุปประเด็นตามข้อสั่งการที่ต้องติดตามและแจ้งงานตรวจราชการ 1-6 
ด าเนินการติดตามผล 

            

4. ด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจตามข้อสั่งการ             

5. สรุปผลการติดตามประเด็นตามข้อสั่งการเพ่ือรายงานผลต่ออธิบดี 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการพัฒนาระบบ   
e-Internal Auditing เฟส ๒ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบตรวจสอบและติดตาม             

2. ประชุมเพ่ือก าหนดรูปแบบของระบบฯ             

3. ทดสอบระบบกับผู้ใช้งาน             

4. ปรับปรุงระบบฯ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน             

5. เสนอกรมสรรพากรเปิดใช้งานระบบ  e-Internal Auditing             

แผนการบริหารจัดการระบบ
หนังสือร้องเรียน  
(แผนต่อเนื่อง) 

1. ศึกษาข้อมูลระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานชั้นน า             

2. สรุปแนวทางการปรับระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนในภาพรวม
ใหญ่ของกรมสรรพากรให้มีความเหมาะสม 

            

3. เสนอขออนุมัติหลักการต่อกรมฯและมีการจัดตั้งคณะท างานฯ             

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง แนวทางปฏิบัติของ
ระบบหนังสือร้องเรียน 

            

5. รายงานผลการด าเนินการต่อกรมสรรพากร             

โครงการปรับปรุงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบงาน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีธุรกิจ
เฉพาะ 

๑. ด าเนินการกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้างได้รายผู้ชนะการประกวดราคา             

๒. จัดท าแผนเอกสารแผนด าเนินโครงการ             

๓. จัดท าเอกสารรายงานแนวทางวิธีการในการศึกษาและจัดเก็บความ
ต้องการผู้ใช้ / การออกแบบระบบงาน 

            

๔. ได้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับท าหน้าที่เป็น Backup Server 
และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับท าหน้าที่เป็น Monitoring Server 

            

๕. ได้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Cloud Computing ส าหรับงาน Intranet 
 
 

            



82 
 

แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

โครงการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. ตรวจรับงวด 3 เสร็จ             

2. ตรวจรับงวด 4 เสร็จ             

3. ตรวจรับงวด 5 เสร็จ             

4. จัดฝึกอบรมการใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีอิเล็กทรอนิกส์             

5. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้การใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

            

แผนการทบทวนการจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SMEs ของ
กรมสรรพากรเพ่ือจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล SMEs ของ
กรมสรรพากร 

๑. ทบทวนการจัดกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ของกรมสรรพากร และ
ก าหนดขอบเขตฐานข้อมูลที่จ าเป็น 

            

๒. หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตฐานข้อมูลที่จ าเป็น             

๓. สรุปขอบเขตฐานข้อมูลและจัดท า  Requirement ระบบฐานข้อมูล             

๔. เสนอ ค.บ.ส. พิจารณาอนุมัติ             

๕. ส่ง Requirement ให้ ทท. พัฒนาระบบ             

แผนการขับเคลื่อนและถ่ายทอด
นโยบายไปยังหนว่ยปฏิบัต ิ

1. ร้อยละ 20             

2. ร้อยละ 40             

3. ร้อยละ 60             

4. ร้อยละ 80             

5. ร้อยละ 100    
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการจัดท าการวิเคราะห์
ข้อมูล  (Data Analytics)   
จากการตรวจราชการ 

ให้เป็นระบบ 

1. ประชุมก าหนดแนวทางการท า Data Analytics และการรวบรวมข้อมูล             

2. จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ             

3. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือปรับแก้แนวทางการจัดเก็บข้อมูลจากการ
ตรวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการเพ่ิมเติม 

            

4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจราชการ             

5. น าเสนอผลการจัดท าต้นแบบของการตรวจราชการต่ออธิบดี             

แผนการจัดท าการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics)  
จากการตรวจสอบภายใน         
ให้เป็นระบบ 

1. ศึกษาและก าหนดขอบเขตข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการตรวจสอบภายใน              

2. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการตรวจสอบภายใน 
อย่างน้อย 2 ด้าน 

            

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการตรวจสอบภายใน 
อย่างน้อย 5 ด้าน 

            

4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทุกด้าน             

5. เสนอต่อกรมสรรพากร             

แผนการควบคุมการใช้
พลังงานไฟฟ้าภายในอาคาร
กรมสรรพากร 

1. ขออนุมัติโครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า             

2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการลดการใช้พลังงานประจ าหน่วยงาน 
และก าหนดมาตรการลดพลังงานไฟฟ้า 

            

3. แจ้งเวียนค าสั่ง และมาตรการลดพลังงานไฟฟ้า             

4. ท าหนังสือแจ้งผู้บริหารอาคารกรมสรรพากรให้ทราบเพ่ือด าเนินการตาม
มาตรการลดพลังงานไฟฟ้า 

            

5. รายงานให้กรมสรรพากรทราบทุก 6 เดือน 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการลด และคัดแยกขยะ
มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

1. ขออนุมัติโครงการและแผนการด าเนินงานโครงการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย
ของกรมสรรพากรให้หน่วยงานภายในกรมสรรพากรทราบและด าเนินการ 

            

2. แจ้งเวียนโครงการและแผนการด าเนินงานโครงการลด และคัดแยกขยะ
มูลฝอยของกรมสรรพากร  

            

3. แจ้งเวียนหนังสือชี้แจงแนวทางการลด และคัดแยกขยะของหน่วยงาน 
การ เก็บข้ อมู ล ขยะ  และวิ ธี ก ารบันทึ กข้ อมู ล ในระบบ  e-report  
ของกรมควบคุมมลพิษให้หน่วยงานในสังกัดทราบและด าเนินการ 

            

4. รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้  ในการคัดแยกขยะมูลฝอย 

แก่เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร 

            

5. ติดตามและรายงานผลการลด และคัดแยกขยะให้กรมสรรพากรทราบ             

แผนการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด
ทางบัญชีด้านจัดเก็บและ
น าส่ง ปี 2549-2562 

1. ด าเนินการตรวจสอบการปรับปรุงข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บ 

และน าส่งแล้วเสร็จ 1 ปี ร้อยละ 70 ของหน่วยงาน 
            

2. ด าเนินการตรวจสอบการปรับปรุงข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บ 

และน าส่งแล้วเสร็จสะสมจ านวน 4 ปี ร้อยละ 70 ของหน่วยงาน 

            

3. ด าเนินการตรวจสอบการปรับปรุงข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บ 

และน าส่งแล้วเสร็จสะสมจ านวน 6 ปี  ร้อยละ 70 ของหน่วยงาน 

            

4. ด าเนินการตรวจสอบการปรับปรุงข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บ 

และน าส่งแล้วเสร็จสะสมจ านวน ๙ ปี ร้อยละ 70 ของหน่วยงาน 

            

5. ด าเนินการตรวจสอบการปรับปรุงข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บ 

และน าส่งแล้วเสร็จจ านวน 14 ปี  ร้อยละ 100 ของหน่วยงาน 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด
ทางบัญชีด้านจัดเก็บ 
และน าส่ง ปี 2549 - 2562
ของ สภ. และ สท. 

1. แจ้งหลักเกณฑ์แผนถ่ายทอดและรายละเอียดการให้คะแนน ส่ง สภ. และ สท.             

2. บร.เรียกข้อมูลด้านจัดเก็บและน าส่งรายได้ ในระบบ GFMIS  
ปี 2549-2562 

            

3. บร.น าข้อมูลจากระบบ GFMIS ตามข้อ 2 มาสรุปผลข้อมูล             

4. ด าเนินการตรวจสอบการปรับปรุงข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บ               
และน าส่ง และแจ้งผลการตรวจสอบให้ สภ. ทราบ 

            

5. ด าเนินการแล้วเสร็จร้อยละ 70 ของข้อมูลที่ได้รับจาก สภ.             

แผนการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. ร้อยละ 20             

2. ร้อยละ 40             

3. ร้อยละ 60             

4. ร้อยละ 80             

5. ร้อยละ 99 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

แผนติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. แจ้งแผนการจัดสรรเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทราบและโอนเงินงบประมาณให้ เมื่อได้รับการ
จัดสรรจากส านักงบประมาณ 

            

2. ติดตามผลการใช้จ่ายเงิน  งบประมาณในระบบ GFMIS และจัดท า
รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเป็นรายเดือน ตั้งแต่ ต.ค. 2563 - ม.ค. 2564 

            

3. แจ้งเวียนมาตรการและเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบและถือปฏิบัติ 

            

4. ติดตามผลการใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ในระบบ GFMIS จัดท า
รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเป็นรายเดือน ตั้งแต่ มี.ค. - ก.ค. 2564 

            

5. สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ส าหรับเดือน ส.ค. 2564 

            

โครงการ RD Innovation 
Awards (แผนงานต่อเนื่อง
จากปีงบประมาณ 2563) 

1. เตรียมความพร้อมในการจัดประกวดและประกาศรับสมัครผลงานนวัตกรรม             

2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการคัดเลือกและตัดสินผลงาน             

3. ด าเนินการคัดเลือกผลงานรอบท่ี 1             

4. พิจารณาตัดสินผลงานนวัตกรรม             

5. ประกาศผลรางวัล RD Innovation Awards             

โครงการขับเคลื่อนผลงาน 
Learning & Sharing 
(แผนงานต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณ 2563) 

1. พิจารณาคัดเลือกผลงานที่ได้จากการประกวดมาต่อยอดพัฒนาเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงานทั่วประเทศ 

            

2. ขออนุมัติโครงการ             

3. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนโครงการ             

4. ด าเนินการพัฒนาและติดตามผล             

5. รายงานผลการด าเนินงานต่อกรมสรรพากร             



87 
 

แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖3 

พ.ย.
๖3 

ธ.ค.
๖3 

ม.ค. 
๖4 

ก.พ.
๖4 

มี.ค. 
๖4 

เม.ย.
๖4 

พ.ค.
๖4 

มิ.ย.
๖4 

ก.ค.
๖4 

ส.ค. 
๖4 

ก.ย. 
๖4 

โครงการ RD Tax Sandbox 1. ประชุมคณะท างานโครงการทดสอบนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีมาสนับสนุน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการด้านภาษี(Tax Sandbox) ทั้ง 5 ผลงาน 

            

2. พิจารณาออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกันเพ่ือเตรียมความพร้อมในการทดสอบ 
Tax Sandbox อย่างน้อย 2 ผลงาน 

            

3. ขออนุมัติหลักการการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือทดสอบนวัตกรรม 

ใน Tax Sandbox แยกตามโครงการ/ผลงาน 

            

4. ติดตามและประเมินผล             

5. รายงานต่อกรมสรรพากร             

โครงการ Re-Branding 
กรมสรรพากร (แผนต่อเนื่อง) 

1. ประชุมก าหนดแนวทางในการด าเนินการ             

2. ก าหนดแผนงานของโครงการ Re-Branding             

3. ด าเนินการตามแผนฯ             

4. ติดตามผลการด าเนินงาน             

5. รายงานผลการด าเนินการต่อกรมสรรพากร             

โครงการสร้าง content สื่อสาร
เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ทาง Social  Media  
ของกรมสรรพากร 

1. จัดหารวบรวมข้อมูลเขียน Content             

2. มอบหมายการเขียนข่าว Content             

๓. เผยแพร่ข่าว และ อินโฟกราฟิก             

4. ติดตามผลการด าเนินโดยก าหนดให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารทุกช่องทาง
(Social Media)  ไม่น้อยกว่า 20 ล้านคน/ปีงบประมาณ 

            

5. รายงานผลการด าเนินการต่อกรมสรรพากร             

 

 


