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สารอธิบดี 

นายเอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ 
อธิบดีกรมสรรพากร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 เป็นช่วงแรกของการด าเนินการ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65  
จึงนับเป็นช่วงเวลาส าคัญที่ประเทศไทยทุกภาคส่วนจะต้องก าหนดแผนการขับเคลื่อน
เพื่อพัฒนาประเทศให้บรรลุตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2580 ที่ก าหนดว่า 
“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง    
สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 

กรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานจัดเก็บหลักของประเทศตระหนัก               
ถึงความส าคัญที่จะต้องก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในช่วงระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า                     
ให้ตอบโจทย์ประเด็นความท้าทายเร่งด่วนในทุกมิติ กรมสรรพากรจึงน ากลยุทธ์ D2RIVE 
มาปรับเปลี่ยนการท างานของกรมสรรพากรเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง เป็นธรรมตามแนวคิด D2RIVE for All       
โดยกลยุทธ์ D2RIVE ประกอบด้วย 

1) Digital Transformation: การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงและ
ปรับใช้กับกระบวนงานที่รับผิดชอบ  

2) Data Analytics: การจัดการและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในงานที่รับผิดชอบ  
3) Revenue Collection: กลยุทธ์ในการบริหารจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
4) Innovation: การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้าง

นวัตกรรม  
5) Value: ขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรม HAS: Honesty, Accountability 

and Service Mind และ  
6) Efficiency: การเพิ่มประสิทธิภาพคน (Smart People) และ    

เพิ่มประสิทธิภาพงาน (Smart Office)  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมสรรพากรเผชิญความท้าทายรอบด้าน 

ทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี และ
สถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID - 19) ซึ่งเป็นบททดสอบที่ท าให้พวกเราเห็นถึง
ความส าคัญที่ทุกคนจะต้องปรับเปลีย่นและร่วมมือกัน D2RIVE for All ส าหรับ
บริบทภายใน จึงให้ความส าคัญกับการที่คนสรรพากรทุกคนจะก้าวไปด้วยกัน ยกระดับ
การท างานในรูปแบบใหม่ด้วยแนวคิด Agile เพื่อรับมือความท้าทาย และ D2RIVE for 
All ส าหรับบริบทภายนอก คือการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นที่เชื่อถือ (Trusted 
Agency) ส าหรับผู้เสียภาษี ประชาชน และทุกภาคส่วน   

ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่เกิดจากการระดมความคิดเห็น ร่วมแรง 
และร่วมใจจากทุกภาคส่วนจะเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยผลักดันการด าเนินภารกิจ
ของกรมสรรพากรให้ประสบความส าเร็จ บรรลุผลตามเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
และในระยะเวลา 3 ปีต่อจากนี้ จะเป็นก้าวส าคัญของกรมสรรพากรที่จะเร่งเครื่อง 
การปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างเต็มรูปแบบ (Full Transformation) เพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้คือ  

“เก็บภาษีตรงเป้าหมาย นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ”  

๑ 
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หมายเหตุ : ผลการจัดล าดับ Doing Business ด้าน Paying Tax ในปี 2019 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) ประเทศไทยอยู่ล าดับที่ 68                                                                
จากการจัดล าดับทั้งหมด 190 ประเทศ 
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ส่วนที่ 1 
กรอบการก าหนดแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565
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กรอบการก าหนดแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

กรมสรรพากรได้ก าหนดกรอบแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2563 - 2565 ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 - 2565 ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  มาตรา 4 และ มาตรา 9 ก าหนด  

การจัดท ากรอบแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ( Internal and External Environment 
Scan) ส าหรับการยกร่างแผน (Policy Advocacy) และก าหนดประเด็นท้าทายเร่งด่วน ที่จะส่งผลกระทบ    
ต่อการด าเนินการตามพันธกิจของกรมสรรพากรในระยะ 3 ปีข้างหน้า  

ส าหรับสภาพแวดล้อมภายใน กรมสรรพากรได้พิจารณา  1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี       
(พ.ศ. 2561 - 2580) 2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 3) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 4) แผนปฏิรูปประเทศ 5) นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 6) นโยบายรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภาและแนวคิดประเทศไทย  4.0                      
7) พระราชบัญญั ติ วิ นั ยการเงิ นการคลั งของรั ฐ พ.ศ.2561 8)  ยุ ทธศาสตร์ กระทรวงการคลั ง 
ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับกรมสรรพากร  9) แผนการคลังระยะปานกลาง พ.ศ. 2563 - 2565 และ             
10) ผลการศึกษา Medium Term Revenue Framework (MTRS) ที่กระทรวงการคลังได้ศึกษาร่วมกับ
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)  

ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอก กรมสรรพากรได้ พิ จารณาทิศทางและแนวโน้ม                     
การเปลี่ยนแปลงการก าหนดนโยบายภาษีและการพัฒนาการบริหารจัดเก็บภาษีของประเทศต่างๆ ตลอดจน
ข้ อตกลงความร่ วมมื อด้ านภาษี อากรในระดั บนานาชาติ ต่ างๆ อาทิ  OECD Inclusive Framework  
on Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) หรือกรอบความร่วมมือเกี่ยวกับการป้องกันการกัดกร่อน              
ฐานภาษีและการโอนก าไรไปต่างประเทศ  และ Global Forum on Transparency and Exchange of 
Information for Tax Purposes หรือกรอบความร่วมมือเกี่ยวกับความโปร่งใสและการแลกเปลี่ยนข้อมูล    
เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านภาษี เป็นต้น 
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แผนภาพที่ 1 แผนภูมิความเชื่อมโยงการก าหนดกรอบแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
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ในขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Policy Formulation) กรมสรรพากรได้วิเคราะห์ 

SWOT ของหน่วยงาน สรุปนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง (Top - Down) และจัดให้มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์          
สู่แผนปฏิบัติราชการ (Policy Formulation) โดยผู้ปฏิบัติงานจัดท ารายละเอียดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
(Bottom - Up) และกรมสรรพากรได้ก าหนดกลยุทธ์ D2RIVE : Digital Transformation Data Analytics 
Revenue Collection Innovation และ Efficiency  เป็นกลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานของกรมสรรพากร 

 
แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร  

ประจ าปีงบประมาณ 2563-2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 การวิเคราะห์ SWOT กรมสรรพากร  
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จากกระบวนการจัดท าแผนดังกล่าวข้างต้น  กรมสรรพากรได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการ
กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 เป็น 6 ด้าน (Strategic Platform) ดังนี้  

1. แผนปฏิบัติราชการด้านนโยบายและการจัดเก็บภาษีอากร (Tax Policy and Collection)  
2. แผนปฏิบัติราชการด้านการตรวจสอบภาษีอากร (Tax Audit) 
3. แผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอย่างถูกต้อง (Tax Compliance) 
4. แผนปฏิบัติราชการด้านการบริการ (Customer Service) 
5. แผนปฏิบัติราชการด้านบุคลากร (People) 
6. แผนปฏิบัติราชการด้านองค์กร (Office) 

 

                  โดยแผนปฏิบัติราชการ 6 ด้าน ประกอบด้วย 11 เป้าประสงค ์รายละเอียดปรากฏตามแผนภาพที่ 4 
 

แผนภาพที่ 4 กรอบแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

การจัดท าแผนมีความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 
และรวมถึงวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่กระทบต่อกรมสรรพากร ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับท่ี 1) 
๑) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

(๑) เป้าหมาย  
  ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
  ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
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(๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  
  รักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 
  ปรับบทบาทและโอกาสเข้าถึงบริการภาครัฐ 

(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
        กรมสรรพากรได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาภายใต้แผนปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร     

เพ่ือรองรับการด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติการสร้างความสามารถในการแข่งขัน           
ตามแผนงานและโครงการ ดังนี้  แผนการติดตามการจัดเก็บเทียบกับคาดการณ์ของกระทรวงการคลัง                    
แผนควบคุมและติดตามแผนงานส ารวจผู้เสียภาษีรายใหม่จากการปฏิบัติงานส ารวจและผู้เสียภาษีรายใหม่ที่มีภาษีช าระ 
แผนเชื่อมโยงข้อมูลสนับสนุนการตรวจสอบภาษีอากร และโครงการการบริหารการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

2) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐั 
(๑) เป้าหมาย  
 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  
 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก 

รวดเร็ว โปร่งใส 
 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา    

ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจและทุกพ้ืนที่ 
 ภาครัฐมีความทันสมัย 
 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเด่น ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 

มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ  
 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

2. แผนระดับท่ี 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง) 
1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

(๑)  ประเด็น ที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
 - เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

 เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  
 เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยี   

มาประยุกต์ใช้  
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  (2) ประเด็น ที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

 เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

(3) ประเด็น ที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
- เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
 เป้าหมาย กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศ

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  

2)  แผนการปฏิรูปประเทศ  
(1) ด้านกฎหมาย 
      ๑) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป : ประเด็นการมีกลไกทางกฎหมายในการก ากับดูแลและ

ตรวจสอบผู้ประกอบการที่ยังไม่เข้ามาในระบบภาษีหรือมีแนวโน้มหลีกเลี่ยงภาษี สร้างระบบการประเมินภาษี           
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคทางภาษีและเป็นธรรม และสร้างฐานข้อมูลผู้เสียภาษีท่ีถูกต้อง 

     ๒) ขั้นตอนการด าเนินงาน การพัฒนากฎหมาย  
     ๓) กิจกรรม ตรากฎหมายที่มีประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม เน้นการสร้างความเป็นธรรม 

ลดความเหลื่อมล้ า โดยเสนอให้มีการตรากฎหมายขึ้นใหม่ 
     ๔) เป้าหมายกิจกรรม มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้ เสียภาษีที่ ถูกต้อง และสร้างระบบ  

การประเมินภาษีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือก ากับดูแลและตรวจสอบผู้ประกอบการที่ยังไม่เข้ามาในระบบภาษีหรือ 
มีแนวโน้มหลีกเลี่ยงภาษีรวมถึงก าหนดกลไกในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างเป็นธรรมโดยไม่เอ้ือ                      
ผู้มีรายได้สูง และช่วยบรรเทาภาระให้กับผู้มีรายได้ต่ า   เพ่ือสร้างความเป็นธรรมและขจัดความเหลื่อมล้ า            
ทางเศรษฐกิจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการภาษีอากร และเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคทางภาษีและเป็นธรรม 
 (2) ด้านเศรษฐกิจ 

๑) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป ประเด็นการปฏิรูประบบภาษี เงินได้บุคคลธร รมดา             
การใช้มาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

๒) ขั้นตอนการด าเนินงาน มี 2 แนวทางได้แก่ 1. การปฏิรูประบบการบริหารจัดเก็บภาษี
โดย ๒๖๐ พิจารณาปรับโครงสร้างหน่วยงานจัดเก็บภาษีโดยองค์กรจัดเก็บภาษีกึ่งอิสระ (Semi-Autonomous 
Revenue Agency: SARA) และ 2. ปรับปรุงระบบภาษี โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพ่ือให้
กลุ่มผู้มีรายได้สูงมีส่วนรับผิดชอบในการช าระภาษีเพ่ิมข้ึน 

 ๓) กิจกรรม ศึกษาปรับโครงสร้างหน่วยงานจัดเก็บภาษี โดยองค์กรจัดเก็บภาษี                
กึ่งอิสระ (Semi-autonomous Revenue Agency: SARA) และการปรับปรุงระบบภาษี 

 ๔) เป้าหมายกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  สร้างความโปร่งใสและ             
สร้างขวัญก าลังใจในการเสียภาษีอ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 
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   (3) ด้านบริหารราชการ 
๑) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 
๒) ขั้นตอนการด าเนินงาน ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น 

และถูกลง (Faster, Easier and Cheaper) 
๓) กิจกรรม ปรับปรุงกระบวนการ และลดขั้นตอนการให้บริการที่กระทบต่อชีวิต         

และความเป็นอยู่ของประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
๔) เป้าหมายกิจกรรม หน่วยงานภาครัฐ มีแผนการปรับปรุง การให้บริการประชาชน 

๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
๑) วัตถุประสงค์ที่ 3  เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน  

สร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่ เข้มข้นมากขึ้น  
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความมั่นคงทางพลังงาน อาหาร และน้ า 

๒) เป้าหมายรวมที่ 2.2 ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง และ 2.3 ระบบ
เศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ 

๓) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
 3.1 ) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ของกลุ่มคนที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน และแก้ไขปัญหาความยากจน 
 3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.1.4 ก าหนดนโยบายการคลังเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม   

และเอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มคนที่มีรายได้น้อยให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยเพ่ิมการจัดเก็บภาษีจากฐานทรัพย์สิน       
และปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม        
ตามแนวทางการพัฒนาที่ก าหนด 
 ๔) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

4.1 ) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืนตัวชี้วัด 
๑.๒ รายได้สุทธิของรัฐบาลต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๑๙.๐ 

4.2 ) แนวทางการพัฒนาที่  3.1.1 การพัฒนาด้านการคลัง เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ภาครัฐและขยายฐานภาษีให้ครอบคลุม 

5) ยุทธศาสตร์ที่  6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ มิชอบและ 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย   

5.๑) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ 

5.๒)  แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพ
บุคลากรภาครัฐให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า และ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพ
และยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล – ปรับรูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิม     
ไปสู่การให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

 
 



11 
 

๔) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ 
๑) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติที่  ๙ : เสริมสร้างความมั่นคงของชาติจากภัยการทุจริต         

รองรับวัตถุประสงค์ ๓.๔.๕ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของภาครัฐและส่งเสริมบทบาทและความเข้มแข็งของทุกภาคส่วน         
ในการรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบที่กระทบกับความม่ันคง 

๒) แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ๑๑ การเสริมสร้างความมั่นคงของชาติจากภัยทุจริต 
รองรับนโยบายที่ ๙ : เสริมสร้างความมั่นคงของชาติจากภัยการทุจริต การเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ        
การบริหารงานแห่งรัฐ 

๓) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ หน่วยงานภาครัฐมีระบบป้องกันและแก้ไขการทุจริต และประชาชน  
ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ 

๔) ตัวชี้วัดค่าดัชนีชี้วัดการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย 
๕) กลยุทธ์ 

(๑) น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรม 
(๒) ผลักดันการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และ                     

ให้บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด 
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กรอบแผนการด าเนินงานของกรมสรรพากร พ.ศ. 2563 - 2565 

1. Tax Policy & Collection : เก็บภาษีตามเป้าหมาย นโยบายตรงกลุ่ม ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

เป้าประสงค์ 1.1 : ก าหนดนโยบายภาษีให้มีความเหมาะสมเพื่อพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  (O1) 

 อัตราการเติบโตของรายได้ภาษีสรรพากร เป็นไปตาม MTFF ร้อยละ 5.5 ร้อยละ 5.5 ร้อยละ 5.5 

กลยุทธ์หลัก  

S1.1 ปรับปรุงนโยบายภาษีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ       

S1.2 ปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบให้เท่าทัน Digitalization       

S1.3 ผลักดันนโยบายภาษดี้าน Digital Economy       

S1.4 ประเมิน Tax Gap และความคุ้มค่าการก าหนดมาตรฐานการจูงใจทางภาษี (Tax 
Expenditure) 

      

S1.5 ยกระดับนโยบายด้านภาษีระหว่างประเทศใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล       

เป้าประสงค์ 1.2 : เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (O2) 

 จ านวนภาษีทีส่ามารถจัดเก็บได้เทยีบกบัคาดการณ์ของกระทรวงการคลัง ร้อยละ 90 ร้อยละ  
100 

ร้อยละ 100 

 ร้อยละของจ านวนแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาและ 
นิติบุคคลเทียบกับค่าเปา้หมาย  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กลยุทธ์หลัก   

S1.2.1 พัฒนาระบบ Data Analytics เพื่อใช้ในการบริหารจัดเก็บภาษี       

S1.2.2 ควบคุมตดิตามผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีนัยส าคัญต่อผลการจัดเก็บภาษี       

S1.2.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการตอบข้อหารือและงานอุทธรณ์ภาษ ี       

S1.2.4 ตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร      

S1.2.5 ส่งเสริมการใช้ e-Filing และ e Tax Invoice       
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แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

S1.2.6 การจัดล าดับความส าคัญของงานอุทธรณ์ภาษีเพื่อให้ไดเ้ม็ดเงิน        

S1.2.7 วิเคราะห์แยกรายผู้ประกอบการที่ขอลด/งด เบี้ยปรับ       

      S1.2.8 ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่และผู้อยู่นอกระบบภาษี       

      S1.2.9 ขยายฐานภาษีธุรกจิ e-Commerce       

      S1.2.10 เร่งรัดหนีภ้าษีอากรในเชิงกลยุทธ์       

เป้าประสงค์ 1.3 : บูรณาการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษี (O3) 

 จ านวนหน่วยงานที่เชื่อมโยงข้อมลูเพ่ือการบริการและการตรวจสอบ  มากกว่า 
3 หน่วยงาน 

มากกว่า 
3 หน่วยงาน 

มากกว่า 
3 หน่วยงาน 

 จ านวนรายการที่สามารถ Pre-fill ได้เพ่ิมขึ้นส าหรับภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดาเพ่ิมขึ้น  

ร้อยละ 2 ร้อยละ 3 ร้อยละ 5 

กลยุทธ์หลัก  

S1.3.1 บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภายนอก       

S1.3.2 พัฒนาระบบการแลกเปลีย่นข้อมูลภาษีอากร (EOI) ทางอิเลก็ทรอนิกส ์       

      S1.3.3 บูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลภายใน เช่น ระบบ Tax CSM และ e- Support VAT       

      S1.3.4 ขับเคลื่อนโครงสรา้งการพัฒนาระบบภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National  
e-Payment และการพัฒนา Predictive Analytics 

     

      S1.3.5 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายได้การยกเว้น/ลดหย่อน เพื่อประโยชน์ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

     

      S1.3.6 จัดท า RD Interactive Dashboard        
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2. Tax Audit 

แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

เป้าประสงค์ 2.1 : พัฒนาการแนะน าก ากับดูแลและตรวจสอบภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ (O4) 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ลดลง ร้อยละ 5  ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท า Compliance Strategy ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

กลยุทธ์หลัก  

S2.1.1 พัฒนาหลักสตูรนักตรวจสอบภาษีมืออาชีพ        
S2.2.2 พัฒนาระบบฐานข้อมลูผูเ้สียภาษรีายตัว (Taxpayer Account)       
S2.2.3 พัฒนา Compliance strategy/ระบบ Compliance Risk Management        
S2.2.4 ปรับปรุงระบบ RBA       
S2.2.5 จัดท าคู่มือการตรวจสอบธรุกิจ      
3. Tax Compliance 

แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

เป้าประสงค์ 3.1 : การเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากรให้ถูกต้อง (O5) 

 จ านวนผู้ไม่ยื่นแบบลดลง ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 

 ผลการเร่งรัดได้เม็ดเงินเทียบประมาณการ ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

กลยุทธ์หลัก     

S3.1.1 พัฒนาระบบรบัเรื่องร้องเรยีนและแจ้งเบาะแส/ข้อมลูแหล่งภาษี  
เพื่อสร้างความเป็นธรรม 

      

S3.1.2 พัฒนาระบบการยื่นแบบและช าระภาษีอากรให้ง่ายต่อการใช้งาน       

S3.1.3 เสริมสร้างความรู้ด้านภาษอีากรให้แก่ผู้ประกอบการและประชาชนท่ัวไป 
(Tax literacy) 

   

S3.1.4 สนับสนุนผู้ประกอบการในการจัดท าบัญชีชุดเดียว        

S3.1.5 แจ้งเตือนผูเ้สียภาษีก่อนก าหนดการยื่นแบบฯ       
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แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

เป้าประสงค์ 3.2 : ปรับปรุงระเบียบ/กฎหมาย/แนวปฏิบัติให้ครอบคลุมและเข้าใจง่าย (O6) 

 ร้อยละของขอ้หารือและหนังสือซ้อมความเข้าใจที่ลดลง ร้อยละ 5  ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 

กลยุทธ์หลัก    

S3.2.1 ปรับปรุงกฎหมายใหม้ีความทันสมัยและปดิช่องโหว่ทางภาษีอากร       

S3.2.2 ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบตัิให้ง่ายและสะดวก       

S3.2.3 บูรณาการการพิจารณาข้อกฎหมายเชิงรุกระหว่างหน่วยงานพิจารณาข้อ
กฎหมายและงานตรวจสอบ 

      

 

4. Customer Service  

แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

เป้าประสงค์ 4.1 : พัฒนาบริการที่ดีมุ่งเน้นประชาชน (O7) 

 การจัดล าดับ Doing Business : Paying Taxes   น้อยกว่า
ล าดับที่ 65 

น้อยกว่า
ล าดับที่ 60 

น้อยกว่า
ล าดับที่ 55 

 ผู้เสียภาษมีีความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสรรพากร     มากกว่า 
ร้อยละ 80 

   มากกว่า 
ร้อยละ 85 

    มากกว่า 
ร้อยละ 90 

 มีการคืนภาษนีิติบุคคลผ่าน Promtpay         - ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 

กลยุทธ์หลัก     

S4.1.1 จัดท ามาตรฐานบริการ (Service Standard) และยกระดับคุณภาพ 

การให้บริการ 

     

S4.1.2 พัฒนาบริการแบบ Personalized และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทลั       

S4.1.3 จัดตั้งศูนย์บริการสรรพากร (แยกงานบริการกับงานตรวจสอบออกจากกัน)      

S4.1.4 สร้างพันธมิตรที่จะช่วยสื่อสารสร้างความมั่นใจในสรรพากร        

S4.1.5 พัฒนา Chatbot/ AI        
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แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

S4.1.6 พัฒนาระบบบริการร่วมกบัภาคเอกชน โดยส่งเสริมการให้บริการ Open 
API เช่น การให้บริการผ่านตัวกลางสถาบันการเงิน start up เป็นตน้ 

      

S4.1.7 พัฒนางานบริการที่ตรงใจผู้เสยีภาษี และเจ้าหน้าท่ีท างานง่าย      

S4.1.8 พัฒนา Knowledge based ในทุกงานบริการ       

S4.1.9 ใช้เทคโนโลยีลดดุลยพินิจในการท างานของเจ้าหน้าท่ี      

S4.1.10 พัฒนา UX และ UI ส าหรับผู้เสียภาษีและสนับสนุนการปฏบิัติงาน      
ของเจ้าหน้าท่ี 

      

5. People  

แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

เป้าประสงค์ 5.1 : พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข (O8) 

 หน่วยงานมีการด าเนินการด้านองค์กรคุณธรรมมากกว่าร้อยละ         
ที่ก าหนด  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 บุคลากรมีความรู้และสมรรถนะความเชี่ยวชาญในงาน                
ผ่านการอบรม /เรียนรู้ Online  

40  
ชม./คน/ป ี

      45 
ชม./คน/ป ี

     50 
ชม./คน/ป ี

 Engagement score ของบุคลากรต่อองค์กร  ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 

กลยุทธ์หลัก  

S5.1.1 จัดท าและประเมินผล Exit Interview      

S5.1.2 Engagement Survey       

S5.1.3 Performance Achievement process      

S5.1.4 พัฒนาโรงเรียนสรรพากรออนไลน์ (Online training)        

S5.1.5 ส่งเสริมการเป็นกรมสรรพากรคุณธรรม       

S5.1.6 ยกระดับคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของบุคลากร       
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6. Office  

แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

เป้าประสงค์ 6.1 : พัฒนาองค์กรให้เป็น Smart Office (O9) 

 มีระบบงานสนับสนุนส าหรับรองรับการเป็น Smart Office  ร้อยละ 70  ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 

 มีโครงสร้างพ้ืนฐานตาม Enterprise Architecture ที่รองรับ 
การพัฒนา  

ร้อยละ 60  ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 

กลยุทธ์หลัก  

S6.1.1 จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) และจดัท า Data Governance ของ
กรมสรรพากร 

      

S6.1.2 พัฒนาระบบ RD Smart Office เช่น ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์       

S6.1.3 พัฒนา UI ระบบการปฏิบตัิงาน สส. และ สท.         

S6.1.4 ส่งเสริมการเป็นองค์กรรักษาสิ่งแวดล้อมและประหยดัพลังงาน       

S6.1.5 พัฒนาใช้เทคโนโลยีและ Data Analytics สนับสนุนด้านงบประมาณ- 
การเงิน เช่น การจัดซื้อจดัจ้าง  การจัดท า QR Code ของสินทรัพย ์  

      

S6.1.6 ติดตามการเบิกจ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ       

เป้าประสงค์ 6.2 : ส่งเสริม Innovation Culture (O10) 

 

 จ านวน Innovation ที่น าไป Implement ได้จริงเพ่ิมขึ้น  เพิ่มขึน้ 
ร้อยละ 3 

เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 3 

 เพิ่มขึน้ 

ร้อยละ 3 

 จ านวน Application ที่พัฒนาร่วมกับ Stakeholders  เพิ่มขึน้ 
ร้อยละ 3 

 เพิ่มขึน้ 
ร้อยละ 3 

 เพิ่มขึน้ 
ร้อยละ 3 

กลยุทธ์หลัก  

S6.2.1 สร้าง Innovation Culture ในองค์กร       

S6.2.2 พัฒนา Sandbox และสรา้ง Platform กลาง เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม       
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แผนงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

เป้าประสงค์ 6.3 : สื่อสารองค์กรเชิงรุก (O11) 

 ประชาชน/เจ้าหน้าที่รับรู้ถึง Brand มากขึ้น จาก Brand Survey ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ100 

 ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อกรมสรรพากรมากขึ้น / มี Sentimental 
ที่ดีขึ้น 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 

กลยุทธ์หลัก 

S6.3.1 ปรับภาพลักษณ์กรมสรรพากร (Re-Branding)        

S6.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเชิงรกุ       

S6.3.3  เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร        
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แผนภาพที่ 5 สรุปภาพรวมเป้าประสงค์และตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2563 – 2565 

ด้าน เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1.Tax Policy 
& Collection 

O1 : ก าหนดนโยบายภาษีให้มีความ
เหมาะสมเพื่อพัฒนาประเทศที่ยัง่ยืน   

 อัตราการเตบิโตของรายได้ภาษสีรรพากร เป็นไปตาม MTFF 

O2 : เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
 

 จ านวนภาษทีี่สามารถจัดเก็บไดเ้ทียบกับคาดการณ์       
ของกระทรวงการคลัง 

 ร้อยละของจ านวนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาและนิตบิุคคลเทียบกับค่าเป้าหมาย 

O3 : บูรณาการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดเก็บภาษ ี

 จ านวนหน่วยงานที่เชื่อมโยงข้อมลูเพือ่การบริการและการตรวจสอบ  
 จ านวนรายการทีส่ามารถ Pre-fill ได้เพิ่มข้ึนส าหรับภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มข้ึน 
2. Tax Audit 
 

O4 : พัฒนาการแนะน าก ากบัดแูลและ
ตรวจสอบภาษีอากรที่มปีระสิทธิภาพ 

 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานตรวจสอบที่ลดลง 
 ระดับความส าเร็จของการจัดท า Compliance Strategy 

3. Tax  
Compliance 

O5 : การเสริมสร้างการปฏิบัตหิน้าที่ทาง
ภาษีอากรให้ถูกต้อง 

 จ านวนผูไ้ม่ยื่นแบบลดลง 
 ผลการเร่งรัดได้เม็ดเงินเทียบประมาณการ 

O6 : ปรับปรุงระเบียบ/กฎหมาย/แนว
ปฏิบัติให้ครอบคลุมและเข้าใจงา่ย 

 ร้อยละของข้อหารือและหนังสือซ้อมความเข้าใจที่ลดลง 

4. Customer 
Service 
 

O7 : พัฒนาบริการที่ดีมุ่งเนน้ประชาชน  การจัดล าดบั Doing Business : Paying Taxes 
 ผู้เสียภาษีมีความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสรรพากร   
 มีการคืนภาษีนติิบุคคลผ่าน Promtpay 

5. People 
 

O8 : พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข  หน่วยงานมีการด าเนนิการด้านองค์กรคุณธรรมมากกว่า
ร้อยละที่ก าหนด  

 บุคลากรมีความรู้และสมรรถนะความเชี่ยวชาญในงาน    
ผ่านการอบรม /เรียนรู้ Online 

 Engagement score ของบุคลากรต่อองค์กร 
6. Office 
 

O9 : พัฒนาองค์กรให้เป็น Smart Office  มีระบบงานสนบัสนุนส าหรับรองรับการเป็น Smart 
Office  

 มีโครงสร้างพืน้ฐานตาม Enterprise Architecture                      
ที่รองรับการพัฒนา 

O10 : ส่งเสริม Innovation Culture  จ านวน Innovation ที่น าไป Implement ได้จริงเพิ่มขึ้น 
 จ านวน Application ที่พัฒนารว่มกับ Stakeholders 

O11 : สื่อสารองค์กรเชิงรุก  ประชาชน/เจ้าหน้าที่รับรู้ถึง Brand มากขึ้น จาก Brand Survey 
 ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อกรมสรรพากรมากข้ึน /                         

มี Sentimental ที่ดีขึ้น 
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ส่วนท่ี 2  
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

p 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดเกบ็ภาษทีันสมัย ใส่ใจบริการ ยดึม่ันธรรมาภิบาล 
เพือ่พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมไทย 

ยุทธศาสตร ์

รักษาเสถียรภาพทางรายได้
ภาษีอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ
เพ่ือเสริมสรา้งการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

เสริมสรา้งธรรมาภิบาล 
และสภาพแวดล้อม 
การท างานในองค์กร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

Tax Policy& 
Collection 

Tax Audit 
People Office Tax Compliance Customer 

Service 

วิสัยทัศน์ 

กลยุทธ์ D2RIVE 
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 Design Thinking และ AGILE 

กรมสรรพากรน าแนวคิดและรปูแบบการท างานทีเ่ป็นทีน่ิยมในองค์กรทั่วโลกอย่าง Design Thinking 
และ Agile มาใช้ยกระดับการท างาน 

 แนวคิด Design Thinking   

   

 

 

 
 

 

 

           แนวคิด Agile                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Empathize  
เป็นการท าความเข้าใจตอ่กลุ่มเป้าหมายให้มากทีสุ่ด 

2. Define การระบปุัญหาให้ชัดเจน  

3. Ideate การระดมความคิดใหม่ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด  

4. Prototype การสร้างแบบจ าลอง  

5. Test การทดสอบ  

 

1. ยึดผู้รับบริการเป็นหลัก 
2. เน้นผลลพัธ ์
3. ทันการเปลี่ยนแปลง 
4. ท างานเป็นทีม 

กระบวนการคิดที่ยึดความต้องการของผูร้ับบริการเป็นศูนยก์ลาง 
โดยมีกระบวนการคิด ได้แก ่

การท างานในรูปแบบใหม่ของกรมสรรพากร (RD Agile Way of Work)  
ที่มุ่งเน้นใน 4 ด้าน ได้แก่ 
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แผนท่ียุทธศาสตร์ของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 



24 
 

 

ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1. ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 
 

ยุทธศาสตร ์ ด้าน เป้าประสงค์ กลยุทธ ์D
2
RIVE 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้
ภาษีอย่างยั่งยืน 

Tax Policy 
& 

Collection 

O1 ก าหนดนโยบายภาษีให้มีความ
เหมาะสมเพื่อพัฒนาประเทศที่ยัง่ยืน 

ปรับปรงุนโยบายภาษีให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 
ยกระดับนโยบายด้านภาษีระหว่างประเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ปรับปรงุกฎหมายและระเบียบให้เท่าทัน Digitalization 
ประเมิน Tax Gap และความคุ้มค่าการก าหนดมาตรฐานการจงูใจทางภาษี 
(Tax Expenditure) 

O2 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ควบคุมติดตามผู้ประกอบการรายใหญ่ทีม่ีนัยส าคัญตอ่ผลการจัดเก็บภาษี 
เพิ่มประสิทธิภาพในการตอบข้อหารือและงานอทุธรณ์ภาษี 
ส่งเสริมการใช้ e-Filing และ e-Tax Invoice 
ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่และผูอ้ยู่นอกระบบภาษี 
ขยายฐานภาษีธุรกิจ e-Commerce 
เร่งรัดหนี้ภาษีอากรในเชิงกลยุทธ์ 

O3 บูรณาการข้อมลูเพือ่สนบัสนุนการ
บรหิารจัดเกบ็ภาษี 

ขับเคลื่อนโครงสร้างการพัฒนาระบบภายใต้แผนยุทธศาสตร์ National 
e-Payment และการพฒันา Predictive Analytics 
บูรณาการเช่ือมโยงข้อมลูภายใน เช่น ระบบ Tax CSM และ e-Support VAT 
บูรณาการเช่ือมโยงข้อมลูหน่วยงานภายนอก 

Tax Audit O4 พัฒนาการแนะน า ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาหลักสูตรนักตรวจสอบภาษีมืออาชีพ 
จัดท าฐานข้อมลูผูส้อบบญัชีภาษีอากรและส านักงานบัญชี 
ปรับปรงุระบบ RBA 
จัดท าคู่มือการตรวจสอบธุรกจิ  
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ยุทธศาสตร ์ ด้าน เป้าประสงค์ กลยุทธ ์D
2
RIVE 

S2 พัฒนาระบบการบรหิาร
และการบรกิาร เพือ่เสรมิสร้าง
การแข่งขันทางเศรษฐกจิและ
สังคม 

Tax 
Compliance 

O5 การเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่
ทางภาษีอากรให้ถูกต้อง 

พัฒนาระบบรับเรือ่งร้องเรียนและแจง้เบาะแส/ข้อมูลแหลง่ภาษี  
เพื่อสร้างความเป็นธรรม 
พัฒนาระบบการยื่นแบบและช าระภาษีอากรให้ง่ายต่อการใช้งาน 
เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากรให้แก่ผูป้ระกอบการและประชาชนทั่วไป 
(Tax Literacy) 
สนับสนุนผูป้ระกอบการในการจัดท าบัญชีชุดเดียว 
แจ้งเตือนผูเ้สียภาษีก่อนก าหนดการยื่นแบบฯ 

O6 ปรบัปรุงระเบียบ/กฎหมาย/ 
แนวปฏิบัติให้ครอบคลุมและเข้าใจง่าย 

ปรับปรงุกฎหมายให้มีความทันสมัยและปิดช่องโหว่ทางภาษีอากร 
ปรับปรงุแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่ายและสะดวก 
บูรณาการการพจิารณาข้อกฎหมายเชิงรุกระหว่างหน่วยงานพิจารณา 
ข้อกฎหมายและงานตรวจสอบ 

Customer 
Service 

O7 พัฒนาบริการที่ดีมุง่เน้นประชาชน จัดท ามาตรฐานบริการ (Service Standard) และยกระดบัคุณภาพ 
การใหบ้ริการ 
พัฒนาบริการแบบ Personalized และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทลั 
พัฒนา Chatbot และ AI 
พัฒนาระบบบรกิารร่วมกบัภาคเอกชน โดยสง่เสรมิการใหบ้รกิาร Open API 
เช่น การให้บริการผ่านตัวกลางสถาบันการเงิน start up เปน็ต้น 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
ในองค์กร 

People O8 พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข Engagement Survey 
พัฒนาโรงเรียนสรรพากรออนไลน์ (Online Training) 
ส่งเสริมการเป็นกรมสรรพากรคุณธรรม 
ยกระดับคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของบุคลากร 
ปรับปรงุโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง 
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ยุทธศาสตร ์ ด้าน เป้าประสงค์ กลยุทธ ์D
2
RIVE 

Office O9 พัฒนาองค์กรใหเ้ป็น Smart Office จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) และจัดท า Data Governance ของ
กรมสรรพากร 
พัฒนาระบบ RD Smart Office เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
พัฒนา UX และ UI ส าหรับผู้เสียภาษีและสนบัสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  
ส่งเสริมการเป็นองค์กรรกัษาสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลงังาน 
ติดตามการเบิกจ่ายอย่างมปีระสทิธิภาพ 

O10 ส่งเสริม Innovation Culture สร้าง Innovation Culture ในองค์กร 
พัฒนา Sandbox และสร้าง Platform กลาง เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม 

O11 สื่อสารองค์กรเชิงรุก  ปรับภาพลักษณ์กรมสรรพากร (Re-Branding) 
เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และสือ่สารองค์กรเชิงรกุ 
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2. เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D
2
RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอยา่งยั่งยืน 
ด้าน Tax Policy & Collection 
O1 ก าหนด
นโยบายภาษี 
ให้มีความเหมาะสม  
เพื่อพฒันาประเทศ
ที่ยั่งยืน 

ปรับปรงุนโยบายภาษีให้
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการจัดท า Policy Menu ตามนโยบาย
เร่งด่วนของรัฐบาล 

ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินการ
จัดท า Policy Menu ตามนโยบาย
เร่งด่วนของรัฐบาล 

ผษ. 

แผนการศึกษาแนวทางการปรับปรุงกฎหมาย
เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย 
ของรัฐบาล 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง
กฎหมายเพือ่ตอบสนองยทุธศาสตร์ชาติ
และนโยบายของรัฐบาล 

ผษ. 

แผนการแก้ไข/เพิ่มเตมิกฎหมายเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ  

ระดับความส าเรจ็ของการแก้ไข/เพิ่มเตมิ
กฎหมายเพือ่ตอบสนองยทุธศาสตร์ชาติ 

กม. 

ยกระดับนโยบายด้านภาษี
ระหว่างประเทศให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

แผนด าเนินการเจรจาจัดท าหรอืแก้ไข DTA  
ผ่านช่องทางต่างๆ    

จ านวนครั้งทีเ่จรจาจัดท า/แก้ไข DTA  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
0 ครั้ง = 1 คะแนน 
1 ครั้ง = 3 คะแนน 
2 ครั้ง = 5 คะแนน 

ผษ. 

ปรับปรงุกฎหมายและระเบียบ
ให้เท่าทัน Digitalization 

แผนการปรบัปรุงกฎหมายเพื่อสนบัสนุน
ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์  

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง
กฎหมายเพือ่สนบัสนุนธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส ์

กม. 

ประเมิน Tax Gap และความ
คุ้มค่าการก าหนดมาตรฐาน 
การจงูใจทางภาษี 
(Tax Expenditure) 

แผนศึกษาช่องว่างทางภาษีมลูค่าเพิ่ม  
(VAT Gap)  

ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ศึกษาช่องว่างทางภาษีมูลค่าเพิ่ม  
(VAT Gap) 

ผษ. 



28 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D
2
RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

แผนการประเมิน Tax Expenditure  
ของมาตรการภาษี 

ระดับความส าเรจ็ของการประเมิน  
Tax Expenditure ของมาตรการภาษี 

ผษ. 

O2 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี 
 

ควบคุมติดตามผู้ประกอบการ
รายใหญท่ี่มีนัยส าคัญต่อผลการ
จัดเกบ็ภาษี 

แผนการบรหิารจัดเกบ็ภาษีอากร ระดับความส าเรจ็ของการบรหิาร 
การจัดเก็บภาษีอากร 

ภญ. สภ. สท. 

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละของจ านวนแบบฯ ที่ยื่นผ่าน 
อินเทอร์เน็ตเทียบกับเป้าหมายทีก่ าหนด 

บอ. สภ. สท. 

เพิ่มประสิทธิภาพในการตอบ 
ข้อหารือและงานอทุธรณ์ภาษี 

โครงการตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงาน 
ด้านการด าเนินคดีของส านักงานสรรพากรภาค 
 

ระดับความส าเรจ็ของการตรวจเยี่ยม 
การปฏิบัตงิานด้านการด าเนินคดี 
ของส านักงานสรรพากรภาค 

สค. 

ส่งเสริมการใช้ e-Filing และ  
e-Tax Invoice 

โครงการ Pre-fill ข้อมูลลดหย่อนผ่านระบบ  
e-Filing 

ระดบัความส าเร็จของการจัดท าโครงการ 
Pre-fill ข้อมูลลดหยอ่นผ่านระบบ e-Filing 

มจ. 

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  
เพื่อเตรียม Pre-fill ได ้

ระดับความส าเรจ็ของการเช่ือมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอก เพื่อเตรียม Pre-fill ได ้

ทท. 

แผนเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการระบบจัดท า 
และน าสง่ข้อมลูใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์
และใบรับอเิลก็ทรอนิกส์  

จ านวนผู้ใช้บรกิารฯ เพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 ของปีก่อน 

บอ. 

แผนปรบัปรุงระบบติดตามผู้ไม่ยื่นแบบ 
แสดงรายการภาษี 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุงระบบ
ติดตามผู้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

ทท. 
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ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภาษี 

โครงการอบรมเพื่อการพฒันาศักยภาพ 
การปฏิบัตงิานส ารวจและติดตามธุรกจิ 
นอกระบบ (พฒันาศักยภาพเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานส ารวจ โดยมุ่งเน้น การเสริมสร้าง
ทักษะและให้ความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการ 
ในด้านการสบืค้นข้อมูลผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส ารวจและติดตามธุรกิจ e-commerce) 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดโครงการ
อบรมเพื่อการพฒันาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานส ารวจและติดตามธุรกจิ 
นอกระบบ 

สน.  

ขยายฐานภาษีธุรกิจ  
e-Commerce 

น านโยบายจากคณะกรรมการเพื่อการบรหิาร
การจัดเก็บภาษีอากร ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Business) มาก าหนด 
แนวทางการจัดหาข้อมลูผูป้ระกอบการค้า 
ในตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) และ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติไปยงัหน่วยปฏิบัติ 
เพื่อด าเนินการส่งเสริมให้ความรู้และแนะน า
การเสียภาษีที่ถูกต้องให้กับผู้ประกอบการค้า 
ในตลาดดิจิทลั (Digital Marketing)  

ระดับความส าเรจ็ของการแจ้งเตอืนการ
ปฏิบัติทางภาษี การให้ความรู้ และแนะน า
การเสียภาษีให้กับผู้ประกอบการค้า 
ในตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) 

สน. 

โครงการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรบั
การจัดเก็บและตรวจพสิูจน์พยานหลกัฐาน 
 

ระดับความส าเรจ็ของการขออนมุัติจัดซื้อ
เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการจัดเก็บ 
และตรวจพิสจูน์พยานหลักฐาน 

สค. 

เรง่รดัหนี้ภาษีอากรในเชิงกลยทุธ์ แผนการตรวจสอบข้อมูลบนระบบ DMS ร้อยละของการตรวจสอบและบันทึก 
การรบัใบแจ้งภาษีอากรบนระบบ DMS 
ให้ได้ตามที่กรมฯ ก าหนด 
 

มจ. สภ. สท. 
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O3 บูรณาการ
ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดเก็บ
ภาษี 

ขับเคลื่อนโครงสร้างการพัฒนา
ระบบภายใต้แผนยุทธศาสตร ์
National e-Payment และ
การพัฒนา Predictive 
Analytics 

โครงการพัฒนาระบบ e-Withholding Tax  ระดับความส าเรจ็ของโครงการพฒันา
ระบบ e-Withholding Tax 

ทท. 

บูรณาการเช่ือมโยงข้อมลูภายใน 
เช่น ระบบ Tax CSM และ  
e-Support VAT 

แผนสนบัสนุนการใช้ระบบบรหิารการจัดเกบ็
ภาษีอากรและก ากับดูแล (Tax-CSM)  
เพื่อบริหารการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสทิธิภาพ 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท า 
แผนสนบัสนุนการใช้ระบบบรหิาร 
การจัดเก็บภาษีอากรและก ากับดูแล 
(Tax–CSM) เพื่อบริหารการจัดเก็บภาษี
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มก. 

บูรณาการเช่ือมโยงข้อมลู
หน่วยงานภายนอก 
 
 
 
 

โครงการเช่ือมโยงข้อมลูกบัหน่วยงานภายนอก ระดับความส าเรจ็ของการเช่ือมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอก 

มจ. 

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อสนบัสนุนการยื่นแบบแสดงรายการ 

ระดับความส าเรจ็ของการเช่ือมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน 
การยื่นแบบแสดงรายการ 

ทท. 

แผนศึกษาการเช่ือมโยงข้อมูลสนับสนุน 
การตรวจสอบภาษีอากร 

ระดับความส าเรจ็ของการรายงานผล
การศึกษาการเช่ือมโยงข้อมลูสนบัสนุน
การตรวจสอบภาษีอากร 

มก. 

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อใช้ในการตรวจสอบทีเ่พิ่มข้ึน  

ระดับความส าเรจ็ของการเช่ือมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกเพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบทีเ่พิ่มข้ึน  

ทท. 

แผนงานเช่ือมโยงฐานข้อมูลประชาชนกลาง 
ของส่วนราชการผ่านระบบ Linkage Center 

บความส าเร็จของการเช่ือมโยงข้อมลูใน
ระบบ Linkage Center 

พบ. 
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แผนการเช่ือมโยงข้อมลูในระบบ Linkage Center 
 

ระดับความส าเรจ็ของการเช่ือมโยงข้อมูล 
ในระบบ Linkage Center 

ทท. 
 

แผนเช่ือมโยงระบบ e-VRT ใน Blockchain 
กับกรมบญัชีกลาง 

ระดับความส าเรจ็ของการเช่ือมโยงระบบ 
e-VRT ใน Blockchain กับ
กรมบัญชีกลาง 

คท. 

ด้าน Tax Audit 
O4 พัฒนาการ
แนะน า ก ากับดูแล
และตรวจสอบภาษี
อากรทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาหลกัสูตรนักตรวจสอบภาษี
มืออาชีพ 

โครงการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน 
และปราบปรามการใช้เทคโนโลย ี
ในการกระท าความผิด  

ระดับความส าเรจ็ของการจัดสมัมนาการ
ป้องกันและปราบปรามการใช้เทคโนโลยี
ในการกระท าความผิดกบัหน่วยงาน
ภายนอก 

สค. 

จัดท าฐานข้อมลูผูส้อบบญัชี 
ภาษีอากรและส านักงานบัญชี 

แผนจัดท าระบบใหบ้รกิารข้อมลูส่วนบุคคล 
ของผูส้อบบัญชีภาษีอากร (TA Account) 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าระบบ
ให้บรกิารข้อมูลส่วนบุคคลของผูส้อบบัญชี
ภาษีอากร (TA Account) 

มบ. 

แผนจัดระดับคุณภาพของส านักงานบัญชี ระดับความส าเรจ็ของการจัดระดบั
คุณภาพของส านักงานบญัชี 

มบ. 

ปรับปรงุระบบ RBA แผนปรบัปรุงกระบวนงานตรวจสอบภาษีอากร 
: กิจกรรมการปรบัปรุงรายงานผลการตรวจ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง
กระบวนงานตรวจสอบภาษีอากร 

มก. 

จัดท าคู่มือการตรวจสอบธุรกจิ โครงการเสรมิสร้างความรูก้ารตรวจสอบธุรกิจ มีคู่มือการตรวจสอบธุรกจิ อย่างน้อย  
1 คู่มือ 

ภญ. 

แผนจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน/องค์ความรู ้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท า 
คู่มือการปฏิบัติงาน/องค์ความรู ้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี 

มก. 
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S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

ด้าน Tax Compliance 

O5 การเสริมสร้าง 
การปฏิบัตหิน้าที่
ทางภาษีอากร 
ให้ถูกต้อง  

พัฒนาระบบรบัเรื่องรอ้งเรียน 
และแจง้เบาะแส/ข้อมลูแหลง่ภาษี  
เพือ่สรา้งความเปน็ธรรม 

แผนการปรบักระบวนงานการรบัเรื่องหนงัสือ
ร้องเรียนแหลง่ภาษีเข้าสู่ระบบ Digital 
 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบั
กระบวนงานการรับเรื่องหนงัสอืร้องเรียน
แหล่งภาษี 

สน. 

พัฒนาระบบการยื่นแบบ 
และช าระภาษีอากรให้ง่าย 
ต่อการใช้งาน 

โครงการปรับปรงุ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษี 
อิเลก็ทรอนิกส์  

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง  
และเพิม่ประสิทธิภาพระบบยื่นแบบแสดง
รายการ และช าระภาษีอิเล็กทรอนิกส ์

บอ. 

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากร
ให้แก่ผูป้ระกอบการและ
ประชาชนทั่วไป (Tax Literacy) 

แผนการปรบัปรุง Webpage SME 360°  ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง 
Webpage SME 360°  

ภก. 

โครงการ Clear Cut ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 
Clear Cut ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ศร. 

แผนการติดตามและประเมินผลตามแผนการ
ปฏิบัติงานการแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563  

ระดับความส าเรจ็ของการติดตาม 
และประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงาน
การแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

มก. ภญ. ตส. 
สภ. สท. 

สนับสนุนผูป้ระกอบการในการ
จัดท าบญัชีชุดเดียว 

แผนการติดตามและส่งเสริมผู้ประกอบการ 
ตามมาตรการบญัชีชุดเดียว 

ระดับความส าเรจ็ในการติดตามและ
ส่งเสริมผู้ประกอบการตามมาตรการ 
บัญชีชุดเดียว 
 
 
 
 

ภก. 
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แจ้งเตือนผูเ้สียภาษีก่อน
ก าหนดการยื่นแบบฯ 

โครงการแจง้เตือนการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือน 
และค่าจ้าง ปีภาษี 2562 (ส าหรบัข้าราชการ 
ที่อยู่ในระบบจ่ายตรง (GFMIS)) 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าโครงการ
แจ้งเตือนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและ
ค่าจ้าง ปีภาษี 2562 (ส าหรับข้าราชการ
ที่อยู่ในระบบจ่ายตรง (GFMIS))   

มจ. 

โครงการติดตามการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา จากเงินเดือนและค่าจ้าง  
ปีภาษี 2561 - 2562 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าโครงการ
ติดตามการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและ
ค่าจ้างส าหรบัปีภาษี 2561 – 2562 

มจ. 

แผนการจัดท าข้อมลูเพื่อสนบัสนนุการ 
แจ้งเตือนการยื่นแบบของข้าราชการทีจ่่ายตรง
ในระบบ GFMIS 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าข้อมลู 
เพื่อสนบัสนุนการแจ้งเตือนการยืน่แบบ
ของข้าราชการทีจ่่ายตรงในระบบ GFMIS 

ทท. 

O6 ปรับปรุง 
ระเบียบ/กฎหมาย/
แนวปฏิบัติ  
ให้ครอบคลุมและ
เข้าใจง่าย 

ปรับปรงุกฎหมายให้มีความ
ทันสมัยและปิดช่องโหว่ 
ทางภาษีอากร 

แผนการปรบัปรุงแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร
ที่ มจ.7/2555 เรื่อง การรบัค าขอ 
และแจ้งเปลี่ยนแปลง การจัดท า ส่งมอบ  
และเกบ็รกัษาใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  
และใบรับอเิลก็ทรอนิกส์ (แผนจัดท า 
และปรับปรงุระเบียบ/แนวทางปฏิบัต ิ
ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจุบัน) 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง
แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร 
ที่ มจ.7/2555 เรื่อง การรบัค าขอ 
และแจ้งเปลี่ยนแปลง การจัดท า ส่งมอบ  
และเกบ็รกัษาใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 
และใบรับอเิลก็ทรอนิกส ์

มจ. 

แผนการจัดท าแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร 
เรื่อง การรับช าระเงินคืนกองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษา (แผนจัดท าและปรบัปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติใหส้อดคล้อง 
กับสภาวการณ์ปัจจุบัน) 

ระดับความส าเรจ็ของแผนการจัดท า
แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร เรื่อง  
การรบัช าระเงินคืนกองทุนเงินใหกู้้ยืม 
เพื่อการศึกษา 

มจ. 
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ปรับปรงุแนวระเบียบปฏิบัต ิ
ให้ง่ายและสะดวก 

แผนจัดท า/ปรบัปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ  ระดับความส าเรจ็ของการจัดท า/ปรับปรงุ
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ  

มก. 

แผนปรบัปรุง ระเบียบกรมสรรพากร  
ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพจิารณาอุทธรณ์ ฯ 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง
ระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการอุทธรณ์ 
และการพิจารณาอุทธรณ์ ฯ 

อธ.  

แผนจัดท าหนังสือซอ้มความเข้าใจการพจิารณา
งดหรอืลดเบี้ยปรบัและเงินเพิ่มภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร 

ระดับความส าเรจ็ของแผนจัดท าหนงัสือ
ซ้อมความเข้าใจการพจิารณางดหรอื 
ลดเบี้ยปรบัและเงินเพิม่ภาษีอากร  
ตามประมวลรัษฎากร  

อธ.  

โครงการปรับปรงุระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ 
ซ้อมความเข้าใจ/อื่น ๆ 

ระดบัความส าเร็จของการปรบัปรงุระเบยีบ/
แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อื่น ๆ 

สค. 

บูรณาการการพจิารณา 
ข้อกฎหมายเชิงรุกระหว่าง
หน่วยงานพิจารณาข้อกฎหมาย
และงานตรวจสอบ 

แผนบูรณาการการพิจารณาข้อกฎหมายเชิงรุก 
ระหว่างหน่วยงานพจิารณาข้อกฎหมาย 
และงานตรวจสอบ  

 

ระดับความส าเรจ็ของการบูรณาการ 
การพิจารณาข้อกฎหมายเชิงรุกระหว่าง
หน่วยงานพิจารณาข้อกฎหมาย 
และงานตรวจสอบ 

กม. 

ด้าน Customer Service 
O7 พัฒนา 
บริการที่ดี  
มุ่งเน้นประชาชน 

จัดท ามาตรฐานบริการ 
(Service Standard) และ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
 
 
 

แผนจัดท ามาตรฐานบรกิาร (Service Standard)  ระดับความส าเรจ็ของการจัดท ามาตรฐาน
บริการ (Service Standard) 

มก. 

แผนการจัดท ามาตรฐานบริการผูเ้สียภาษี 
(Service Standard) 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท ามาตรฐาน
บริการผูเ้สียภาษี (Service Standard) 

มจ. 

แผนส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ/ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ระบบการยื่นแบบ 
ผ่าน Internet) 
 

ระดับความส าเรจ็ของระบบใหบ้ริการ 
ที่วัดความพึงพอใจอย่างน้อย 1 ระบบ 

พบ. 
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แผนยกระดบัการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความ
ต้องการความคาดหวังของผู้รบับรกิาร 
ผู้มสี่วนได้เสีย (Citizen Feedback) 
 

ระดับความส าเรจ็ของแผนยกระดับ 
การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของผูร้ับบรกิาร/ผู้มสี่วนได้เสีย  
(Citizen Feedback) 

พบ. 

แผนงานปรับปรงุ Citizen Feedback 
ให้รองรบังานบริการ 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง 
Citizen Feedback ให้รองรบังานบริการ 

ทท. 

พัฒนาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดจิิทลั 

SME Journey ระดับความส าเรจ็ของการจัดท า  
SME Journey  

ภก. 

แผนพัฒนาปรบัปรุงเว็บไซต์กรมสรรพากร ระดับความส าเรจ็ของการพฒันาปรับปรงุ
เว็บไซต์กรมสรรพากร 

ทท. 

แผนพัฒนาระบบงานบริการประชาชน 
เป็นรปูแบบ Digital (การปรบัปรุงรูปแบบ 
และกระบวนการคืนภาษีเงินได้นิติบุคคล) 

ระดับความส าเรจ็ของการพฒันา
ระบบงานบริการประชาชนเป็นรูปแบบ 
Digital (การปรบัปรุงรปูแบบและ
กระบวนการคืนภาษีเงินได้นิติบุคคล) 
 

มจ. 

แผนพัฒนาระบบการคืนเงินภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลผ่านระบบพร้อมเพย ์

ระดับความส าเรจ็ของการพฒันาระบบ
การคืนเงินภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน 
ระบบพรอ้มเพย ์

ทท. 

แผนการปรบัประสิทธิภาพระบบงาน 
คืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้นกัท่องเที่ยว  

ระดับความส าเรจ็ของการปรบั
ประสิทธิภาพระบบงานคืนภาษีมูลค่าเพิม่
ให้นักท่องเที่ยว 

ทท. 

แผนบรหิารการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
ปีภาษี 2562 

ร้อยละของการด าเนินการคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาปีภาษี 2562 ให้แล้วเสรจ็
ภายใน 3 เดือน 

มจ. สภ. สท. 
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พัฒนา Chatbot และ AI แผนปรบัประสิทธิภาพ Chatbot (น้องอาร)ี ระดับความส าเรจ็ของการปรบั
ประสิทธิภาพ Chatbot (น้องอารี) 

ทท. 

พัฒนาระบบบรกิารร่วมกับ
ภาคเอกชน โดยสง่เสรมิการ
ให้บริการ Open API เช่น  
การใหบ้รกิารผ่านตัวกลาง
สถาบันการเงนิ start up เป็นต้น 

แผนการจัดหาตัวแทนตรวจเอกสารและคืนเงิน
ในสนามบิน  

ระดับความส าเรจ็ของการจัดหาตัวแทน
ตรวจเอกสารและคืนเงินในสนามบิน  

คท. 

แผนการเช่ือมต่อระบบ RD Smart Tax 
Application กับระบบของผู้ให้บริการ
ซอฟต์แวร์ผ่าน Open API   
 

ระดับความส าเรจ็ของการเช่ือมต่อระบบ 
RD Smart Tax Application  
กับระบบของผู้ให้บริการซอฟต์แวร ์
ผ่าน Open API 

บอ. 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 
ด้าน People 
O8 พัฒนา
บุคลากร :  
เก่ง ดี มีความสุข 

Engagement Survey แผนการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร 
และโครงการน าร่องส ารวจดัชนีความผูกพัน 
ที่มีต่อองค์กร (Engagement Survey) 

ระดับความส าเรจ็ของแผนการเสรมิสร้าง
ความผูกพันในองค์กรและโครงการน าร่อง
ส ารวจดัชนีความผกูพันที่มีตอ่องค์กร 
(Engagement Survey) 

บท. 

พัฒนาโรงเรียนสรรพากร
ออนไลน์ (Online Training) 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเป็นมืออาชีพ 
(Professional) 

ระดับความส าเรจ็ของแผนพฒันาบุคลากร
ให้มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) 

บท. 

แผนจัดท าคู่มอืและถ่ายทอดความรู ้
และเผยแพรบ่น Website ของกลุม่ตรวจสอบ
ภายใน  

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าคู่มือ 
และถ่ายทอดความรู้และเผยแพร ่
บน Website ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ตน. 

แผนการจัดท าคู่มือการตรวจราชการส าหรบั
ผู้ตรวจราชการกรม 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าคู่มือการ
ตรวจราชการส าหรบัผู้ตรวจราชการกรม 

ตร. 

แผนการจัดท าและปรับปรงุคู่มือการตรวจ
ราชการ ≥ 5 คู่มือ 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าและ
ปรับปรงุคู่มือการตรวจราชการ ≥ 5 คู่มือ 

ตร. 
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แผนการเผยแพร่ให้ความรู้บทเรียนที่ดีของการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และบทเรียน 
ที่ผิดพลาดทั่วไปจากการปฏิบัติงาน (Share 
good & bad lesson common mistake) 

ระดับความส าเรจ็ของแผนการเผยแพร่ 
ให้ความรู้บทเรียนที่ดีของการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และบทเรียน 
ที่ผิดพลาดทั่วไปจากการปฏิบัติงาน  
(Share good & bad lesson common 
mistake) 

ตร. 

ส่งเสริมการเป็นกรมสรรพากร
คุณธรรม 

แผนการขับเคลือ่นกรมสรรพากร 
สู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 

ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการขับเคลื่อนกรมสรรพากร 
สู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 

บท. 

ยกระดับคุณภาพชีวิตและ
สวัสดิการของบุคลากร 

แผนการศึกษาเหตผุลและปจัจัยของการลาออก
และการโอนย้ายของข้าราชการกรมสรรพากร
และโครงการน าร่องส ารวจเหตุผลและปจัจัย
ของการลาออกและการโอนย้ายของข้าราชการ
กรมสรรพากร (Exit Interview) 

ระดับความส าเรจ็ของการศึกษาเหตผุล
และปจัจัยของการลาออก 
และการโอนย้ายของข้าราชการ
กรมสรรพากรและโครงการน าร่องส ารวจ
เหตผุลและปจัจัยของการลาออก 
และการโอนย้ายของข้าราชการ
กรมสรรพากร (Exit Interview) 

บท. 

ปรับปรงุโครงสร้างองค์กร 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

แผนการศึกษาการปรับปรงุโครงสร้าง
อัตราก าลงัเพื่อศึกษากรอบอัตราก าลงั 
ที่ไม่สอดคล้องกบัหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก
ของหน่วยงาน 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุง
โครงสร้างอัตราก าลังเพื่อศึกษากรอบ
อัตราก าลงัที่ไมส่อดคลอ้งกบัหน้าที ่
ความรับผิดชอบหลักของหน่วยงาน 
 
 
 
 

บท. 



38 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D
2
RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ด้าน Office 
O๙ พัฒนาองค์กร
ให้เป็น  
Smart Office 

จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
และจัดท า Data Governance  
ของกรมสรรพากร 

แผนการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture : EA)  
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท า 
แผนสถาปัตยกรรมองค์กร  (Enterprise 
Architecture : EA) ของกรมสรรพากร 

มจ. 

พัฒนาระบบ RD Smart Office 
เช่น ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส ์

โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และอุปกรณ์ เพื่อทดแทนเครื่องเดิม 
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(แผนงาน Rd Smart Office 2020) 

ระดับความส าเรจ็ของโครงการ 
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และอุปกรณ์ เพื่อทดแทนเครื่องเดิม 
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
 

ทท. 

โครงการจ้างพัฒนาบูรณาการระบบ  
Smart Back Office (แผนงาน Rd Smart 
Office 2020) 

ระดับความส าเรจ็ของโครงการจ้างพฒันา
บูรณาการระบบ Smart Back Office 
(แผนงาน Rd Smart Office 2020) 

ทท. 

แผนการจัดท า Smart Work Place  
 

ระดับความส าเรจ็ของการปรบัปรุงสถานที่ 
ช้ัน 1 และห้องประชุม 408 ช้ัน 4 
อาคารที่ท าการ กรมสรรพากร 

บร. 

แผนการจัดท าระบบ e-Internal Auditing 
การตรวจสอบ ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรบัตรวจในสังกัด สภ. 

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท า 
ระบบ e-Internal Auditing  

ตน. 

พัฒนา UX และ UI ส าหรับ 
ผู้เสียภาษีและสนบัสนุน 
การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที ่

แผนการบรหิารจัดการระบบหนังสือรอ้งเรียน 
(แผนต่อเนือ่ง)  

ระดับความส าเรจ็ของการบรหิารจัดการ
ระบบหนงัสือร้องเรียน 

ลข. 

แผนรวบรวมปญัหาและประเด็นข้อตรวจพบ ผลส าเร็จของจ านวนหน่วยรับการตรวจ ตน. 
แผนการจัดท าแนวทางการตรวจสอบ  
(Audit Program) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

จ านวนแนวตรวจตามแผนการตรวจสอบ ตน. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D
2
RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

แผนการขับเคลือ่นและถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัต ิ

ระดับความส าเรจ็ของแผนการขับเคลื่อน
และถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยปฏิบัต ิ

ตร. 

แผนการพฒันาระบบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สรรพากร โดยมุง่เน้น  
User Experience  (UX) 

ระดับความส าเรจ็ของการพฒันาระบบ
การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่สรรพากร 
โดยมุ่งเน้น User Experience  (UX) 

มจ. 

แผนการพฒันาระบบสนบัสนุน โดยมุง่เน้น 
User Experience (UX) 

ระดับความส าเรจ็ของการพฒันาระบบ
สนับสนุนโดยมุ่งเน้น User Experience (UX) 

ทท. 

ส่งเสริมการเป็นองค์กร 
รักษาสิง่แวดล้อมและประหยัด
พลังงาน 

แผนการลด และคัดแยกขยะมลูฝอย 
ในหน่วยงานภาครัฐ  

ระดับความส าเรจ็ของการลด 
และคัดแยกขยะในหน่วยงาน
กรมสรรพากร  

บร. 

แผนการลดพลังงาน (ไฟฟ้าและน้ ามัน)  ระดับความส าเรจ็ของการลดการใช้
พลังงาน (ไฟฟ้าและน้ ามัน) 

บร. 

ติดตามการเบิกจ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แผนการควบคุมการปฏิบัติงานด้านบญัชีของ
หน่วยงานในระบบ GFMIS 

ระดับความส าเรจ็ของการปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชีในระบบ GFMIS 

บร. สภ. สท. 

แผนติดตามการเบกิจ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับความส าเรจ็ของการเบิกจ่าย 
งบประมาณในภาพรวม 

บร. สภ. สท. 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation 
Culture 

สร้าง Innovation Culture  
ในองค์กร 

การประกวดนวัตกรรมของกรมสรรพากร  
(RD Innovation Awards) 

ระดับความส าเรจ็การจัดการประกวด
นวัตกรรมของกรมสรรพากร 

พบ. 

โครงการ Learning & Sharing ระดับความส าเรจ็ของโครงการ Learning 
& Sharing 

พบ. 

พัฒนา Sandbox และสร้าง 
Platform กลาง เพื่อส่งเสริม
นวัตกรรม 

แผนการน านวัตกรรมจาก RD innovation 
Awards ไปสู่การปฏิบัต ิ

ระดับความส าเรจ็ของการน านวัตกรรม
จาก RD innovation Awards  
ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

พบ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D
2
RIVE แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

แผนปรบัประสิทธิภาพ Platform กลาง  ระดบัความส าเร็จของการปรบัประสิทธิภาพ 
Platform กลาง 

ทท. 

O1๑ สื่อสาร
องค์กรเชิงรกุ 

ปรับภาพลักษณ์กรมสรรพากร 
(Re-Branding) 

โครงการ Re-Branding กรมสรรพากร ระดับความส าเรจ็ของโครงการ  
Re-Branding กรมสรรพากร 

ลข. 

เพิ่มประสิทธิภาพ 
การประชาสมัพันธ์และสื่อสาร
องค์กรเชิงรกุ 

โครงการสรา้ง content สื่อสารเพื่อประชาสัมพนัธ์
ทาง Social Media ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเรจ็ของการให้ feedback  
จากประชาชน รวมกันทุกช่องทาง  
social media ไม่น้อยกว่า  
1,000 feedback/เดือน 

ลข. 
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ส่วนท่ี ๓ 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 
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1. โครงการและตัวชี้วัด 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

S1 : รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 
แผนการจัดท า Policy Menu 
ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 

ระดับความส าเรจ็
ของการด าเนินการ
จัดท า Policy 
Menu ตาม
นโยบายเร่งด่วน
ของรัฐบาล 

วิเคราะห์นโยบาย
เร่งด่วนของ
คณะรัฐมนตร ี
ที่แถลงต่อรัฐสภา
และวิเคราะห์
ความสอดคล้อง
ของระบบ
มาตรการภาษี 
ที่มีอยู่ในปจัจบุัน
กับนโยบาย
เร่งด่วน 

จัดท า Policy 
Menu ให้มี
มาตรการภาษี 
ที่สอดคลอ้ง 
กับนโยบาย
เร่งด่วน 

ได้จัดท าผล
การศึกษา 
Policy Menu   

เสนอ Policy 
Menu ต่อ
กรมสรรพากร 

กรมสรรพากร
ให้ความ
เห็นชอบ 
Policy Menu 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ผษ. 

แผนการศึกษาแนวทาง 
การปรับปรงุกฎหมายเพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
และนโยบายของรัฐบาล 

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบัปรุง
กฎหมายเพือ่
ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายของ
รัฐบาล 

ศึกษา 
ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 
2561 -2580) 
และ 
ค าแถลงนโยบาย
ของคณะรัฐมนตร ี

เสนอแนวทาง
ปรับปรงุกฎหมาย
ให้สอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ศึกษาการ
ปรับปรงุ
กฎหมาย 
เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบาย
ของรัฐบาล 

หารือหน่วยงาน
ปฏิบัติเพือ่ศึกษา
ผลกระทบของ
การปรบัปรุง
กฎหมายและ
สรปุผลการศึกษา
ของกฎหมาย 
ที่จะปรบัปรุง 

เสนอแนวทาง
การปรับปรงุ
กฎหมาย 
เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบาย
ของรัฐบาล 
ต่ออธิบด ี

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ผษ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการแก้ไข/เพิ่มเตมิ
กฎหมายเพือ่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ  

ระดับความส าเรจ็
ของการแก้ไข/
เพิ่มเตมิกฎหมาย
เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ 

วิเคราะหเ์พื่อ
ด าเนินการร่าง
กฎหมาย 

ด าเนินการ 
ร่างกฎหมาย 

เสนอร่าง
กฎหมายต่อ
อธิบด ี

กรมสรรพากร
ให้ความ
เห็นชอบ 

ส่งใหห้น่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ
ต่อไป 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

กม. 
 

แผนด าเนินการเจรจาจัดท าหรอื
แก้ไข DTA ผ่านช่องทางต่างๆ 

จ านวนครั้งทีเ่จรจา
จัดท า/แก้ไข DTA  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 
0 ครั้ง = 1 คะแนน 
1 ครั้ง = 3 คะแนน 
2 ครั้ง = 5 คะแนน 

ก าหนดประเทศ
คู่สัญญาในการ
เจรจาจัดท าหรือ
แก้ไข DTA 

ด าเนินการ
เตรียมการเจรจา
เพื่อการจัดท า 
DTA หรือเจรจา
เพื่อการแก้ไข 
DTA แล้วแต่กรณี 

ประสานกบั
ประเทศ
คู่สัญญาเพื่อ
ก าหนดการ
เจรจาจัดท า
หรือแก้ไข DTA 
โดยอาจ
ก าหนดให้มกีาร
เจรจาหรือ 
ด าเนินการผ่าน
ช่องทางการทูต 

หารือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งภายใน
กรมสรรพากร 
(กม.) และ
หน่วยงาน
ภายนอก 
(สศค. และ
กระทรวงการ
ต่างประเทศ) 
เพื่อก าหนดท่าที
ของฝ่ายไทย 

ด าเนินการ
เจรจา หรือ
จัดส่งท่าทีใน
การเจรจากรณี
ด าเนินการผ่าน
ช่องทางการทูต 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ผษ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการปรบัปรุงกฎหมาย 
เพื่อสนบัสนุนธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส ์ 

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบัปรุง
กฎหมายเพือ่
สนับสนุนธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส ์

วิเคราะห ์
เพื่อด าเนินการ 
ร่างกฎหมาย 

ด าเนินการ 
ร่างกฎหมาย 

เสนอ 
ร่างกฎหมายต่อ
อธิบด ี

กรมสรรพากร
ให้ความ
เห็นชอบ 

ส่งใหห้น่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ
ต่อไป 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

กม. 
 

แผนศึกษาช่องว่างทาง
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT Gap)  

ระดับความส าเรจ็
ของการด าเนินการ
ศึกษาช่องว่างทาง
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  
(VAT Gap) 

ทบทวนการจัดท า 
VAT Gap 
Model 
 
 

รวบรวมข้อมูล 
ในการจัดท า  
VAT Gap 
Model 

น า VAT Gap 
Model มาใช้ใน
การวิเคราะห์ 
VAT Gap 

หารือหน่วย
ปฏิบัติเกี่ยวกบั
สาเหตุของ GAP 

สรปุผล
การศึกษา  
Vat Gap 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ผษ. 
 

แผนการประเมิน  
Tax Expenditure  
ของมาตรการภาษี 

ระดับความส าเรจ็
ของการประเมิน  
Tax Expenditure 
ของมาตรการภาษี 

ศึกษามาตรการ
ภาษีที่ก่อให้เกิด  
Tax Expenditure 

รวบรวม
ข้อเท็จจรงิ 
ที่เกี่ยวข้องกบั
มาตรการภาษี 

วิเคราะห์
ผลกระทบของ
มาตรการภาษี
และ  
Tax  Expenditure  
ที่เกิดข้ึน 

สรปุผลการ
วิเคราะห์และ
ประเมิน  
Tax Expenditure 
ของมาตรการ
ภาษีทั้งระบบ
และน าเสนอผล
การศึกษา
เบื้องต้นต่อ
ผู้บริหารกอง 

น าเสนอผลการ
ประเมิน  
Tax Expenditure 
ต่ออธิบด ี

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ผษ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการบรหิารจัดเกบ็ภาษี ระดับความส าเรจ็
ของการบรหิารการ
จัดเกบ็ภาษีอากร 

ถ่ายทอดแผนงาน
จัดเกบ็ภาษี 
ให้ส านักงาน
สรรพากรภาค
ด าเนินการ 

ติดตาม
ประเมินผลเป็น
รายประเภทภาษี 
รายลักษณะ
จัดเกบ็และ 
รายหน่วยงาน
เป็นรายเดือน 

ติดตามผลการ
จัดเกบ็ภาษี 
ในการประชุม
การบริหารงาน
จัดเกบ็ภาษีของ
สรรพากรภาค 
(ก.บ.ภ.)   
ไม่น้อยกว่า  
5 ครั้ง ใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดประชุม สภ.1 
– สภ.12 เพื่อ
ก าหนดประมาณ
การรายได ้
ภาษีอากร
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
ภายในเดอืน
กันยายน 2563 

สรปุผลการ
ด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการเสนอ
ผู้บริหารและ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

Top-Down B ภญ. 
สภ. สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ร้อยละของจ านวน
แบบฯ ที่ยื่นผ่าน 
อินเทอรเ์น็ตเทียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนด 

วิเคราะห์ข้อมูล
และผลการ
ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา 

เสนออธิบดีให้
ความเห็นชอบใน
หลักการการ
จัดท าประมาณ
การจ านวนแบบ
แสดงรายการที่
ยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

แจ้งประมาณการฯ 
เป้าหมายจ านวน 
11,431,154
แบบ ให้กอง
บริหารภาษีธุรกิจ
ขนาดใหญ่
ตั้งเป้าหมาย 
รายเดือน และ 
ส านักงาน
สรรพากรภาค 
ตั้งเป้าหมายราย 
ส านักงาน
สรรพากรพื้นที ่
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุประเมินผล
เป็นรายเดือน/
ไตรมาสบน
ระบบ
อินทราเน็ต 

รายงานผล 
การยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต
เทียบกับ
เป้าหมายให้
ผู้บริหารทราบ 

Top-Down B บอ. 
สภ. สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการตรวจเยี่ยมการ
ปฏิบัติงานด้านการด าเนินคดี
ของส านักงานสรรพากรภาค 

ระดับความส าเรจ็
ของการตรวจเยี่ยม
การปฏิบัตงิาน 
ด้านการด าเนินคดี
ของส านักงาน
สรรพากรภาค 

รวบรวมปัญหา
และอุปสรรค 
ที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงาน 

ขออนุมัติตรวจ
เยี่ยมการ
ปฏิบัติงานด้าน
การด าเนินคดีของ 
สภ.2 และ สภ.3 

ออกตรวจเยี่ยม
การปฏิบัติงาน
ด้านการ
ด าเนินคดีของ 
สภ.2 และ สภ.3 
เพื่อประชุมรบัฟัง
ปัญหา อุปสรรค 
ความคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะ 
ต่าง ๆ  

สรปุแนวทาง
แก้ไขข้อขัดข้อง 

เสนอ
ผู้บังคับบญัชา 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

สค. 
 

โครงการ Pre-fill ข้อมูล
ลดหย่อนผ่านระบบ e-Filing 

ระดบัความส าเร็จ
ของการจัดท า
โครงการ Pre-fill 
ข้อมูลลดหยอ่นผ่าน
ระบบ e-Filing 
 
 

เสนอหลกัการ ประชุมหารือกับ
หน่วยงานภายใน 

ร่วมกับ ทท. 
และ บอ. 
ก าหนด
หลักเกณฑ ์
และวิธีการ 
ในการท า  
Pre-fill 

ร่วมกับ ทท. 
และ บอ. 
ทดสอบ
ระบบงาน 

เปิดใหบ้รกิาร 
Pre-fill บน
ระบบ e-Filing 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
 

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเตรียม 
Pre-fill ได้ 

ระดบัความส าเร็จ
ของการเช่ือมโยง
ข้อมูลกบัหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อ
เตรียม Pre-fill ได้ 

วิเคราะหแ์ละ
ก าหนด 
ความต้องการ 

วิเคราะห์ 
ออกแบบข้ันตอน
การเช่ือมโยง
ข้อมูลและจัดท า
รูปแบบข้อมลู 

พัฒนาการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

ทดสอบการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

เปิดใช้งานการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการ
ระบบจัดท าและน าส่งข้อมลู
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนกิส ์
และใบรับอเิลก็ทรอนิกส ์ 

จ านวนผู้ใช้บรกิาร
ระบบฯ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 ของ 
ปีก่อน 

จ านวนผู้ใช้บรกิาร 
เพิ่มข้ึนรอ้ยละ 1 

จ านวนผู้ใช้บรกิาร 
เพิ่มข้ึนรอ้ยละ 5 

จ านวน
ผู้ใช้บริการ 
เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 10 

จ านวน
ผู้ใช้บริการ 
เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 15 

จ านวน
ผู้ใช้บริการ 
เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 20 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

บอ. 
 

แผนปรบัปรุงระบบติดตาม 
ผู้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบัปรุง
ระบบติดตาม 
ผู้ไม่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษี 

วิเคราะห์และ
ก าหนดความ
ต้องการ 

วิเคราะห์ 
ออกแบบระบบ 

ปรับปรงุและ
พัฒนาระบบ 

ทดสอบระบบ เปิดใช้งานระบบ Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

แผนโครงการอบรมเพือ่การ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ส ารวจและติดตามธุรกิจ 
นอกระบบ (พัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานส ารวจ 
โดยมุ่งเน้น การเสรมิสร้าง
ทักษะและให้ความรู้ด้านเทคนิค
และวิธีการในด้านการสืบค้น
ข้อมูลผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส ารวจและ
ติดตามธุรกิจ e-commerce) 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัด
โครงการอบรม 
เพื่อการพัฒนา
ศักยภาพการ
ปฏิบัติงานส ารวจ
และติดตามธุรกจิ 
นอกระบบ 

ศึกษาข้อมูล  
และวิเคราะห์
ความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อวางแผน 
ในการจัดท า
โครงการฝึกอบรม 
สัมมนา 

เสนอขออนุมัติ
โครงการต่อ
ผู้บังคับบญัชา 

จัดส่งโครงการ 
ที่ได้รับอนมุัต ิ
ให้ บท. 
ด าเนินการ 
ในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

จัดสัมมนาตาม
โครงการที่ได้รบั
อนุมัติจาก
ผู้บังคับบญัชา
ให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย
ตามวันเวลาที่
ก าหนดไว้ 

รายงานผล 
การประเมิน
โครงการต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

สน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

น านโยบายจากคณะกรรมการ
เพื่อการบริหารการจัดเก็บ 
ภาษีอากร ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Business) 
มาก าหนดแนวทางการจัดหา
ข้อมูลผู้ประกอบการค้า 
ในตลาดดจิิทลั (Digital Marketing) 
และก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ไปยังหน่วยปฏิบัติ เพื่อ
ด าเนินการส่งเสริมให้ความรู้
และแนะน าการเสียภาษี 
ที่ถูกต้องใหก้ับผู้ประกอบการค้า
ในตลาดดิจิทลั (Digital 
Marketing)  

ระดับความส าเรจ็
ของการแจ้งเตอืน
การปฏิบัตทิางภาษี 
การให้ความรู้ และ
แนะน าการเสียภาษี
ให้กับ
ผู้ประกอบการค้า 
ในตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing) 

จัดท าค าสัง่แต่งตั้ง
คณะท างาน 
เพื่อการบริหาร
การจัดเก็บภาษี
อากร ส าหรบั 
ผู้ประกอบธุรกจิ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Business) 

ศึกษาข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกบั 
การประกอบ
ธุรกิจการค้า 
ในตลาดดิจิทลั 
(Digital 
Marketing) 

ประชุม
คณะท างาน 
เพื่อก าหนด 
แนวทางการ
ด าเนินการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าแผน
โครงการ 
ให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน 

ให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ 
การประกอบ
ธุรกิจการค้า 
ในตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) 
แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการ
ให้บริการกับ
ผู้ประกอบการ
ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และ
ทั่วถึง 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

สน. 
 

โครงการจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ส าหรับการจัดเกบ็  
และตรวจพิสจูน์พยานหลักฐาน 
 

ระดับความส าเรจ็
ของการขออนมุัติ
จัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ส าหรับการ
จัดเกบ็ และตรวจ
พิสูจน์
พยานหลกัฐาน 

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ สค. 
ประสานงานกบั
เจ้าหน้าที่ ทท. 

รวบรวม
รายละเอียด
คุณลักษณะ
เฉพาะของ
เครื่องมือและ
อุปกรณ์ฯ 

สค. ประชุม
ร่วมกับ ทท. 
จัดท า
รายละเอียด
โครงการจัดซื้อ 

สรปุข้อเทจ็จริง 
เสนอ ทท. เพื่อ
ขออนุมัติจัดซือ้ 

เสนอผูบ้รหิาร Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

สค. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการตรวจสอบข้อมูล 
บนระบบ DMS 

ร้อยละของการ
ตรวจสอบและบนัทกึ
การรบัใบแจง้ภาษี
อากรบนระบบ DMS 
ให้ได้ตามทีก่รมฯ 
ก าหนด 

ด าเนินการ
ตรวจสอบและ
บันทึกได้ 
ร้อยละ 80 

ด าเนินการ
ตรวจสอบและ
บันทึกได้ 
ร้อยละ 85 

ด าเนินการ
ตรวจสอบและ
บันทึกได้ 
ร้อยละ 90 

ด าเนินการ
ตรวจสอบและ
บันทึกได้ 
ร้อยละ 95 

ด าเนินการ
ตรวจสอบและ
บันทกึได ้
ร้อยละ 100 

Top-Down B มจ.  
สภ. สท. 

 

โครงการพัฒนาระบบ  
e-Withholding Tax  

ระดับความส าเรจ็
ของโครงการพฒันา
ระบบ 
e-Withholding Tax 

ส ารวจติดตัง้วงจร
สื่อสาร MPLS 

 ก าหนดค่าระบบ
เครือข่าย MPLS 
ส าหรับเช่ือมต่อ
วงจรสื่อสาร 
MPLS  

 พัฒนาและ
ทดสอบระบบ
เพื่อรองรับ
ข้อมูล 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

แผนสนบัสนุนการใช้ระบบบรหิาร
การจัดเกบ็ภาษีอากรและ 
ก ากับดูแล (Tax-CSM)  
เพื่อบรหิารการจัดเก็บภาษี 
อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า 
แผนสนบัสนุนการใช้
ระบบบรหิารการ
จัดเกบ็ภาษีอากร
และก ากบัดูแล  
(Tax-CSM) เพื่อ
บรหิารการจัดเก็บ
ภาษีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ศึกษา วิเคราะห์ 
ระบบบริหาร
จัดเกบ็ภาษีอากร 
และก ากบัดูแล 
(Tax-CSM) 

ประชุมร่วมกบั 
ผษ. พบ. ทท. 
เกี่ยวกับการใช้
ระบบTax-CSM 
เพื่อสนบัสนุนการ
บรหิารการจัดเก็บ
ภาษี 

รวบรวม
ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรงุ
ระบบ  
Tax-CSM เพื่อ
สนับสนุนการ
บรหิารการ
จัดเกบ็ภาษีจาก
หน่วยปฏิบัต ิ

สรปุ
ข้อเสนอแนะ  
และจัดประชุม 
พิจารณา
ข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวร่วมกับ 
ผษ. พบ. ทท. 

รายงานผล 
การด าเนนิการ
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการเช่ือมโยงข้อมลูกบั
หน่วยงานภายนอก 

ระดับความส าเรจ็
ของการเช่ือมโยง
ข้อมูลกบัหน่วยงาน
ภายนอก 

ประชุมหารือกับ
หน่วยงานภายใน
และภายนอก 

ร่วมกับ ทท. 
ก าหนดรปูแบบ
ข้อมูล (Format) 

ร่วมกับ กม. 
ด าเนินการ 
ร่างกฎหมาย/ 
ร่าง MOU 

ทท. ทดสอบ
ระบบงาน 

เช่ือมโยงข้อมูล 
และน าข้อมูล 
ข้ึนบนระบบ  
My Tax Account 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
 

แผนการเช่ือมโยงข้อมลูกบั
หน่วยงานภายนอกเพื่อสนบัสนนุ
การยืน่แบบแสดงรายการ 

ระดับความส าเรจ็
ของการเช่ือมโยง
ข้อมูลกบัหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อ
สนับสนุนการยื่น
แบบแสดงรายการ 

วิเคราะห์และ
ก าหนดความ
ต้องการ 

วิเคราะห์ 
ออกแบบระบบ
และรปูแบบ
ข้อมูลที่ใช้ในการ
เช่ือมโยง 

พัฒนาการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

ทดสอบการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

เปิดใช้งานการ
เช่ือมโยงข้อมลู 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

แผนศึกษาการเช่ือมโยงข้อมลู
สนับสนุนการตรวจสอบภาษีอากร 

ระดับความส าเรจ็
ของการรายงานผล
การศึกษา 
การเช่ือมโยงข้อมลู
สนับสนุนการ
ตรวจสอบภาษีอากร 

รวบรวมข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์
ต่อการบริหาร 
จัดเกบ็ภาษี 

วิเคราะห์ข้อมูล 
ที่จะน ามา
เช่ือมโยง 

ศึกษาปัญหา
และอุปสรรคใน
การเช่ือมโยง
ข้อมูล 

ศึกษาแนวทาง
การเช่ือมโยง
ข้อมูล 

เสนอรายงานผล
การศึกษาต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มก. 
 

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก 
เพื่อใช้ในการตรวจสอบที่เพิม่ข้ึน  

ระดับความส าเรจ็
ของการเช่ือมโยง
ข้อมูลกบัหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อใช้ 
ในการตรวจสอบ 
ที่เพิ่มข้ึน  

วิเคราะห์และ
ก าหนดความ
ต้องการ 

วิเคราะห์ 
ออกแบบระบบ
และรปูแบบ
ข้อมูลที่ใช้ในการ
เช่ือมโยง 

ประสาน 
ความร่วมมือ 
ไปยังหน่วยงาน
เป้าหมาย 

ทดสอบการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

เปิดใช้งานการ
เช่ือมโยงข้อมลู 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนงานเช่ือมโยงฐานข้อมูล
ประชาชนกลางของส่วนราชการ
ผ่านระบบ Linkage Center 

ระดับความส าเรจ็
ของการเช่ือมโยง
ข้อมูลในระบบ 
Linkage Center 

ตรวจสอบจ านวน
ฐานข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐ
ที่น ามาไว้ใน
ระบบ Linkage 
Center 

ประสาน ทท. และ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลที่กรมฯ  
มีซ้ ากับข้อมูล 
ของหน่วยงานอื่น 
บนระบบ Linkage 
Center เพื่อลด
ความซ้ าซ้อนใน
การเช่ือมโยงข้อมูล 

น าข้อมูลใน
ระบบ Linkage 
Center ข้ึน
ประชาสมัพันธ์
บน Intranet 
เพื่อให้หน่วยงาน
พิจารณาข้อมลู
ที่มีประโยชน์ต่อ
การปฏิบัตงิาน 

ประสาน
หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล
และกรม 
การปกครอง
เพื่อขอเช่ือมโยง
ข้อมูล 

รายงานผลการ
ขอเช่ือมโยง
ข้อมูลตอ่
กรมสรรพากร 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

พบ. 
 

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลใน
ระบบ Linkage Center 

ระดับความส าเรจ็
ของการเช่ือมโยง
ข้อมูลในระบบ 
Linkage Center 

วิเคราะห์และ
ก าหนดความ
ต้องการ 

วิเคราะห์ 
ออกแบบระบบ
และรูปแบบข้อมูล
ที่ใช้ในการ
เช่ือมโยง 
 
 
 
 
 

พัฒนาการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

ทดสอบการ
เช่ือมโยงข้อมูล 

เปิดใช้งานการ
เช่ือมโยงข้อมลู 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนเช่ือมโยงระบบ e-VRT  
ใน Blockchain กับ 
กรมบัญชีกลาง  

ระดับความส าเรจ็
ของการเช่ือมโยง
ระบบ e-VRT  
ใน Blockchain 
กับกรมบญัชีกลาง 

ทบทวน ศึกษา 
และวิเคราะห์
กระบวนการ 
เบิกจ่ายเงินเพื่อ
คืนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ให้นักท่องเที่ยว 

ประสานงานและ
ประชุมร่วมกบั
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาหารือ
เกี่ยวกับ
กระบวนการ 
เบิกจ่ายเงินเพื่อ
คืนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ให้นักท่องเที่ยว 

ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการ
เช่ือมโยงระบบ 
e-VRT ใน 
Blockchain 
กับ
กรมบัญชีกลาง
ร่วมกบัหน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

คท. และ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง
น าเสนอ 
ผลการศึกษา
ความเป็นไปได้
ในการเช่ือมโยง
ระบบ e-VRT 
ใน Blockchain 
กับ
กรมบัญชีกลาง
ต่อหัวหน้า
หน่วยงาน 

รายงานผล 
การพิจารณา
เสนอ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

คท. 
 

โครงการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
กับการป้องกันและปราบปราม
การใช้เทคโนโลยีในการกระท า
ความผิด  

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดสมัมนา
การป้องกัน 
และปราบปราม
การใช้เทคโนโลยีใน
การกระท าความผิด
กับหน่วยงาน
ภายนอก 

รวบรวมปัญหา
และอุปสรรค 
ที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงาน 

จัดสัมมนาร่วม
ระหว่างกอง
สืบสวนและคดี
กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปรกึษาหารือ
เพื่อให้ได้
แนวทางใน 
การประสานงาน
ที่เป็นรปูธรรม 
และเกดิ
ประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ได้ข้อยุติ 
ที่สามารถ
ปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้ 

เสนอรายงานต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

สค. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนจัดท าระบบใหบ้รกิารข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร (TA Account) 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า
ระบบใหบ้ริการ
ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผูส้อบบัญชี
ภาษีอากร  
(TA Account) 

จัดท าความต้องการ
ข้อมูลของระบบ
ให้บริการข้อมลู
ส่วนบุคคลของ
ผู้สอบบัญชีภาษี
อากร  
(TA Account) และ
ประสานงานผู้ดูแล
โปรแกรมระบบงาน
ควบคุมผู้ตรวจสอบ
และรับรองบัญชี
ตามมาตรา ๓ สัตต 

ออกแบบหน้า
ระบบทีจ่ะ
เผยแพร่บน 
เว็บไซต ์

ตรวจสอบข้อมลู
ที่จะเผยแพร่
ระบบใหบ้ริการ
ข้อมูลฯ  
(TA Account) 

ทดสอบการ
ท างานของ
ระบบฯ 

ขออนุมัติ
กรมสรรพากร
เพื่อน าระบบฯ  
ข้ึนเผยแพร ่
ผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เนต็ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มบ. 
 

แผนจัดระดับคุณภาพของ
ส านักงานบัญชี 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดระดบั
คุณภาพของ
ส านักงานบัญชี 

จัดเตรียมข้อมลู
ส านักงานบัญชี 

ประมวลผลข้อมูล
ส านักงานบญัชีและ
ลูกค้าตามเกณฑ์
ความเสี่ยงบนระบบ
การคัดเลือก 
ผู้เสียภาษีเพื่อ
ก ากับและ
ตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ ์

เสนอเกณฑ์
ความเสี่ยง
ประจ าปีของ
ส านักงานบัญชี
ให้กรมสรรพากร
พิจารณา 

ด าเนินการ
ประมวลผล
เกณฑ์ความเสี่ยง
ตามที่
กรมสรรพากร
อนุมัติ 

สรปุผลการ 
จัดคุณภาพ
ส านักงานบัญชี
เสนอ
กรมสรรพากร
เพื่อใช้เปน็ข้อมลู
ประกอบการ
ก ากับดูแล 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนปรบัปรุงกระบวนงาน
ตรวจสอบภาษีอากร : กิจกรรม
การปรับปรงุรายงานผลการ
ตรวจภาษีมูลค่าเพิม่ 

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบัปรุง
กระบวนงาน
ตรวจสอบภาษี
อากร 

ก าหนดเป้าหมาย
การปรับปรงุ
รายงานผล 
การตรวจ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

รวบรวมข้อมลู
เกี่ยวกบัการ
รายงานผล 
การตรวจ
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค ก าหนด
แนวทางปรับปรุง
รายงานผล 
การตรวจ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 

ปรับปรงุ
รายงานผล 
การตรวจ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

เสนอขออนมุัติ
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มก. 
 

โครงการเสรมิสร้างความรูก้าร
ตรวจสอบธุรกจิ 

มีคู่มือการ
ตรวจสอบธุรกจิ 
อย่างน้อย 1 คู่มือ 

วิเคราะห์คัดเลือก
ธุรกิจทีม่ีศักยภาพ 

จัดท าคู่มือ ทบทวน/
ปรับปรงุคู่มือ 

เสนอ
ผู้บังคับบญัชา 

น าคู่มือข้ึน
เผยแพรบ่น
เว็บไซต ์

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ภญ. 
 

แผนจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน/
องค์ความรู้เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัตงิาน/ 
องค์ความรู้เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี 
 
 
 
 

ศึกษา ข้อกฎหมาย 
ระเบยีบ แนวทาง
ปฏิบัติ  
ที่เกีย่วข้อง 

วิเคราะหป์ระเด็น
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัต ิ

สรปุและจัดท า
คู่มือฯ 

ขออนุมัติคู่มือฯ 
ต่อกรมสรรพากร 

เผยแพร่คู่มอืฯ 
บนอินทราเน็ต 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 
แผนการปรบักระบวนงาน 
การรบัเรื่องหนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษีเข้าสู่ระบบ Digital 

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบั
กระบวนงาน 
การรบัเรื่องหนังสือ
ร้องเรียนแหลง่ภาษี 

ประชุมร่วมกัน
ภายในส่วนงาน
ร้องเรียนฯ  
เพื่อสรุปปัญหา
การปฏิบัตงิาน 

วิเคราะห ์
ประเด็นปญัหา 

จัดล าดับ
ความส าคัญ 
ของปัญหา 

เสนอแนะ
แนวทางแก้ไข
ปัญหา 
ที่มีความส าคัญ 

จัดท ารายงาน
เสนออธิบดีฯ 
เพื่อขออนุมัติ
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

สน. 
 

โครงการปรับปรงุ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบยื่นแบบ
แสดงรายการ และช าระภาษี 
อิเลก็ทรอนิกส์  

ระดับความส าเรจ็
ของการปรับปรงุ 
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษี 
อิเลก็ทรอนิกส ์

ปรับปรงุการ
ออกแบบ UX UI 
และพัฒนาระบบ  
ให้ครบถ้วนตาม
สัญญาส่งมอบ
โปรแกรมที่ท าได้
เสมอืนจริง 

ทดสอบระบบ
และจัดท าเอกสาร
การทดสอบระบบ 

ปรับปรงุ
โปรแกรม  
ผู้ให้ครบถ้วน
สมบรูณ์ ส่งมอบ
โปรแกรม 
Source Code 
ทั้งหมดของ
ระบบงาน 

ติดตั้งโปรแกรม
ฝึกอบรม และ
น าเข้าข้อมูล
จากระบบเดิมสู่
ระบบใหม ่

เปิดใช้งาน Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

บอ. 
 

แผนการปรบัปรุง Webpage 
SME 360°  

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบัปรุง 
Webpage SME 
360°  

ทบทวนปรับปรงุ
ข้อมูล และ
ออกแบบ  
Webpage SME 
360° 

ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของ 
Webpage 
SME 360° 

ขอความ
เหน็ชอบจาก
กรมสรรพากร
เพื่อจัดท า link 
Webpage 

รวบรวมความ
คิดเหน็ของผูเ้ข้า
ชม Webpage 
SME 360° ทาง 
Google Form 

สรุปความคิดเห็น
ของผู้เข้าชม เพื่อ
ก าหนดแนวทาง
ในการปรับปรุง 
Webpage SME 
360° 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ภก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการ Clear Cut ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับความส าเรจ็
ของการด าเนิน
โครงการ Clear Cut 
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

รวบรวม 
ข้อค าถามต่าง ๆ 
เกี่ยวกับ 
การยื่นแบบ 
แสดงรายการ 
ตามช่วงปีภาษี 

ส่งข้อมลูค าถาม
ค าตอบที่ได้สรุป
ประเด็นส าคัญ 
ให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสอบทาน
ความถูกต้อง 

เสนอขออนุมัติ
จัดท าโครงการ 
Clear Cut 

น าข้อมูล 
ที่ผ่านการสอบ
ทานไปเผยแพร่
ทางระบบ 
Intranet และ 
Internet 

ประเมินผล
โครงการ 
เมื่อสิ้นสุด 
การยื่นแบบ
แสดงรายการ 
ตามช่วงปีภาษี 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ศร. 
 

แผนการติดตามและประเมินผล
ตามแผนการปฏิบัติงาน 
การแนะน าและตรวจสอบ 
ภาษีอากร ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2563  

ระดับความส าเรจ็
ของการติดตาม
และประเมินผล
ตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 
การแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ก าหนดรปูแบบ
รายงานการ
ประเมินผล 
ตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 
การแนะน าและ
ตรวจสอบ 
ภาษีอากร 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 
 
 
 
 

จัดท าวิธีการ
ประมวลผลข้อมลู
เพื่อแสดง 
ในรายงานฯ 

ขอข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อใช้ในการ
จัดท ารายงานฯ 

พัฒนารายงานฯ แสดงรายงานฯ 
บนระบบ
เครือข่าย
รัษฎากร 
ภายในเดือน
กุมภาพันธ์ 
2563 

Top-Down B มก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการติดตามและส่งเสริม
ผู้ประกอบการตามมาตรการ
บัญชีชุดเดียว 

ระดบัความส าเร็จ 
ในการติดตามและ
ส่งเสรมิ
ผู้ประกอบการ 
ตามมาตรการ 
บัญชีชุดเดยีว 

จัดท า
แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
การจัดท าบญัชี 
ชุดเดียว และ 
การใช้ e-Tax 
Invoice ของ
ผู้ประกอบการ 
ที่ลงทะเบียน 
แจ้งใช้สิทธิผ่าน
ทาง Google Form 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประมวลผล
แบบสอบถาม 
และแจง้รายช่ือ
ผู้ประกอบการ 
ที่ประสงค์ใช้  
e-Tax Invoice 
ให้กับ SME Guide 
ในแต่ละ สท. 
เพื่อให้ค าแนะน า 
 

ติดตามการ
ด าเนินงานของ 
SME Guide 
และตดิตาม 
การยืน่แบบ  
e-Filing ของ
ผู้ประกอบการ 
ที่ลงทะเบียน 
แจ้งใช้สิทธิ 

วิเคราะห์ 
ติดตามและ
ประเมินผล
มาตรการ 
การจัดท าบญัชี 
ชุดเดียว 

สรปุผลการ
ด าเนินการเสนอ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ภก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการแจง้เตือนการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาจากเงินเดือน 
และค่าจ้าง ปีภาษี 2562 
(ส าหรับข้าราชการทีอ่ยู่ในระบบ
จ่ายตรง (GFMIS)) 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า
โครงการแจง้เตือน
การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
จากเงินเดือนและ
ค่าจ้าง ปีภาษี 
2562 (ส าหรับ
ข้าราชการที่อยู่ใน
ระบบจ่ายตรง 
(GFMIS))   

ขออนุมัติ
โครงการฯ 

ร่วมกับ ทท. 
พัฒนาระบบและ
ประมวลผล 
เพื่อน าข้อมลูข้ึน
ระบบฯ 

ท าหนังสือขอ
ความร่วมมือ  
ไปยังหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
ที่เบกิจ่าย
เงินเดือน 

ประสาน ทท. 
ให้ประมวลผล
เมื่อสิ้นสุด
โครงการเพือ่
โอนข้อมูล 
ผู้ไม่ยื่นแบบ 
ไปยังโครงการ
ติดตาม 
การยื่นแบบ 

รายงานผลเสนอ
กรมฯ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
 

โครงการติดตามการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและ
ค่าจ้าง ปีภาษี 2561 - 2562 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า
โครงการติดตาม
การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
จากเงินเดือนและ
ค่าจ้างส าหรบั 
ปีภาษี 2561 – 
2562 

ขออนุมัติ
โครงการฯ 

ร่วมกับ ทท. 
พัฒนาระบบ 
และประมวลผล 
ผู้ไม่ยื่นแบบฯ 

น าข้อมูล 
ข้ึนระบบฯ และ
แจ้งหน่วยปฏิบัต ิ
เพื่อด าเนินการ 

ควบคุม ติดตาม 
และประเมินผล
การปฏิบัตงิาน 

รายงานผลเสนอ
กรมฯ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการจัดท าข้อมลู 
เพื่อสนบัสนุนการแจ้งเตือน 
การยื่นแบบของข้าราชการ 
ที่จ่ายตรงในระบบ GFMIS 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า
ข้อมูลเพื่อสนบัสนุน
การแจง้เตือนการ
ยื่นแบบของ
ข้าราชการทีจ่่าย
ตรงในระบบ 
GFMIS 

วิเคราะห์และ
ก าหนด 
ความต้องการ 

วิเคราะห์ข้อมูล
และก าหนด
รูปแบบข้อมลู 

ออกแบบ 
การจัดท าข้อมูล
การแจง้เตือน 

จัดท าข้อมลู 
การแจง้เตือน 

ประเมินผล 
รายผูเ้สียภาษี
ที่มาย่ืนแบบฯ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

แผนการปรบัปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร ที ่
มจ.7/2555 เรื่อง การรบัค าขอ
และแจ้งเปลี่ยนแปลง การจัดท า 
ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษี
อิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับ
อิเลก็ทรอนิกส์ (แผนจัดท า 
และปรับปรงุระเบียบ/ 
แนวทางปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ปัจจุบัน) 

ระดับความส าเร็จ
ของการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร 
ที่ มจ.7/2555 
เรื่อง การรบัค าขอ
และแจ้ง
เปลี่ยนแปลง  
การจัดท า ส่งมอบ 
และเก็บรักษา
ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส ์

ประชุม พจิารณา
ผังการปฏิบัตงิาน 
(flowchart) 

จัดท าร่างแนวทาง
ปฏิบัติฯและ
เอกสารแนบที่
เกี่ยวข้อง 

ประชุมพจิารณา
ร่างแนวทาง
ปฏิบัติฯ 

จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติฯ ที่ได้
ปรับปรงุ 
ตามมติที่ประชุม 

เสนอ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร เรือ่ง การรับ
ช าระเงินคืนกองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษา (แผนจัดท าและ
ปรับปรงุระเบียบ/ 
แนวทางปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ปัจจุบัน) 

ระดับความส าเรจ็
ของแผนการจัดท า
แนวทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร เรือ่ง 
การรบัช าระเงินคืน
กองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษา 

ร่วมประชุมหรือ
จัดการประชุม
หารือเพื่อ
ประสานความ
ร่วมมือในการ
จัดท าร่างแนวทาง
ปฏิบัติฯ กับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จัดท าร่างแนวทาง
ปฏิบัติฯ และ
น าเสนอ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ร่วมกันพจิารณา 

จัดท าร่าง
แนวทางปฏิบัติฯ 
และน าเสนอ
ผู้บงัคับบัญชา
ระดบักอง 

น าเสนอ 
แนวทางปฏิบัติฯ 
ต่อกรมสรรพากร
เพื่อพิจารณา
อนุมัต ิ

แจ้งให้
หน่วยงาน 
ในสังกัด 
ถือปฏิบัต ิ

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
 

แผนจัดท า/ปรบัปรุงระเบียบ/
แนวทางปฏิบัต ิ 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า/
ปรับปรงุระเบียบ/
แนวทางปฏิบัต ิ 

ศึกษาวิเคราะห์
ข้อกฎหมาย 
ระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติ ปัญหา
อุปสรรคที่
เกี่ยวข้อง 

ก าหนดระเบียบ/
แนวทางปฏิบัต ิ
ที่จะด าเนินการ
จัดท าหรือ
ปรับปรงุ 

จัดท า/ปรับปรงุ
ระเบียบ/
แนวทางปฏิบัต ิ

ขออนุมัติจัดท า/
ปรบัปรงุระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ
ต่อกรมสรรพากร 

แจ้งหน่วยปฏิบัต ิ Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนปรบัปรุงระเบียบ
กรมสรรพากรว่าด้วย 
การอุทธรณ์และการพิจารณา
อุทธรณ์ ฯ 

ระดับความส าเรจ็
ของแผนปรับปรงุ
ระเบียบ
กรมสรรพากรว่า
ด้วยการอุทธรณ์
และการพิจารณา
อุทธรณ์ ฯ 

มอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบหรือ
คณะท างาน 

รวบรวมข้อมูล 
ระเบียบและ
แนวทางปฏิบัต ิ
ข้อหารือและอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าร่าง
ระเบียบอทุธรณ์ 
ฉบับปรับปรงุ 

เสนอร่าง
ระเบียบอทุธรณ์ 
ฉบับปรับปรงุ 
ต่อ ผอ.อธ. 

เสนอร่าง
ระเบียบอทุธรณ์ 
ฉบับปรับปรงุ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

อธ. 
 

แผนจัดท าหนังสือซอ้มความ
เข้าใจการพิจารณางดหรือลด
เบี้ยปรับและเงินเพิ่มภาษีอากร
ตามประมวลรัษฎากร 

ระดับความส าเรจ็
ของแผนจัดท า
หนังสือซ้อมความ
เข้าใจการพิจารณา
งดหรอืลดเบี้ยปรบั
และเงินเพิม่ภาษี
อากร ตามประมวล
รัษฎากร  
 

มอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบหรือ
คณะท างาน 

รวบรวมข้อมูล 
ระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติ 
ข้อหารือและอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าหนงัสอื
ซ้อมความเข้าใจ
การพิจารณางด
หรือลดเบี้ยปรับ
และเงินเพิม่
ภาษีอากร ตาม
ประมวล
รัษฎากร 

เสนอร่างซ้อม
ความเข้าใจการ
พิจารณางดหรอื
ลดเบี้ยปรบัและ
เงินเพิ่มภาษี
อากร ตาม
ประมวล
รัษฎากรต่อ 
ผอ.อธ. 
 
 
 
 
 

เสนอร่างหนังสือ
ซ้อมความเข้าใจ
การพิจารณางด
หรือลดเบี้ยปรับ
และเงินเพิ่มภาษี
อากร ตาม
ประมวลรัษฎากร 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

อธ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการปรบัปรงุระเบยีบ/ 
แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อื่น  ๆ

ระดับความส าเรจ็
ของการปรับปรงุ
ระเบียบ/ 
แนวปฏิบัติ/ 
ซ้อมความเข้าใจ/
อื่น  ๆ

แต่งตั้ง
คณะท างาน 

ปรับปรงุระเบียบ/
แนวปฏิบัติ/ซ้อม
ความเข้าใจ/ 
อื่น ๆ หรือ
ประเด็นทีผู่้ปฏิบัติ
มีข้อสงสัย หรือ
ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

ก าหนดระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ/
ซ้อมความเข้าใจ/
อื่น ๆ กรณีที่
ปฏิบัติไม่ถูกตอ้ง 
เพื่อให้ได้ข้อยุติ
ที่สามารถ 
ปฏิบัติไดเ้ป็น
มาตรฐาน
เดียวกัน 

สรปุข้อเทจ็จริง เสนอผู้บริหาร Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

สค. 
 

แผนบูรณาการการพิจารณา 
ข้อกฎหมายเชิงรุกระหว่าง
หน่วยงานพิจารณาข้อกฎหมาย 
และงานตรวจสอบ  

ระดับความส าเรจ็
ของการบูรณาการ
การพิจารณา 
ข้อกฎหมายเชิงรุก
ระหว่างหน่วยงาน
พิจารณา 

เสนอโครงการต่อ
กรมสรรพากร 

รวบรวมปัญหา
และข้อเทจ็จรงิ
เพื่อหาข้อยุติ 
ในกองกฎหมาย 

จัดการประชุม
ระหว่าง
หน่วยงาน
พิจารณา 
ข้อกฎหมายและ
งานตรวจสอบ 

เสนอ
กรมสรรพากร
เพื่อพจิารณา
เห็นชอบ 

กรมสรรพากร
พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

กม. 
 

แผนจัดท ามาตรฐานบรกิาร 
(Service Standard)  

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า
มาตรฐานบริการ 
(Service Standard) 

ศึกษา รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมลูงาน
บริการที่ตอ้งติดต่อ
กับผูเ้สียภาษี 
และคัดเลอืกงาน
บริการ 

ขออนุมัติหลักการ
ต่อกรมสรรพากร 

ศึกษางานบริการ
ที่ได้รบัการ
คัดเลอืกและ
จัดท า 
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

ขออนุมัติ
มาตรฐาน
บริการต่อ
กรมสรรพากร 

แจ้งหน่วยปฏิบัต ิ Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการจัดท ามาตรฐานบริการ
ผู้เสียภาษี (Service Standard) 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า
มาตรฐานบริการ 
ผู้เสียภาษี  
(Service Standard) 

ศึกษาวิเคราะห์
สภาพปัญหาด้าน
การบริการ 

น าเสนอหลกัการ
เพื่อขออนุมัต ิ

ประชุม
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการ 
ตามแผนงาน 

จัดท าหนงัสอื 
สั่งการไปยัง
หน่วยปฏิบัต ิ

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
 

แผนส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(ระบบการยื่นแบบผ่าน 
Internet) 

ระดับความส าเรจ็
ของระบบให้บริการ 
ที่วัดความพึงพอใจ
อย่างน้อย 1 ระบบ 

ศึกษา วิเคราะห์ 
ข้อมูล เพื่อ
ก าหนด 
แนวทางการ
ด าเนินการ
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

ประชุมเพื่อ
ก าหนด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

ขออนุมัติ
แผนงาน/
โครงการตอ่
กรมสรรพากร 

ด าเนินการตาม
แผนงาน/
โครงการ 

ติดตาม
ประเมินผลและ
รายงาน
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

พบ. 
 

แผนยกระดบัการใหบ้รกิาร 
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวังของผูร้ับบริการ/ 
ผู้มสี่วนได้เสีย  
(Citizen Feedback) 

ระดับความส าเร็จของ
แผนยกระดับการ
ให้บริการ 
เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการ  
ความคาดหวังของ
ผู้รบับริการ/ 
ผู้มสี่วนไดเ้สยี  
(Citizen Feedback) 

ศึกษา วิเคราะห์ 
ข้อมูล เพื่อ
ก าหนด 
แนวทางการ
ด าเนินการ 

ก าหนดแนวทาง
การด าเนินการ 

ขออนุมัติ
แนวทาง/
โครงการตอ่
กรมสรรพากร 

ด าเนินการ 
ตามแนวทาง/
โครงการ 

ติดตาม
ประเมินผลและ
รายงาน
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

พบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนงานปรับปรงุ  
Citizen Feedback ให้รองรบั
งานบรกิาร 

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบัปรุง 
Citizen Feedback  
ให้รองรบังาน
บริการ 

รอบการประเมิน
ท่ี 1 
ส ารวจระบบ
บริการของ
กรมสรรพากร 

ก าหนดระบบงาน
บริการทีจ่ะมีการ
วัดผลความ 
พึงพอใจ 

ออกแบบ
แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ
ของระบบบรกิาร 

พัฒนา ปรบัปรุง
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

เปิดใช้งานแบบ 
สอบถาม  
Citizen 
Feedback 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

รอบการประเมิน
ท่ี 2 
ส ารวจระบบ
บริการของ
กรมสรรพากร 

ก าหนดระบบงาน
บริการทีจ่ะมีการ
วัดผลความ 
พึงพอใจ 

ออกแบบ
แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ
ของระบบบรกิาร 

พัฒนา ปรบัปรุง
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

เปิดใช้งานแบบ 
สอบถาม 
Citizen 
Feedback 
 

SME Journey ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า  
SME Journey  

ศึกษา จัดท า
ภาพรวมของ 
SME Journey 
และตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

สอบถาม
ความเห็น และ
ปรับปรงุ SME 
Journey จาก 
Influencer และ
กลุ่มเป้าหมาย 

ออกแบบ 
Webpage SME 
Journey และ
ขอความ
เหน็ชอบจาก
กรมสรรพากร
เพื่อเช่ือมโยง 
Webpage 

ติดตามการยื่น
แบบ และสรปุ
ความคิดเห็นต่อ 
SME Journey 
ของ
ผู้ประกอบการ
ทาง Google 
Form 
 
 
 
 

สรปุผลการ
ด าเนินงานเสนอ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ภก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนพัฒนาปรบัปรุงเว็บไซต์
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเรจ็
ของการพฒันา
ปรับปรงุเว็บไซต์
กรมสรรพากร 

รอบการประเมิน
ท่ี 1 
น าเสนอแผนการ
ด าเนินงานและ
ขอบเขต 

 
 
ส่งมอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและอุปกรณ์ 

 
 
ติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและอปุกรณ์ 

 
 
Convert 
Database และ
โอนย้ายระบบ
บรหิารจัดการ
เว็บไซต ์

 
 
ออกแบบ
แม่แบบ 
(Template) 
ส าหรับเว็บไซต์
ทั้งอินเทอร์เน็ต
และอินทราเน็ต 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

รอบการประเมิน
ท่ี 2 
พัฒนาปรับแต่ง
เว็บไซต ์

 
 
พัฒนาระบบ
สืบค้น 

 
 
จัดท าเว็บไซต์
ส ารอง 

 
 
อบรมการใช้
งานให้แก่
เจ้าหน้าที ่

 
 
เปิดใช้งาน
เว็บไซต์ใหม ่

แผนพัฒนาระบบงานบริการ
ประชาชนเป็นรูปแบบ Digital 
(การปรบัปรุงรูปแบบและ
กระบวนการคืนภาษีเงินได ้
นิติบุคคล) 

ระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันา
ระบบงานบรกิาร
ประชาชนเปน็
รูปแบบ Digital 
(การปรบัปรงุ
รูปแบบและ
กระบวนการคืนภาษี
เงินได้นิตบิุคคล) 

ศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลประเด็น
ปัญหา 

ประชุมร่วมกบั
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อ
ก าหนดความ
ต้องการ 

เสนอแผนพฒันา
ระบบ 

ด าเนินการ
พัฒนาระบบ
และทดสอบ
ระบบ 

เปิดใช้
ระบบงาน 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนพัฒนาระบบการคืนเงิน
ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบ
พร้อมเพย ์

ระดับความส าเรจ็
ของการพฒันา
ระบบการคืนเงิน
ภาษีเงินได ้
นิติบุคคลผ่าน 
ระบบพรอ้มเพย ์

วิเคราะห์และ
ก าหนดความ
ต้องการ 

วิเคราะห์ 
ออกแบบระบบ
และรปูแบบการ
รับ - ส่งข้อมลูให้ 
KTB 

พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ
และการรบั – ส่ง
ข้อมูลกับ KTB 

เปิดใช้งาน
ระบบ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

แผนการปรบัประสิทธิภาพ
ระบบงานคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ให้นักท่องเที่ยว  

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบั
ประสิทธิภาพ
ระบบงานคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ให้นักท่องเที่ยว 

วิเคราะห์ก าหนด
ความต้องการ 

วิเคราะห์ 
ออกแบบระบบ
และรปูแบบ
ข้อมูลที่ใช้ในการ
เช่ือมต่อ 

พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ
การเช่ือมตอ่
ข้อมูล 

เปิดใช้งาน
ระบบและการ
เช่ือมตอ่   
(ในส่วนของการ
เช่ือมตอ่กบั
ระบบ VRT ใหม่) 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

แผนบรหิารการคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2562 

ร้อยละของการ
ด าเนินการคืนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา
ปีภาษี 2562 
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 
3 เดือน 
 
 
 
 

ด าเนินการคืนได้
ร้อยละ 79 

ด าเนินการคืนได้
ร้อยละ 84 

ด าเนินการคืนได้
ร้อยละ 89 

ด าเนินการคืน
ได้ร้อยละ 94 

ด าเนินการคืน
ได้ร้อยละ 99 

Top-Down B มจ.  
สภ. สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนปรบัประสิทธิภาพ 
Chatbot (น้องอาร)ี 

ระดับความส าเร็จ
ของการปรับ
ประสิทธิภาพ 
Chatbot (น้องอารี) 

รอบการประเมิน
ท่ี 1 
วิเคราะห์และ
ทบทวน
ประสิทธิภาพ 

 
 
ก าหนดความ
ต้องการปรบั
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 
พัฒนาระบบ/
ทดสอบ 

 
 
เปิดใหบ้รกิาร/
ประเมินผล 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
 

รอบการประเมิน
ท่ี 2 
วิเคราะห์และ
ทบทวน
ประสิทธิภาพ 

 
 
ก าหนดความ
ต้องการปรบั
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 
พัฒนาระบบ/
ทดสอบ 

 
 
เปิดใหบ้รกิาร/
ประเมินผล 

แผนการจัดหาตัวแทนตรวจ
เอกสารและคืนเงินในสนามบิน  

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดหา
ตัวแทนตรวจ
เอกสารและคืนเงิน
ในสนามบิน  

ประสานงาน 
และเชิญประชุม
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพจิารณา ใน
การจัดหาตัวแทน
ตรวจเอกสาร 
และคืนเงินใน
สนามบิน 
 
 
 

เชิญสมาคม
ธนาคารไทย 
เพื่อรบัฟัง
นโยบายการเป็น
ตัวแทนตรวจ
เอกสาร 
และคืนเงินใน
สนามบิน 

เสนอผูบ้รหิาร
เพื่อขออนมุัติ
หลกัการ 

เชิญหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อวางแนวทาง
ปฏิบัติของ
ตัวแทน 

เสนอกรม 
เพื่อพจิารณา
การจัดต้ัง
ตัวแทน 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

คท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการเช่ือมต่อระบบ  
RD Smart Tax Application 
กับระบบของผู้ให้บริการ
ซอฟต์แวร์ผ่าน Open API   

ระดับความส าเรจ็
ของการเช่ือมต่อ
ระบบ RD Smart 
Tax Application 
กับระบบของ 
ผู้ให้บริการ
ซอฟต์แวร์ผ่าน 
Open API   

ศึกษาวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายที่มี
คุณสมบัติตาม
ประกาศ
กรมสรรพากร เรื่อง 
ก าหนดคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการเป็น 
ผู้ให้บริการจัดเตรียม
ข้อมูลตามแบบแสดง
รายการภาษีผ่าน
ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทาง 
Application 
Programming 
Interface 
 
 
 
 
 
 

แนะน า/
ประชาสมัพันธ์
โครงการตาม
แผนงานฯ 
แก่กลุ่มเป้าหมาย
ที่มีคุณสมบัติตรง
ตามที่
กรมสรรพากร
ก าหนด 

ประชุม/แจง้
รายละเอยีด
ข้อก าหนด
หลกัเกณฑ์ 
เงือ่นไขและ
วิธีการเช่ือมตอ่
ระบบงานกบั
กรมสรรพากร 
ตามรูปแบบและ
ความมั่นคง
ปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ที่กรมสรรพากร
ก าหนด 

ทดสอบการ
เช่ือมต่อระบบ
กับผู้ให้บริการ
จัดเตรียมข้อมลู
ตามแบบแสดง
รายการภาษี
ของผู้เสียภาษี
อากร เพื่อส่งให้
กรมสรรพากร
ผ่านระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต
ทาง API 

เปิดใช้
ระบบงานจรงิ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

บอ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 

แผนการเสริมสร้างความผูกพัน
ในองค์กรและโครงการน าร่อง
ส ารวจดัชนีความผกูพัน 
ที่มีต่อองค์กร (Engagement 
Survey) 

ระดับความส าเรจ็
ของแผนการ
เสริมสร้างความ
ผูกพันในองค์กร 
และโครงการน าร่อง
ส ารวจดัชนีความ
ผูกพันที่มีต่อองค์กร 
(Engagement 
Survey) 

ศึกษาและ
วิเคราะหป์ัจจัย
เบื้องต้นที่มผีลตอ่ 
ความผูกพันของ
บุคลากรใน
องค์กร 

จัดท ากจิกรรม
เพื่อหากิจกรรม 
ที่เสริมสร้าง 
ความผูกพัน 
ในองค์กร 

ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่าง 
โครงการน าร่อง 

เสนอกรอบ
แนวทางในการ
จัดท าแผนการ
ส ารวจวิเคราะห์
และสรุปผล 

รายงานผล 
และเสนอแนะ
แนวทาง 
การสร้าง 
ความผูกพัน 
ในองค์กรเสนอ
ต่อกรมฯ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

บท. 
 

แผนพัฒนาบุคลากรใหม้ีความ
เป็นมืออาชีพ 
(Professional) 

ระดับความส าเร็จ
ของแผนพัฒนา
บุคลากรให้มีความ
เป็นมืออาชีพ 
(Professional) 

ศึกษาและ
รวบรวมข้อมูล 

ประชุมเพื่อ
พิจารณาระดม
ความคิดเห็น 
ในการจัดท า
แผนการฝึกอบรม 

ด าเนินการ
ฝึกอบรม   

วิเคราะห์และ
ประเมินผลการ
ด าเนินการ 

รายงาน
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

บท. 
 

แผนจัดท าคู่มอืและถ่ายทอด
ความรู้และเผยแพร ่
บน Website ของ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน  

ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท าคู่มือ
และถ่ายทอดความรู้
และเผยแพร่บน 
Website ของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

ศึกษาวิเคราะห์ 
ก าหนดเรื่อง และ
แนวทางการ
จัดท าคู่มือ 

รวบรวมข้อมูล
เพื่อใช้
ประกอบการ
จัดท าคู่มือ 

ร่างคู่มือและ 
รับฟงัความ
คิดเห็น 
จากหัวหน้ากลุม่
ตรวจสอบภายใน 

เสนอ 
หัวหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายในให้ความ
เห็นชอบ 

เผยแพร่ข้อมลู
บน Website 
ตน. 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ตน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการจัดท าคู่มือ 
การตรวจราชการ 
ส าหรับผู้ตรวจราชการกรม 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท าคู่มือ
การตรวจราชการ
ส าหรับผู้ตรวจ
ราชการกรม 

รวบรวมเอกสารแผน 
หลักเกณฑ ์
การตรวจ 
ระเบียบและ
แนวทางปฏิบัต ิ
ที่เกี่ยวข้อง 

ก าหนดหัวข้อ 
การจัดท าคู่มือ
และร่างคู่มือ 

น าร่างคู่มือ 
เวียนให้ผู้ตรวจ 
ดูความครบถ้วน 

จัดท าคู่มือ 
ให้สมบูรณ์และ
เสนออธิบด ี
เพื่ออนุมัต ิ

น าเผยแพร ่
บนอินทราเน็ต
ของงานตรวจ 
ราชการ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ตร. 
 

แผนการจัดท าและปรับปรงุ
คู่มือการตรวจราชการ  
≥ 5 คู่มือ 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า 
และปรับปรงุคู่มือ
การตรวจราชการ  
≥ 5 คู่มือ 

น าเผยแพร่บน
อินทราเน็ตของ
งานตรวจราชการ 
จ านวน 1 คู่มือ 

น าเผยแพร่บน
อินทราเน็ตของ
งานตรวจราชการ 
จ านวน 2 คู่มือ 

น าเผยแพร่บน
อินทราเน็ตของ
งานตรวจราชการ 
จ านวน 3 คู่มือ 

น าเผยแพร่บน
อินทราเน็ตของ
งานตรวจราชการ 
จ านวน 4 คู่มือ 

น าเผยแพร่บน
อินทราเน็ตของ
งานตรวจราชการ 
จ านวน  
≥ 5 คู่มือ 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

ตร. 
 

แผนการเผยแพร่ให้ความรู้
บทเรียนที่ดีของการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบทเรียนที่ผิดพลาดทั่วไป
จากการปฏิบัติงาน (Share 
good & bad lesson 
common mistake) 

ระดับความส าเรจ็
ของแผนการ
เผยแพร่ให้ความรู้
บทเรียนที่ดีของการ
ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
บทเรียนทีผ่ิดพลาด
ทั่วไปจากการ
ปฏิบัติงาน (Share 
good & bad lesson 
common mistake) 

รวบรวมผลงาน
การปฏิบัตทิี่ดี                 
มีประสิทธิภาพ
และข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบบ่อย
ของหน่วยรบั
ตรวจจากทุก ตร. 

ประชุมหารือ 
เพื่อน าผลงานดี
และข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบบ่อย
มาถอดบทเรียน
เพื่อเผยแพร ่

จัดท าบทเรียน
เพื่อใหเ้รียนรู ้
ทั้งด้านผลงาน 
ที่ดีและ
ข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบบ่อย 
โดยมีแนวทาง 
แก้ไขและ
ข้อเสนอแนะ 

เสนอบทเรียน
ต่ออธิบด ี
เพื่ออนุมัต ิ

น าเผยแพร่บน
อินทราเน็ต 
ของงาน 
ตรวจราชการ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ตร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการขับเคลือ่น
กรมสรรพากรสูก่ารเป็น 
องค์กรคุณธรรม 

ระดบัความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการ
ขับเคลื่อน
กรมสรรพากรสู่การ
เป็นองค์กรคุณธรรม 

จัดอบรม
เจ้าหน้าที่ให้
เข้าใจในการสร้าง
องค์กรคุณธรรม 

จัดท าบญัชี
พฤติกรรม 
ที่ไม่พึงประสงค์/ 
พึงประสงค์ของ
หน่วยงาน 

จัดท าอัตลกัษณ์
ของหน่วยงาน 

ด าเนิน
กิจกรรม/
โครงการ
คุณธรรม 
อัตลักษณ์ 
ของหน่วยงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินการเสนอ 
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

บท. 
 

แผนการศึกษาเหตผุลและ 
ปัจจัยของการลาออกและ 
การโอนย้ายของข้าราชการ
กรมสรรพากรและโครงการ 
น าร่องส ารวจเหตผุลและ 
ปัจจัยของการลาออกและ 
การโอนย้ายของข้าราชการ
กรมสรรพากร (Exit Interview) 

ระดับความส าเรจ็
ของการศึกษา
เหตผุลและปจัจัย
ของการลาออกและ
การโอนย้ายของ
ข้าราชการ
กรมสรรพากรและ
โครงการน าร่อง
ส ารวจเหตผุลและ
ปัจจัยของการ
ลาออกและ 
การโอนย้ายของ
ข้าราชการ
กรมสรรพากร  
(Exit Interview) 
 

รวบรวมข้อมูล
การลาออกและ
โอนย้าย 3 ปี
ย้อนหลงั เพื่อ
วิเคราะหป์ัจจัย
และสาเหตุของ 
การลาออก/
โอนย้าย 

จัดท า
แบบสอบถาม 
(Exit Interview)  
เพื่อส ารวจข้อมูล
จากเจ้าหน้าที ่
ที่จะลาออก/ 
โอนย้าย 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ด าเนินการเก็บ
ข้อมูล 

วิเคราะห์/ 
สรปุประเด็น 

รายงานผลและ
เสนอแนะ
แนวทางในการ
ลดจ านวน
ข้าราชการ
โอนย้ายหรอื
ลาออกต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

บท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการศึกษาการปรับปรงุ
โครงสร้างอัตราก าลังเพื่อศึกษา
กรอบอัตราก าลัง 
ที่ไม่สอดคล้องกบัหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลักของหน่วยงาน 

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบัปรุง
โครงสร้าง
อัตราก าลงัเพื่อ
ศึกษากรอบ
อัตราก าลงัที่ไม่
สอดคล้องกบัหน้าที่
ความรับผิดชอบ
หลักของหน่วยงาน 

วางแผนการ
ด าเนินงาน เสนอ
โครงการและ 
แผนค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินการ 

ศึกษา รวบรวม
ข้อมูลพื้นฐานที่
จ าเป็นวิเคราะห์
การปฏิบัตงิาน
ของหน่วยงาน
กลุ่มเป้าหมาย 

ลงพื้นที่ส ารวจ
เก็บข้อมูลการ
ปฏิบัติงานของ 
แต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

น าข้อมูล
ทั้งหมดที่ได้จาก
การศึกษา 
รวบรวม และ
การส ารวจมา 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และ
สรปุผล 

รายงานผล
การศึกษาเสนอ
กรมฯ 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

บท. 
 

แผนการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture : EA) ของ
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า 
แผนสถาปัตยกรรม
องค์กร  
(Enterprise 
Architecture : 
EA) ของ
กรมสรรพากร 

ขออนุมัติโครงการ
และด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

จัดเตรียมข้อมลู
ให้ที่ปรึกษา
โครงการ 
- ก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน 
และหน้าที ่
ความรับผิดชอบ 
- ด าเนินการ
จัดท าและ
รวบรวมข้อมูล 
ให้ที่ปรึกษา
โครงการ 

ประสาน
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ให้แก่ที่ปรึกษา
โครงการ 

ประสานแต่ละ
หน่วยงานเพื่อ
ส่งเจ้าหน้าที ่
เข้าอบรมตาม
โครงการ 

น ารายงาน EA 
พร้อมปัญหา
อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ
เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์ เพื่อทดแทนเครื่องเดิม
ของระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์  
(แผนงาน Rd Smart Office 
2020) 

ระดับความส าเรจ็
ของโครงการจัดซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายและอุปกรณ์ 
เพื่อทดแทนเครื่อง
เดิมของระบบ 
สารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
(แผนงาน  
Rd Smart Office 
2020) 

จัดท ารายละเอียด
การปรับเปลี่ยน
คุณลักษณะ
เฉพาะของ
โครงการ 

เสนอ
คณะกรรมการ
คอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงการคลงั
พิจารณา 

เสนอกรมฯ 
พิจารณาร่าง 
TOR 

กรมฯ อนุมัติ
ร่าง TOR 

จัดส่งร่าง TOR 
ให้ บร. 
ด าเนินการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

 

ทท. 
 

โครงการจ้างพัฒนาบูรณาการ
ระบบ Smart Back Office 
(แผนงาน Rd Smart Office 
2020) 

ระดับความส าเรจ็
ของโครงการจ้าง
พัฒนาบรูณาการ
ระบบ Smart 
Back Office 
(แผนงาน Rd 
Smart Office 
2020) 
 
 

ศึกษาวิเคราะห์
แนวทางด าเนินการ 
บูรณาการระบบ 
Smart Back 
Office 

คัดเลือกแนวทาง
การด าเนินการ 

จัดท าโครงการ
เสนอกรมฯ 

กรมฯ อนุมัติ
โครงการ 

จัดส่งเอกสาร 
ให้คณะกรรมการ
คอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงการคลัง
พิจารณา  

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

 

ทท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการจัดท า  
Smart Work Place  

ระดับความส าเรจ็
ของการปรบัปรุง
สถานที่ ช้ัน 1 และ
ห้องประชุม 408 
ช้ัน 4 อาคารที่ท า
การ กรมสรรพากร 

ขออนุมัตโิครงการ
จ้างออกแบบและ
ควบคุมงาน  
งานปรบัปรงุ
สถานที่ช้ัน 1  
และห้องประชุม 
ช้ัน 2 - ช้ัน 4 
อาคารที่ท าการ 
กรมสรรพากร 

ขอปรับแผน
ประมาณการ  
รับ-จ่าย เงิน
ค่าใช้จ่ายเก็บภาษี
ท้องถ่ิน ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2563  
(งานจ้างออกแบบ
และควบคุมงาน) 

ด าเนินการจ้าง
ออกแบบและ  
ควบคุมงาน 
และผูร้ับจ้าง
ท างานตาม
สัญญา 

ขอปรับแผน
ประมาณการ 
รับ-จ่าย เงิน
ค่าใช้จ่ายเก็บ
ภาษีท้องถ่ิน 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
(งานจ้าง
ก่อสร้าง) 

ขออนุมัติ
โครงการจ้าง
ปรับปรงุสถานที่
ช้ัน 1 และ 
ห้องประชุม  
ช้ัน 2 - ช้ัน 4 
อาคารที่ท าการ 
กรมสรรพากร 
และด าเนินการ
จ้างปรับปรงุฯ 
ได้รายผู้รบัจ้าง 
และท างานตาม
สัญญา 

Top-Down A 
จากกรอบ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

 

บร. 
 

แผนการจัดท าระบบ  
e-Internal Auditing  
การตรวจสอบ ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัตงิานของ
หน่วยรับตรวจในสงักัด สภ. 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดท า
ระบบ  
e-Internal 
Auditing 

ประชุมเพื่อ
ก าหนด 
ความต้องการ 
(Requirement 
ของ ตน.) 
 
 
 
 

เสนอหัวหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบภายใน
ให้ความเห็นชอบ 

ประสานงาน 
ทท. เพื่อร่วมกัน
พิจารณา
รูปแบบของ
ระบบงาน 

สรปุผลและ 
ส่งให้ ทท. 
ออกแบบ
ระบบงาน 

ติดตามความ
คืบหน้าของ
ระบบงาน 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

ตน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการบรหิารจัดการระบบ
หนังสือร้องเรียน (แผนต่อเนื่อง)  

ระดับความส าเรจ็
ของการบรหิาร
จัดการระบบ
หนังสือร้องเรียน 

หารือร่วมกบั กม. 
และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ในเรื่องกฎหมาย
และแนวทาง
ปฏิบัต ิ

ขออนุมัติหลักการ
เสนออธิบด ี

ศึกษา และ
ก าหนด
รายละเอยีด
ความต้องการ 
(Requirement) 
พัฒนาระบบงาน 

ประชุมสรปุ
รายละเอียด
ความต้องการ
(Requirement) 
พัฒนาระบบงาน
ร่วมกบั ทท.
เพื่อใหร้ะบบ
ท างานได้อย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง
สมบรูณ์ 

รายงานผลการ
ด าเนินการต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

ลข. 
 

แผนรวบรวมปญัหาและ
ประเด็นข้อตรวจพบ 
 

ผลส าเร็จของ
จ านวนหน่วยรับ
การตรวจ 
 

รอบการประเมิน
ท่ี 1 
ด าเนินการเสร็จ 
1 หน่วยงาน 

  
 
ด าเนินการเสร็จ 
2 หน่วยงาน 

  
 
ด าเนินการเสร็จ 
3 หน่วยงาน 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

ตน. 
 

รอบการประเมิน
ท่ี 2 
ด าเนินการเสร็จ 
4 หน่วยงาน 

 
 
ด าเนินการเสร็จ 
5 หน่วยงาน 

 
 
ด าเนินการเสร็จ 
6 หน่วยงาน 

 
 
ด าเนินการเสร็จ 
7 หน่วยงาน 
 
 
 

 
 
ด าเนินการเสร็จ 
8 หน่วยงาน 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการจัดท าแนวทางการ
ตรวจสอบ (Audit Program) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

จ านวนแนวตรวจ
ตามแผนการ
ตรวจสอบ 
 

รอบการประเมิน
ท่ี 1 
ด าเนินการเสร็จ 
1 หน่วยงาน 

  
 
ด าเนินการเสร็จ 
2 หน่วยงาน 

  
 
ด าเนินการเสร็จ 
3 หน่วยงาน 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

ตน. 
 

รอบการประเมิน
ท่ี 2 
ด าเนินการเสร็จ 
4 หน่วยงาน 

 
 
ด าเนินการเสร็จ 
5 หน่วยงาน 

 
 
ด าเนินการเสร็จ 
6 หน่วยงาน 

 
 
ด าเนินการเสร็จ 
7 หน่วยงาน 

 
 
ด าเนินการเสร็จ 
8 หน่วยงาน 

แผนการขับเคลือ่นและถ่ายทอด
นโยบายไปยังหน่วยปฏิบัต ิ

ระดับความส าเรจ็
ของแผนการ
ขับเคลื่อนและ
ถ่ายทอดนโยบาย
ไปยังหน่วยปฏิบัต ิ

รอบการประเมิน
ท่ี 1 
ด าเนินการได้แล้ว
เสร็จร้อยละ  
1 - 29 

 
 
ด าเนินการ 
ได้แล้วเสรจ็ 
ร้อยละ 30 - 59 

 
 
ด าเนินการ 
ได้แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 60 - 89 

 
 
ด าเนินการ 
ไดแ้ล้วเสร็จ 
ร้อยละ 90 - 99 

 
 
ด าเนินการ 
ได้แล้วเสรจ็ 
ร้อยละ 100 

Top-Down A 
นโยบาย 
ค.บ.ส. 

ตร. 
 

รอบการประเมิน
ท่ี 2 
ด าเนินการได ้
แล้วเสร็จร้อยละ 
1 - 29 

 
 
ด าเนินการได ้
แล้วเสร็จร้อยละ 
30 – 59 
 
 
 
 

 
 
ด าเนินการ 
ได้แล้วเสรจ็ 
ร้อยละ 60 - 89 

 
 
ด าเนินการ 
ได้แล้วเสรจ็ 
ร้อยละ 90 - 99 

 
 
ด าเนินการ 
ได้แล้วเสรจ็ 
ร้อยละ 100 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ระบบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สรรพากร โดยมุ่งเน้น 
User Experience (UX) 

ระดับความส าเรจ็
ของการพฒันา
ระบบการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สรรพากร 
โดยมุ่งเน้น User 
Experience (UX) 

ศึกษาและ
รวบรวมข้อมูล 

ประชุมร่วมกบั
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อ
ก าหนดความ
ต้องการ 

พัฒนา
ระบบงาน 

ทดสอบระบบ เปิดใช้
ระบบงาน 

Top-Down A 
กรอบ

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

มจ. 
 

แผนการพฒันาระบบสนบัสนุน 
โดยมุ่งเน้น User Experience 
(UX) 

ระดับความส าเรจ็
ของการพฒันา
ระบบสนบัสนุน 
โดยมุ่งเน้น User 
Experience (UX) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหล์ าดับ
ประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งานระบบงาน 

ออกแบบ Flow 
Diagram 

พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ เปิดใช้งาน
ระบบ 

Top-Down A 
กรอบ

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการลดและคัดแยกขยะ 
มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ  

ระดับความส าเรจ็
ของการลดและ 
คัดแยกขยะ 
ในหน่วยงาน
กรมสรรพากร  

ขออนุมัติโครงการ
และแผนการ
ด าเนินงาน 
โครงการลด และ
คัดแยกขยะ 
มูลฝอยของ
กรมสรรพากร 

แจ้งเวียน
โครงการและ
แผนการ
ด าเนินงาน
โครงการลด และ
คัดแยกขยะ 
มูลฝอยของ
กรมสรรพากร  
ให้หน่วยงานภายใน
กรมสรรพากรทราบ
และด าเนินการ 

แจ้งเวียน
หนังสือช้ีแจง
แนวทางการลด 
และคัดแยกขยะ
ของหน่วยงาน 
การเกบ็ข้อมลู
ขยะ และวิธีการ 
บันทึกข้อมลูใน
ระบบ e-report 
ของกรมควบคุม
มลพิษ ให้
หน่วยงานใน
สังกัดทราบและ
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดกิจกรรมและ
รณรงค์  
ให้ความรู้  
ในการคัดแยก
ขยะมูลฝอยแก่
เจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 

ติดตามและ
รายงานผลการ
ลดและคัดแยก
ขยะให้ผู้บรหิาร
ทราบ 

Top-Down B บร. 
สภ. 
สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนการลดพลังงาน  
(ไฟฟ้าและน้ ามัน)  

ระดับความส าเรจ็
ของการลดการใช้
พลังงาน  
(ไฟฟ้าและน้ ามัน) 

จัดท าค าสัง่แต่งตั้ง
คณะท างานการ
ลดการใช้พลังงาน 
(ไฟฟ้าและน้ ามัน) 
ประจ า 
แต่ละหน่วยงาน 

ขออนุมัติโครงการ
และมาตรการลด
พลังงาน (ไฟฟ้า 
น้ ามัน) ส าหรับ
หน่วยงาน
ส่วนกลาง (กอง/
กลุ่ม/ศูนย์) 

แจ้งเวียนค าสัง่ 
และมาตรการ
ลดพลงังาน 
(ไฟฟ้า น้ ามัน) 
ให้หน่วยงานใน
กรมสรรพากร 
ทราบและ
ด าเนินการ 

ท าหนังสือแจง้
ผู้บริหารอาคาร
กรมฯ (บริษัท 
ไมซ์ แมนเนจ
เม้นท์ จ ากัด) 
ทราบ เพื่อ
ด าเนินการตาม 
มาตรการลด
พลังงาน (ไฟฟ้า 
น้ ามัน) ของ
กรมสรรพากร 

รายงานผลให้
กรมสรรพากร
ทราบ 

Top-Down B บร. 
สภ. สท. 

 

แผนการควบคุมการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีของหน่วยงาน  
ในระบบ GFMIS 

ระดับความส าเรจ็
ของการปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชีในระบบ 
GFMIS 

ก าหนดตัวช้ีวัด
การปฏิบัตงิาน
ด้านบัญชีใน
ระบบ GFMIS 

แจ้งหลักเกณฑ์
และรายละเอียด
การให้คะแนน 

ตรวจสอบ
เอกสาร
หลักฐานกับ
รายงานงบ
ทดลอง เดือน
ธันวาคม 
2562 และแจ้ง
หน่วยเบิกจ่าย
เมื่อตรวจพบ
ข้อผิดพลาด 
 

ตรวจสอบ
เอกสาร
หลักฐานกับ
รายงานงบ
ทดลอง เดือน
มิถุนายน และ
แจ้งหน่วย
เบิกจ่ายเมือ่
ตรวจพบ
ข้อผิดพลาด 

ติดตามผลการ
แก้ไข
ข้อผิดพลาด 

Top-Down B บร. 
สภ. สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

แผนติดตามการเบกิจ่าย
งบประมาณรายจ่าย  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2563 

ระดับความส าเรจ็
ของการเบิกจ่าย 
งบประมาณ 
ในภาพรวม 

แจ้งแผนการ
จัดสรร
งบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2563  
ให้หน่วยงานต่าง ๆ
ทราบและโอนเงิน
งบประมาณ 
ให้เมื่อไดร้ับการ
จัดสรรเงินจาก
ส านักงบประมาณ 

ติดตามผลการ
เบกิจ่ายของ
หน่วยงานต่างๆ  
ในระบบ GFMIS 
และจัดท ารายงาน
สรปุผลการ
เบกิจ่ายเป็น 
รายเดือน ตั้งแต่  
ต.ค. 62 - ม.ค. 63 

แจ้งเวียน
มาตรการและ
เป้าหมายการใช้
จ่ายงบประมาณ
รายจ่าย 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2563  
ให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ทราบ
และถือปฏิบัต ิ

ติดตามผล 
การเบิกจ่ายของ
หน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในระบบ 
GFMIS และ
จัดท ารายงาน
สรปุผลการ
เบิกจ่ายเป็น 
รายเดือน ตั้งแต่  
มี.ค. 63 -  
ส.ค. 63 

สรปุผลการ 
เบิกจ่าย
ภาพรวม 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563 

Top-Down B บร. 
สภ. สท. 

 

การประกวดนวัตกรรมของ
กรมสรรพากร  
(RD Innovation Awards) 

ระดับความส าเรจ็
ของการจัดการ
ประกวดนวัตกรรม
ของกรมสรรพากร 

ก าหนดกรอบ 
การด าเนินการ 

 เสนอขออนุมัติ
กรมสรรพากร 

ประสาน
หน่วยงาน/
บุคลากร  
ที่เกี่ยวข้องร่วม
ด าเนินการ 
 
 

ด าเนินการ
จัดการประกวด 

Top-Down A 
กรอบ

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

พบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการ Learning & Sharing 
 

ระดับความส าเรจ็
ของโครงการ 
Learning & 
Sharing 

ก าหนดกรอบการ
ด าเนินโครงการ 
Learning & 
Sharing 

 ขออนุมัติ
โครงการ 
Learning & 
Sharing ต่อ
กรมสรรพากร 

ประสาน
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและ
ด าเนินการ 

ติดตามและสรุป
รายงานเสนอ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
กรอบ

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

พบ. 
 

แผนการน านวัตกรรมจาก  
RD Innovation Awards  
ไปสู่การปฏิบัต ิ
 
 

ระดับความส าเรจ็
ของการน า
นวัตกรรมจาก  
RD innovation 
Awards ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ศึกษา 
Innovation 
ที่จะน าไป 
Implement 

ประสาน
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพจิารณาและ 
ก าหนดแนวทาง
การด าเนินการ 

น าเสนอ
แนวทางการ
ด าเนินการต่อ
กรมสรรพากร/
คณะท างานฯ/
คณะกรรมการฯ 

ด าเนินการ 
ตามแผนงาน 
ที่ก าหนด 

ติดตาม
ประเมินผล 
การด าเนินการ 
และรายงานผลตอ่
กรมสรรรพากร 
 

Top-Down A 
กรอบ

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

พบ. 
 

แผนปรบัประสิทธิภาพ 
Platform กลาง  

ระดบัความส าเร็จ
ของการปรบั
ประสิทธิภาพ 
Platform กลาง 

ส ารวจทรัพยากร
ทางด้าน 
Hardware และ 
Software และ
ทบทวนการจัดสรร
ทรัพยากร 
ในปัจจบุัน 
 
 
 
 

ออกแบบ
โครงสร้างระบบ 
Platform กลาง 

 ปรับ
สภาพแวดล้อม 
Platform กลาง
ให้รองรบั
ระบบงานที่ใช้
งานอยู ่

Configure 
ระบบ 
Platform กลาง 
เพื่อรองรับ
ระบบงานใหม ่

Top-Down A 
กรอบ

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ทท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 

ประเภทแผน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

โครงการ Re-Branding 
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเรจ็
ของโครงการ  
Re-Branding 
กรมสรรพากร 

ศึกษาข้อมูล น าเสนอ
กรมสรรพากร
เพื่ออนุมัติใน
หลักการ 

ด าเนินการ 
ตามขั้นตอน 
ของการ  
Re-Branding 

การสือ่สารการ 
Re-Branding 

รายงานผลต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
กรอบ

แผนปฏิบัต ิ
ราชการ 

 

ลข. 
 

โครงการสร้าง content สื่อสาร
เพื่อประชาสมัพันธ์ทาง Social 
Media ของกรมสรรพากร  

ระดับความส าเรจ็
ของการให้ 
feedback จาก
ประชาชน รวมกัน
ทุกช่องทาง social 
media ไม่น้อยกว่า 
1,000 
feedback/เดือน 
 
 

จัดต้ังทีมศึกษา
ข้อมูลเขียน 
Content 

จัดท า Content น าเสนอ
กรมสรรพากร 
เพื่อพจิารณา 
Content ก่อน
เผยแพร ่

รายงานข้อมลู 
feedback ของ
ประชาชนผู้ใช้
Social Media 
เป็นรายเดือน 

รายงานผลต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A 
กรอบ

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ลข. 
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2.โครงการ กิจกรรม และแผนการด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

S1 : รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 
แผนการจัดท า Policy Menu 
ตามนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาล 

1. วิเคราะห์นโยบายเร่งด่วนของคณะรฐัมนตรทีี่แถลงตอ่รัฐสภา 
และวิเคราะห์ความสอดคล้องของระบบมาตรการภาษีที่มีอยูใ่นปัจจบุัน 
กับนโยบายเรง่ด่วน 

            

2. จัดท า Policy Menu ให้มีมาตรการภาษีที่สอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วน             
3. ได้จัดท าผลการศึกษา Policy Menu               
4. เสนอ Policy Menu ต่อกรมสรรพากร             
5. กรมสรรพากรให้ความเห็นชอบ Policy Menu             

แผนการศึกษาแนวทางการ
ปรับปรงุกฎหมายเพือ่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายของรัฐบาล 

1. ศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และค าแถลง
นโยบายของคณะรฐัมนตร ี

            

2. เสนอแนวทางปรบัปรุงกฎหมายใหส้อดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ             
3. ศึกษาการปรบัปรุงกฎหมายเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
ของรัฐบาล 

            

4. หารือหน่วยงานปฏิบัตเิพื่อศึกษาผลกระทบของการปรบัปรุงกฎหมาย
และสรุปผลการศึกษาของกฎหมายที่จะปรบัปรุง 

            

5. เสนอแนวทางการปรบัปรุงกฎหมายเพือ่ตอบสนองยทุธศาสตร์ชาติ 
และนโยบายของรัฐบาลตอ่อธิบด ี
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการแก้ไข/เพิ่มเตมิ
กฎหมายเพือ่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ  

1. วิเคราะหเ์พื่อด าเนินการร่างกฎหมาย             
2. ด าเนินการร่างกฎหมาย             
3. เสนอร่างกฎหมายต่ออธิบด ี             
4. กรมสรรพากรให้ความเห็นชอบ             
5. ส่งใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการต่อไป             

แผนด าเนินการเจรจาจัดท า
หรือแก้ไข DTA ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

1. ก าหนดประเทศคู่สัญญาในการเจรจาจัดท าหรือแก้ไข DTA             
2. ด าเนินการเตรียมการเจรจาเพื่อการจัดท า DTA หรือเจรจาเพื่อการ
แก้ไข DTA แล้วแต่กรณี 

            

3. ประสานกับประเทศคู่สัญญาเพื่อก าหนดการเจรจาจัดท าหรือแก้ไข DTA 
โดยอาจก าหนดให้มกีารเจรจาหรือด าเนินการผ่านช่องทางการทูต 

            

4. หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในกรมสรรพากร (กม.)  
และหน่วยงานภายนอก(สศค. และกระทรวงการต่างประเทศ)  
เพื่อก าหนดท่าทีของฝ่ายไทย 

            

5. ด าเนินการเจรจา หรือจัดส่งท่าทีในการเจรจากรณีด าเนนิการ 
ผ่านช่องทางการทูต 

            

แผนการปรบัปรุงกฎหมาย
เพื่อสนบัสนุนธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์  

1. วิเคราะหเ์พื่อด าเนินการร่างกฎหมาย             
2. ด าเนินการร่างกฎหมาย             
3. เสนอร่างกฎหมายต่ออธิบด ี             
4. กรมสรรพากรให้ความเห็นชอบ             
5. ส่งใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการต่อไป             
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนศึกษาช่องว่างทาง
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  
(VAT Gap)  

1. ทบทวนการจัดท า VAT Gap Model             
2. รวบรวมข้อมลูในการจัดท า VAT Gap Model             
3. น า VAT Gap Model มาใช้ในการวิเคราะห์ VAT Gap             
4. หารือหน่วยปฏิบัติเกี่ยวกับสาเหตุของ GAP             
5. สรุปผลการศึกษา Vat Gap             

แผนการประเมิน  
Tax Expenditure  
ของมาตรการภาษี 

1. ศึกษามาตรการภาษีที่ก่อให้เกิด Tax Expenditure             
2. รวบรวมข้อเท็จจริงทีเ่กี่ยวข้องกบัมาตรการภาษี             
3. วิเคราะห์ผลกระทบของมาตรการภาษีและ Tax Expenditure ที่เกิดข้ึน             
4. สรุปผลการวิเคราะห์และประเมิน Tax Expenditure ของมาตรการ
ภาษีทั้งระบบและน าเสนอผลการศึกษาเบือ้งต้นต่อผู้บริหารกอง 

            

5. น าเสนอผลการประเมิน Tax Expenditure ต่ออธิบด ี             

แผนการบรหิารจัดเกบ็ภาษี 1. ถ่ายทอดแผนงานจัดเกบ็ภาษีให้ส านักงานสรรพากรภาคด าเนินการ             
2. ติดตามประเมินผลเป็นรายประเภทภาษี รายลกัษณะจัดเก็บและ 
รายหน่วยงานเป็นรายเดือน 

            

3. ติดตามผลการจัดเกบ็ภาษีในการประชุมการบริหารงานจดัเก็บภาษีของ
สรรพากรภาค (ก.บ.ภ.)  ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

            

4. จัดประชุม สภ.1 – สภ.12 เพื่อก าหนดประมาณการรายได้ภาษีอากร
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายในเดือนกันยายน 2563 

            

5. สรปุผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการเสนอผูบ้รหิารและหน่วยงาน
ที่เกีย่วข้องทราบ 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอรเ์น็ต 

1. วิเคราะห์ข้อมลูและผลการด าเนินการในปีงบประมาณทีผ่่านมา             
2. เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบในหลักการจัดท าประมาณการจ านวน 
แบบแสดงรายการที่ยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต 

            

3. แจ้งประมาณการฯ เป้าหมายจ านวน 11,431,154 แบบ  
ให้กองบรหิารภาษีธุรกจิขนาดใหญ่ตัง้เป้าหมายรายเดือน และส านักงาน
สรรพากรภาคตั้งเป้าหมายรายส านักงานสรรพากรพื้นที่ 

            

4. สรุปประเมินผลเป็นรายเดือน/ไตรมาสบนระบบอินทราเน็ต             
5. รายงานผลการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตเทียบกบัเป้าหมายให้ผูบ้รหิารทราบ             

โครงการตรวจเยี่ยมการ
ปฏิบัติงานด้านการด าเนินคดี
ของส านักงานสรรพากรภาค 

1. รวบรวมปัญหาและอปุสรรคที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัตงิาน             
2. ขออนุมัติตรวจเยี่ยมการปฏิบัตงิานด้านการด าเนินคดีของ สภ.2  
และ สภ.3 

            

3. ออกตรวจเยี่ยมการปฏิบัตงิานด้านการด าเนินคดี ของ สภ.2 และ สภ.3 
เพื่อประชุมรับฟงัปญัหา อุปสรรค ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

            

4. สรุปแนวทางแก้ไขข้อขัดข้อง             
5. เสนอผู้บงัคับบญัชา             

โครงการ Pre-fill ข้อมูล
ลดหย่อนผ่านระบบ  
e-Filing 

1. เสนอหลกัการ              
2. ประชุมหารือกับหน่วยงานภายใน             
3. ร่วมกับ ทท. และ บอ. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท า Pre-fill             
๔. ร่วมกับ ทท. และ บอ. ทดสอบระบบงาน             
5. เปิดใหบ้ริการ Pre-fill บนระบบ e-Filing             
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก  
เพื่อเตรียม Pre-fill ได ้

1. วิเคราะห์และก าหนดความต้องการ             
2. วิเคราะห์ ออกแบบข้ันตอนการเช่ือมโยงข้อมลูและจัดท ารูปแบบข้อมลู             
3. พัฒนาการเช่ือมโยงข้อมลู             
4. ทดสอบการเช่ือมโยงข้อมูล             
5. เปิดใช้งานการเช่ือมโยงข้อมลู             

แผนเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการ
ระบบจัดท าและน าส่งข้อมลู
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนกิส ์
และใบรับอเิลก็ทรอนิกส์  

1. จ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1             
2. จ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 5             
3. จ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 10             
4. จ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 15             
5. จ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 20             

แผนปรบัปรุงระบบติดตามผู้
ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

1. วิเคราะห์และก าหนดความต้องการ             
2. วิเคราะห์ออกแบบระบบ             
3. ปรับปรงุและพัฒนาระบบ             
4. ทดสอบระบบ             
5. เปิดใช้งานระบบ 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนโครงการอบรมเพือ่การ
พัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ  

1. ศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย เพื่อวางแผน
ในการจัดท าโครงการฝึกอบรม สัมมนา 

            

2. เสนอขออนมุัติโครงการต่อผูบ้ังคับบัญชา             
3. จัดส่งโครงการที่ได้รับอนมุัติให้ บท. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง             
4. จัดสัมมนาตามโครงการที่ได้รบัอนุมัตจิากผูบ้ังคับบัญชาให้กับ
กลุ่มเป้าหมายตามวันเวลาที่ก าหนดไว้ 

            

5. รายงานผลการประเมินโครงการตอ่กรมสรรพากร             
น านโยบายจากคณะกรรมการ
เพื่อการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร ส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจอเิลก็ทรอนิกส์  
(E-Business) มาก าหนด 
แนวทางการจัดหาข้อมลู
ผู้ประกอบการค้า 
ในตลาดดิจิทลั (Digital 
Marketing) และก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติไปยงัหน่วย
ปฏิบัติฯ 
 
 
 

 

1. จัดท าค าสั่งแตง่ตั้งคณะท างานเพื่อการบรหิารการจัดเก็บภาษีอากร 
ส าหรับผู้ประกอบธุรกจิอเิล็กทรอนิกส์ (E-Business) 

            

2. ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการประกอบธุรกิจการค้าในตลาดดิจิทลั  
(Digital Marketing) 

            

3. ประชุมคณะท างานเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินการทีเ่กี่ยวข้อง             
4. จัดท าแผนโครงการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน             
5. ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบธุรกจิการค้าในตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing) แก่เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัตงิานเพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทั่วถึง 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

โครงการจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ส าหรับการจัดเกบ็ 
และตรวจพิสจูน์
พยานหลกัฐาน 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ สค. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ ทท.             
2. รวบรวมรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือและอุปกรณ์ฯ             
3. สค. ประชุมร่วมกบั ทท. จัดท ารายละเอียดโครงการจัดซือ้             
4. สรุปข้อเทจ็จริง เสนอ ทท. เพื่อขออนมุัติจัดซื้อ             
5. เสนอผู้บริหาร             

แผนการตรวจสอบข้อมูล 
บนระบบ DMS 

1. ด าเนินการตรวจสอบและบันทกึได้ร้อยละ 80             
2. ด าเนินการตรวจสอบและบันทกึได้ร้อยละ 85             
3. ด าเนินการตรวจสอบและบันทกึได้ร้อยละ 90             
4. ด าเนินการตรวจสอบและบันทกึได้ร้อยละ 95             
5. ด าเนินการตรวจสอบและบันทกึได้ร้อยละ 100             

โครงการพัฒนาระบบ  
e-Withholding Tax  

1. ส ารวจติดตั้งวงจรสื่อสาร MPLS (๑ คะแนน)             
2. ก าหนดค่าระบบเครือข่าย MPLS ส าหรับเช่ือมต่อวงจรสือ่สาร MPLS 
(๓ คะแนน) 

            

3. พัฒนาและทดสอบระบบเพื่อรองรบัข้อมูล (๕ คะแนน) 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนสนบัสนุนการใช้ระบบ
บรหิารการจัดเก็บภาษีอากร
และก ากบัดูแล (Tax-CSM)  
เพื่อบริหารการจัดเก็บภาษี
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ระบบบริหารจัดเก็บภาษีอากรและก ากับดูแล (Tax-CSM)             
2. ประชุมร่วมกับ ผษ. พบ. ทท. เกี่ยวกับการใช้ระบบ Tax-CSM  
เพื่อสนบัสนุนการบรหิารการจัดเกบ็ภาษี 

            

3. รวบรวมข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงระบบ Tax-CSM เพื่อสนับสนุน
การบริหารการจัดเก็บภาษีจากหน่วยปฏิบัต ิ

            

4. สรุปข้อเสนอแนะตามข้อ 3 และจัดประชุมพิจารณาข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวร่วมกับ ผษ. พบ. ทท. 

            

5. รายงานผลการด าเนินการต่อกรมสรรพากร             
โครงการเช่ือมโยงข้อมลู 
กับหน่วยงานภายนอก 

๑. ประชุมหารือกับหน่วยงานภายในและภายนอก             
๒. ร่วมกับ ทท. ก าหนดรปูแบบข้อมลู (Format)             
๓. ร่วมกับ กม. ด าเนินการร่างกฎหมาย/ร่าง MOU             
๔. ทท. ทดสอบระบบงาน             
๕. เช่ือมโยงข้อมูล และน าข้อมูลข้ึนบนระบบ My Tax Account             

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก 
เพื่อสนบัสนุนการยื่นแบบ
แสดงรายการ 

1. วิเคราะห์และก าหนดความต้องการ             
2. วิเคราะห์ ออกแบบระบบและรปูแบบข้อมูลที่ใช้ในการเช่ือมโยง             
3. พัฒนาการเช่ือมโยงข้อมลู             
4. ทดสอบการเช่ือมโยงข้อมูล             
5. เปิดใช้งานการเช่ือมโยงข้อมลู 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนศึกษาการเช่ือมโยงข้อมูล
สนับสนุนการตรวจสอบ 
ภาษีอากร 

1. รวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจัดเก็บภาษี             
2. วิเคราะห์ข้อมลูทีจ่ะน ามาเช่ือมโยง             
3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเช่ือมโยงข้อมลู             
4. ศึกษาแนวทางการเช่ือมโยงข้อมลู             
5. เสนอรายงานผลการศึกษาต่อกรมสรรพากร             

แผนการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก 
เพื่อใช้ในการตรวจสอบ 
ที่เพิ่มข้ึน  

1. วิเคราะห์และก าหนดความต้องการ             
2. วิเคราะห์ ออกแบบระบบและรปูแบบข้อมูลที่ใช้ในการเช่ือมโยง             
3. ประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานเป้าหมาย             
4. ทดสอบการเช่ือมโยงข้อมูล             
5. เปิดใช้งานการเช่ือมโยงข้อมลู             

แผนงานเช่ือมโยงฐานข้อมูล
ประชาชนกลาง 
ของส่วนราชการผ่านระบบ 
Linkage Center 

1. ตรวจสอบจ านวนฐานข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐที่น ามาไว้ในระบบ 
Linkage Center 

            

2. ประสาน ทท. และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ตรวจสอบข้อมูลทีก่รมฯ  
มีซ้ ากับข้อมูลของหน่วยงานอื่นบนระบบ Linkage Center  
เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการเช่ือมโยงข้อมลู 

            

3. น าข้อมูลในระบบ Linkage Center ข้ึนประชาสมัพันธ์บน Intranet 
เพื่อใหห้น่วยงานพจิารณาข้อมลูที่มปีระโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

            

4. ประสานหน่วยงานเจ้าของข้อมูลและกรมการปกครองเพื่อขอเช่ือมโยงข้อมูล             
5. รายงานผลการขอเช่ือมโยงข้อมลูต่อกรมสรรพากร และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการเช่ือมโยงข้อมลูในระบบ 
Linkage Center 

1. วิเคราะห์และก าหนดความต้องการ             
2. วิเคราะห์ ออกแบบระบบและรปูแบบข้อมูลที่ใช้ในการเช่ือมโยง             
3. พัฒนาการเช่ือมโยงข้อมลู             
4. ทดสอบการเช่ือมโยงข้อมูล             
5. เปิดใช้งานการเช่ือมโยงข้อมลู             

แผนเช่ือมโยงระบบ e-VRT 
ใน Blockchain กับ 
กรมบัญชีกลาง  

1. ทบทวน ศึกษา และวิเคราะห์กระบวนการเบกิจ่ายเงิน 
เพื่อคืนภาษีมูลค่าเพิม่ให้นักท่องเที่ยว 

            

2. ประสานงานและประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพือ่พิจารณาหารือ
เกี่ยวกับกระบวนการเบิกจ่ายเงินเพือ่คืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้นกัท่องเที่ยว 

            

3. ศึกษาความเป็นไปได้ในการเช่ือมโยงระบบ e-VRT ใน Blockchain  
กับกรมบญัชีกลางร่วมกบัหน่วยงานเกี่ยวข้อง 

            

4. คท. และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องน าเสนอผลการศึกษาความเป็นไปได ้
ในการเช่ือมโยงระบบ e-VRT ใน Blockchain กับกรมบัญชีกลาง 
ต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

            

5. รายงานผลการพิจารณาเสนอกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

โครงการประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกบัการป้องกัน 
และปราบปรามการใช้
เทคโนโลยีในการกระท า
ความผิด  

1. รวบรวมปัญหาและอปุสรรคที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัตงิาน             
2. จัดสัมมนาร่วมระหว่างกองสืบสวนและคดีกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง             
3. ปรึกษาหารือเพื่อให้ได้แนวทางในการประสานงานทีเ่ป็นรูปธรรม  
และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

            

4. ได้ข้อยุติที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้             
5. เสนอรายงานต่อกรมสรรพากร             

แผนจัดท าระบบใหบ้รกิาร
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูส้อบบัญชีภาษีอากร 
(TA Account) 

1. จัดท าความต้องการข้อมลูของระบบใหบ้ริการข้อมลูส่วนบุคคลงของ
ผู้สอบบญัชีภาษีอากร (TA Account) และประสานงานผู้ดูแลโปรแกรม
ระบบงานควบคุมผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา ๓ สัตตฯ 

            

2. ออกแบบหน้าระบบที่จะเผยแพรบ่นเว็ปไซต์             
3. ตรวจสอบข้อมลูทีจ่ะเผยแพร่ระบบให้บริการข้อมูลฯ (TA Account)             
4. ทดสอบการท างานของระบบฯ             
5. ขออนุมัติกรมสรรพากรเพื่อน าระบบฯ ข้ึนเผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต             

แผนจัดระดับคุณภาพของ
ส านักงานบัญชี 

1. จัดเตรียมข้อมลูส านักงานบญัชี             
2. ประมวลผลข้อมลูส านักงานบญัชีและลูกค้าตามเกณฑ์ความเสี่ยง 
บนระบบการคัดเลือกผู้เสียภาษีเพื่อก ากับและตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์ 

            

3. เสนอเกณฑ์ความเสี่ยงประจ าปีของส านกังานบัญชีใหก้รมสรรพากรพจิารณา             
4. ด าเนินการประมวลผลเกณฑ์ความเสี่ยงตามที่กรมสรรพากรอนุมัติ             
5. สรุปผลการจัดคุณภาพส านักงานบัญชีเสนอกรมสรรพากรเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการก ากบัดูแล 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนปรบัปรุงกระบวนงาน
ตรวจสอบภาษีอากร : 
กิจกรรมการปรบัปรุงรายงาน
ผลการตรวจภาษีมูลค่าเพิม่ 

1. ก าหนดเป้าหมายการปรับปรงุรายงานผลการตรวจภาษีมลูค่าเพิ่ม             
2. รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจภาษีมลูค่าเพิ่ม             
3. วิเคราะหป์ัญหา อปุสรรค ก าหนดแนวทางปรับปรงุรายงาน 
ผลการตรวจภาษีมูลค่าเพิม่ 

            

4. ปรับปรงุรายงานผลการตรวจภาษีมลูค่าเพิ่ม               
5. เสนอขออนมุัติต่อกรมสรรรพากร             

โครงการเสรมิสร้างความรู ้
การตรวจสอบธุรกจิ 

1. วิเคราะห์คัดเลือกธุรกิจที่มีศักยภาพ             
2. จัดท าคู่มือ             
3. ทบทวน/ปรับปรงุคู่มือ             
4. เสนอผู้บงัคับบญัชา             
5. น าคู่มือข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต ์             

แผนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/
องค์ความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

1. ศึกษา ข้อกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ทีเ่กี่ยวข้อง             
2. วิเคราะหป์ระเด็นปญัหาทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติ             
3. สรุปและจัดท าคู่มือฯ             
4. ขออนุมัติคู่มือฯ ต่อกรมสรรพากร             
5. เผยแพร่คู่มือฯ บนอินทราเน็ต 
 
 
 
 

            



96 
 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 
แผนการปรบักระบวนงาน 
การรบัเรื่องหนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษีเข้าสู่ระบบ Digital 

1. ประชุมร่วมกันภายในส่วนงานร้องเรียนฯ เพือ่สรุปปัญหาการปฏิบัตงิาน             
2. วิเคราะหป์ระเด็นปญัหา             
3. จัดล าดับความส าคัญของปัญหา             
4. เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีความส าคัญ             
5. จัดท ารายงานเสนออธิบดีฯ เพื่อขออนุมัติแนวทางการแกไ้ขปัญหา             

โครงการปรับปรงุ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษี 
อิเลก็ทรอนิกส์  

1. ปรับปรงุการออกแบบ UX UI และพัฒนาระบบ ให้ครบถ้วนตามสัญญา
ส่งมอบโปรแกรมที่ท าได้เสมือนจรงิ 

            

2. ทดสอบระบบและจัดท า เอกสารการทดสอบระบบ             
3. ปรับปรงุโปรแกรม ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ สง่มอบโปรแกรม  
Source Code ทั้งหมดของระบบงาน 

            

4. ติดตั้งโปรแกรมฝึกอบรม และน าเข้าข้อมูลจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่             
5. เปิดใช้งาน             

แผนการปรบัปรุง Webpage 
SME 360°  

1. ทบทวนปรับปรงุข้อมลู และออกแบบ  Webpage SME 360°             
2. ตรวจสอบความถูกต้องของ Webpage SME 360°             
3. ขอความเห็นชอบจากกรมสรรพากรเพื่อจัดท า link Webpage             
4. รวบรวมความคิดเห็นของผู้เข้าชม Webpage SME 360°  
ทาง Google Form 

            

5. สรุปความคิดเห็นของผู้เข้าชม เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 
Webpage SME 360° 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

โครงการ Clear Cut 
ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2563 
 
 
 

1. รวบรวมข้อค าถามต่าง ๆ  เกี่ยวกบัการยื่นแบบแสดงรายการตามช่วงปีภาษี             
2. ส่งข้อมลูค าถามค าตอบที่ได้สรปุประเด็นส าคัญใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสอบทานความถูกต้อง 

            

3. เสนอขออนมุัติจัดท าโครงการ Clear Cut             
4. น าข้อมูลที่ผ่านการสอบทานไปเผยแพร่ทางระบบ Intranet และ Internet             
5. ประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการยื่นแบบแสดงรายการ ตามช่วงปีภาษี             

แผนการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนการ
ปฏิบัติงานการแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  

1. ก าหนดรปูแบบรายงานการประเมินผลตามแผนการปฏิบตัิงาน 
การแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

            

2. จัดท าวิธีการประมวลผลข้อมลูเพือ่แสดงในรายงานฯ             
3. ขอข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องเพื่อใช้ในการจัดท ารายงานฯ             
4. พัฒนารายงานฯ             
5. แสดงรายงานฯ บนระบบเครือข่ายรัษฎากรภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2563             

แผนการติดตามและส่งเสริม
ผู้ประกอบการตามมาตรการ
บัญชีชุดเดียว 

1.จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นการจัดท าบัญชีชุดเดียว  
และการใช้ e-Tax Invoice ของผู้ประกอบการที่ลงทะเบียน 
แจ้งใช้สิทธิผ่านทาง Google Form 

            

2. ประมวลผลแบบสอบถาม และแจ้งรายช่ือผูป้ระกอบการที่ประสงค์ 
ใช้ e-Tax Invoice ให้กับ SME  Guide ในแต่ละ สท. เพื่อให้ค าแนะน า 

            

3. ติดตามการด าเนินงานของ SME Guide และติดตามการยื่นแบบ 
 e-Filing ของผูป้ระกอบการที่ลงทะเบียนแจ้งใช้สิทธิ 

            

4. วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลมาตรการการจัดท าบญัชีชุดเดียว             
5. สรุปผลการด าเนินงานเสนอกรมสรรพากร             
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

โครงการแจง้เตือนการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจากเงินเดือน
และค่าจ้าง ปีภาษี 2562 
(ส าหรับข้าราชการทีอ่ยู่ใน
ระบบจ่ายตรง (GFMIS)) 

1. ขออนุมัติโครงการฯ             
2. ร่วมกับ ทท. พัฒนาระบบและประมวลผลเพื่อน าข้อมูลข้ึนระบบฯ             
3. ท าหนังสือขอความร่วมมือ ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดทีเ่บกิจ่ายเงินเดือน             
4. ประสาน ทท. ใหป้ระมวลผลเมื่อสิ้นสุดโครงการเพื่อโอนข้อมูล 
ผู้ไม่ยื่นแบบไปยังโครงการติดตามการยื่นแบบ 

            

5. รายงานผลเสนอกรมฯ             
โครงการติดตามการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา  
จากเงินเดือนและค่าจ้าง  
ปีภาษี 2561 - 2562 

1. ขออนุมัติโครงการฯ             
2. ร่วมกับ ทท. พัฒนาระบบและประมวลผลผู้ไม่ยื่นแบบฯ             
3. น าข้อมูลข้ึนระบบฯ และแจ้งหน่วยปฏิบัตเิพื่อด าเนินการ             
4. ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน             
5. รายงานผลเสนอกรมฯ              

แผนการจัดท าข้อมลูเพื่อ
สนับสนุนการ 
แจ้งเตือนการยื่นแบบของ
ข้าราชการทีจ่่ายตรงใน 
ระบบ GFMIS 

1. วิเคราะห์และก าหนดความต้องการ             
2. วิเคราะห์ข้อมลูและก าหนดรูปแบบข้อมูล             
3. ออกแบบการจัดท าข้อมลูการแจ้งเตือน             
4. จัดท าข้อมลูการแจ้งเตือน             
5. ประเมินผลรายผูเ้สียภาษีที่มาย่ืนแบบฯ 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการปรบัปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากรที ่
มจ.7/2555 เรื่อง  
การรบัค าขอและแจ้ง
เปลี่ยนแปลง การจัดท า  
ส่งมอบ และเกบ็รักษา
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนกิส์ 
และใบรับอเิลก็ทรอนิกส์ 
(แผนจัดท าและปรบัปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัต ิ
ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์
ปัจจุบัน) 

1. ประชุม พิจารณาผงัการปฏิบัติงาน (flowchart)             
2. จัดท าร่างแนวทางปฏิบัติฯและเอกสารแนบที่เกี่ยวข้อง             
3. ประชุม พิจารณาร่างแนวทางปฏิบัติฯ             
4. จัดท าแนวทางปฏิบัติฯ ที่ได้ปรับปรงุตามมตทิี่ประชุม             
5. เสนอกรมสรรพากร             

แผนการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร เรือ่ง  
การรบัช าระเงินคืนกองทุน
เงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา 
(แผนจัดท าและปรบัปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัต ิ
ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์
ปัจจุบัน) 

1. ร่วมประชุมหรือจัดการประชุมหารอืเพื่อประสานความรว่มมือในการ
จัดท าร่างแนวทางปฏิบัติฯ กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

2. จัดท าร่างแนวทางปฏิบัติฯและน าเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกัน
พิจารณา 

            

3. จัดท าร่างแนวทางปฏิบัติฯ และน าเสนอผูบ้ังคับบัญชาระดับกอง             
4. น าเสนอแนวทางปฏิบัติฯ ต่อกรมสรรพากรเพื่อพจิารณาอนุมัติ             
5. แจ้งใหห้น่วยงานในสงักัดถือปฏิบัต ิ
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนจัดท า/ปรบัปรุงระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ  

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ปญัหาอปุสรรค  
ที่เกี่ยวข้อง 

            

2. ก าหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติที่จะด าเนินการจัดท าหรอืปรบัปรุง             
3. จัดท า/ปรับปรงุระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ             
4. ขออนุมัติจัดท า/ปรบัปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติต่อกรมสรรพากร             
5. แจ้งหน่วยปฏิบัติ             

แผนปรบัปรุง ระเบียบ
กรมสรรพากร ว่าด้วยการ
อุทธรณ์และการพจิารณา 
อุทธรณ์ ฯ 

1. มอบหมายผูร้ับผิดชอบหรือคณะท างาน             
2. รวบรวมข้อมูล ระเบียบและแนวทางปฏิบัติข้อหารือและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง             
3. จัดท าร่างระเบียบอุทธรณ์ ฉบบัปรับปรงุ             
4. เสนอร่างระเบียบอทุธรณ์ ฉบับปรบัปรุงต่อ ผอ.อธ.             
5. เสนอร่างระเบียบอทุธรณ์ ฉบับปรบัปรุงต่อกรมสรรพากร             

แผนจัดท าหนังสือซอ้ม 
ความเข้าใจการพจิารณา 
งดหรอืลดเบี้ยปรบัและเงิน
เพิ่มภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร 

1. มอบหมายผูร้ับผิดชอบหรือคณะท างาน             
2. รวบรวมข้อมลู ระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ข้อหารือและอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

            

3. จัดท าหนงัสือซ้อมความเข้าใจการพิจารณางดหรือลดเบี้ยปรับ 
และเงินเพิม่ภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร 

            

4. เสนอร่างซอ้มความเข้าใจการพจิารณางดหรอืลดเบี้ยปรบั 
และเงินเพิม่ภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากรต่อ ผอ.อธ. 

            

5. เสนอร่างหนังสือซ้อมความเข้าใจการพจิารณางดหรือลดเบี้ยปรบั 
และเงินเพิม่ภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร ต่อกรมสรรพากร 

            



101 
 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

โครงการปรับปรงุระเบียบ/ 
แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/
อื่น ๆ 

1. แต่งตั้งคณะท างาน             
2. ปรับปรงุระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ซอ้มความเข้าใจ/อื่น ๆ หรอืประเด็น 
ที่ผู้ปฏิบัติมีข้อสงสัย หรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

            

3. ก าหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อื่น ๆ กรณีที่ปฏิบัติ
ไม่ถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อยุติที่สามารถ ปฏิบัติได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

            

4. สรุปข้อเทจ็จริง             
5. เสนอผู้บริหาร             

แผนบูรณาการการพิจารณา 
ข้อกฎหมายเชิงรุกระหว่าง
หน่วยงานพิจารณา 
ข้อกฎหมายและ 
งานตรวจสอบ  

1. เสนอโครงการต่อกรมสรรพากร             
2. รวบรวมปัญหาและข้อเท็จจริงเพื่อหาข้อยุติในกองกฎหมาย             
3. จัดการประชุมระหว่างหน่วยงานพจิารณาข้อกฎหมายและงานตรวจสอบ             
4. เสนอกรมสรรพากรเพื่อพจิารณาเห็นชอบ             
5. กรมสรรพากรพิจารณาให้ความเห็นชอบ             

แผนจัดท ามาตรฐานบรกิาร 
(Service Standard)  

1. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลงานบริการที่ต้องติดต่อกบัผูเ้สียภาษี 
และคัดเลอืกงานบรกิารฯ 

            

2. ขออนุมัติหลักการต่อกรมสรรพากร             
3. ศึกษางานบริการที่ได้รบัการคัดเลอืกและจัดท ามาตรฐานการใหบ้ริการ             
4. ขออนุมัติมาตรฐานบริการต่อกรมสรรพากร             
5. แจ้งหน่วยปฏิบัติ 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการจัดท ามาตรฐาน
บริการผูเ้สียภาษี 
(Service Standard) 

1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการบรกิาร             
2. น าเสนอหลกัการเพื่อขออนมุัต ิ             
3. ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
4. ด าเนินการตามแผนงาน             
5. จัดท าหนงัสือสั่งการไปยงัหน่วยปฏิบัต ิ             

แผนส ารวจความพึงพอใจ 
ของผูร้ับบริการ/ผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสีย (ระบบการยื่นแบบ
ผ่าน Internet) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูล เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินการร่วมกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

2. ประชุมเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
3. ขออนุมัติแผนงาน/โครงการต่อกรมสรรพากร             
4. ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ             
5. ติดตามประเมินผลและรายงานกรมสรรพากร             

แผนยกระดบัการใหบ้รกิาร 
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวังของผูร้ับบริการ/ 
ผู้มสี่วนได้เสีย (Citizen 
Feedback) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูล เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินการ             
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการ             
3. ขออนุมัติแนวทาง/โครงการต่อกรมสรรพากร             
4. ด าเนินการตามแนวทาง/โครงการ             
5. ติดตามประเมินผลและรายงานกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนงานปรับปรงุ Citizen 
Feedback ให้รองรับงาน
บริการ 

รอบการประเมินท่ี 1 
1. ส ารวจระบบบริการของกรมสรรพากร 

            

2. ก าหนดระบบงานบริการที่จะมีการวัดผลความพงึพอใจ             
3. ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบบริการ             
4. พัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจ             
5. เปิดใช้งานแบบสอบถาม Citizen Feedback             
รอบการประเมินท่ี 2 
1. ส ารวจระบบบริการของกรมสรรพากร 

            

2. ก าหนดระบบงานบริการที่จะมีการวัดผลความพงึพอใจ             
3. ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบบริการ             
4. พัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจ             
5. เปิดใช้งานแบบสอบถาม Citizen Feedback             

SME Journey 1. ศึกษา จัดท าภาพรวมของ SME Journey และตรวจสอบความถูกต้อง             
2.  สอบถามความเห็น และปรับปรงุ SME Journey จาก Influencer 
และกลุ่มเป้าหมาย 

            

3. ออกแบบ Webpage SME Journey และขอความเห็นชอบจาก
กรมสรรพากรเพือ่เช่ือมโยง Webpage 

            

4. ติดตามการยื่นแบบ และสรุปความคิดเห็นต่อ SME Journey  
ของผู้ประกอบการทาง Google Form 

            

5. สรุปผลการด าเนินงานเสนอกรมสรรพากร             
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนพัฒนาปรบัปรุงเว็บไซต์
กรมสรรพากร 

รอบการประเมินท่ี 1 
1. น าเสนอแผนการด าเนินงานและขอบเขต 

            

2. ส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์             
3. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์             
4. Convert Database และโอนย้ายระบบบรหิารจัดการเว็บไซต ์             
5. ออกแบบแม่แบบ (Template) ส าหรับเว็บไซต์ทัง้อินเทอร์เน็ต 
และอินทราเน็ต 

            

รอบการประเมินท่ี ๒ 
1. พัฒนาปรับแต่งเว็บไซต ์

            

2. พัฒนาระบบสืบค้น             
3. จัดท าเว็บไซตส์ ารอง             
4. อบรมการใช้งานให้แก่เจ้าหน้าที ่             
5. เปิดใช้งานเว็บไซต์ใหม ่             

แผนพัฒนาระบบงานบริการ
ประชาชนเป็นรูปแบบ Digital 
(การปรบัปรุงรูปแบบและ
กระบวนการคืนภาษีเงินได ้
นิติบุคคล) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นปัญหา              
2. ประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อก าหนดความต้องการ              
3. เสนอแผนพัฒนาระบบ              
4. ด าเนินการพฒันาระบบและทดสอบระบบ             
5.  เปิดใช้ระบบงาน 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนพัฒนาระบบการคืนเงิน
ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่าน
ระบบพรอ้มเพย ์

1. วิเคราะห์และก าหนดความต้องการ (ด าเนินการตัง้แต่กันยายน 2562)             
2. วิเคราะห์ ออกแบบระบบและรปูแบบการรับ - ส่งข้อมลูให้ KTB             
3. พัฒนาระบบ             
4. ทดสอบระบบและการรบั–ส่งข้อมลูกับ KTB             
5. เปิดใช้งานระบบ             

แผนการปรบัประสิทธิภาพ
ระบบงานคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ให้นักท่องเที่ยว  

1. วิเคราะห์ก าหนดความต้องการ             
2. วิเคราะห์ ออกแบบระบบและรปูแบบข้อมูลที่ใช้ในการเช่ือมต่อ             
3. พัฒนาระบบ             
4. ทดสอบระบบการเช่ือมต่อข้อมลู             
5. เปิดใช้งานระบบและการเช่ือมต่อ (ในส่วนของการเช่ือมต่อกับระบบ VRT ใหม่)             

แผนบรหิารการคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2562 

1. ด าเนินการคืนได้ร้อยละ 79             
2. ด าเนินการคืนได้ร้อยละ 84             
3. ด าเนินการคืนได้ร้อยละ 89             
4. ด าเนินการคืนได้ร้อยละ 94             
5. ด าเนินการคืนได้ร้อยละ 99 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนปรบัประสิทธิภาพ 
Chatbot (น้องอาร)ี 

รอบการประเมินท่ี 1 
1. วิเคราะห์และทบทวนประสทิธิภาพ (1 คะแนน) 

            

2. ก าหนดความต้องการปรับประสิทธิภาพ (2 คะแนน)             
3. พัฒนาระบบ/ทดสอบ (4 คะแนน)             
4. เปิดใหบ้ริการ/ประเมินผล (5 คะแนน)             
รอบการประเมินท่ี ๒ 
1. วิเคราะห์และทบทวนประสทิธิภาพ (1 คะแนน) 

            

2. ก าหนดความต้องการปรับประสิทธิภาพ  (2 คะแนน)             
3. ปรับปรงุระบบ/ทดสอบ (4 คะแนน)             
4. เปิดใหบ้ริการ/ประเมินผล (5 คะแนน)             

แผนการจัดหาตัวแทนตรวจ
เอกสารและคืนเงิน 
ในสนามบิน  

1. ประสานงานและเชิญประชุมร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพจิารณา 
ในการจัดหาตัวแทนตรวจเอกสารและคืนเงินในสนามบิน 

            

2. เชิญสมาคมธนาคารไทยเพื่อรับฟังนโยบายการเป็นตัวแทนตรวจเอกสาร
และคืนเงินในสนามบิน 

            

3. เสนอผู้บริหารเพือ่ขออนุมัตหิลกัการ             
4. เชิญหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่วางแนวทางปฏิบัติของตัวแทน             
5. เสนอกรมเพื่อพจิารณาการจัดต้ังตัวแทน 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการเช่ือมต่อระบบ RD 
Smart Tax Application กับ
ระบบของผู้ใหบ้ริการ
ซอฟต์แวร์ผ่าน Open API   

1. ศึกษาวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่มีคุณสมบัติตามประกาศกรมสรรพากร 
เรื่อง ก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเป็นผู้ใหบ้รกิาร
จัดเตรียมข้อมลูตามแบบแสดงรายการภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ทาง Application Programming Interface 

            

2. แนะน า/ประชาสมัพันธ์โครงการตามแผนงานฯ แก่กลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กรมสรรพากรก าหนด 

            

3. ประชุม/แจ้งรายละเอียดข้อก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธี 
การเช่ือมตอ่ระบบงานกับกรมสรรพากร ตามรปูแบบและความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่กรมสรรพากรก าหนด 

            

4. ทดสอบการเช่ือมต่อระบบกับผู้ใหบ้รกิารจัดเตรียมข้อมลูตาม 
แบบแสดงรายการภาษีของผูเ้สียภาษีอากร เพื่อส่งให้กรมสรรพากร 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาง API 

            

5. เปิดใช้ระบบงานจรงิ             
S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 
แผนการเสริมสร้างความ
ผูกพันในองค์กรและโครงการ
น าร่องส ารวจดัชนีความ
ผูกพันทีม่ีต่อองค์กร 
(Engagement Survey) 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ปจัจัยเบื้องต้นที่มผีลตอ่ความผูกพันของบุคลากร 
ในองค์กร   

            

2. จัดท ากิจกรรมเพื่อหากิจกรรมทีเ่สริมสร้างความผูกพันในองค์กร             
3. ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโครงการน ารอ่ง             
4. เสนอกรอบแนวทางในการจัดท าแผนการส ารวจวิเคราะห์และสรปุผล             
5. รายงานผลและเสนอแนะแนวทางการสร้างความผูกพันในองค์กร 
เสนอต่อกรมฯ 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนพัฒนาบุคลากรใหม้ีความ
เป็นมืออาชีพ 
(Professional) 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมลู             
2. ประชุมเพื่อพจิารณาระดมความคิดเห็นในการจัดท าแผนการฝกึอบรม             
3. ด าเนินการฝึกอบรม             
4. วิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินการ             
5. รายงานกรมสรรพากร             

แผนจัดท าคู่มอืและถ่ายทอด
ความรู้และเผยแพร่บน 
Website ของกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน  

1. ศึกษาวิเคราะห์ ก าหนดเรื่อง และแนวทางการจัดท าคู่มือ             
2. รวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ประกอบการจัดท าคู่มือ             
3. ร่างคู่มือและรบัฟังความคิดเห็นจากหัวหน้ากลุม่ตรวจสอบภายใน             
4. เสนอหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในให้ความเห็นชอบ             
5. เผยแพร่ข้อมลูบน Website ตน.             

แผนการจัดท า 
คู่มือการตรวจราชการ 
ส าหรับผู้ตรวจราชการกรม 

1. รวบรวมเอกสารแผน หลกัเกณฑก์ารตรวจ ระเบียบและแนวทางปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้อง 

            

2. ก าหนดหัวข้อการจัดท าคู่มอื และร่างคู่มือ             
3. น าร่างคู่มือเวียนให้ผู้ตรวจดูความครบถ้วน             
4. จัดท าคู่มือใหส้มบูรณ์และเสนออธิบดเีพื่ออนมุัต ิ             
5. น าเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการ 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการจัดท าและปรับปรงุ
คู่มือการตรวจราชการ  
≥ 5 คู่มือ 

1. น าเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการ จ านวน 1 คู่มือ             
2. น าเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการ จ านวน 2 คู่มือ             
3. น าเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการ จ านวน 3 คู่มือ              
4. น าเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการจ านวน 4 คู่มือ              
5. น าเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการ จ านวน ≥ 5 คู่มือ             

แผนการเผยแพร่ให้ความรู้
บทเรียนที่ดีของการ
ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบทเรียน 
ที่ผิดพลาดทั่วไปจากการ
ปฏิบัติงาน (Share good & 
bad lesson common 
mistake) 

1. รวบรวมผลงานการปฏิบัติที่ดีมีประสทิธิภาพและข้อผิดพลาดทั่วไป 
ที่พบบอ่ยของหน่วยรับตรวจจากทุก ตร. 

            

2. ประชุมหารือเพื่อน าผลงานดีและข้อผิดพลาดทั่วไปที่พบบ่อย 
มาถอดบทเรียนเพื่อเผยแพร ่

            

3. จัดท าบทเรียนเพื่อให้เรียนรูท้ั้งด้านผลงานที่ดีและข้อผิดพลาดทั่วไป 
ที่พบบอ่ย โดยมีแนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

            

4. เสนอบทเรียนต่ออธิบดเีพื่ออนุมัต ิ             
5. น าเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการ             

แผนการขับเคลือ่น
กรมสรรพากรสูก่ารเป็น
องค์กรคุณธรรม 

1. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ใหเ้ข้าใจในการสร้างองค์กรคุณธรรม                
2. จัดท าบญัชีพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์/พึงประสงค์ของหน่วยงาน             
3. จัดท าอัตลกัษณ์ของหน่วยงาน             
4. ด าเนินกิจกรรม/โครงการคุณธรรมอัตลักษณ์ของหน่วยงาน             
5. รายงานผลการด าเนินการเสนอกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการศึกษาเหตผุลและปัจจัย
ของการลาออกและการโอนย้าย
ของข้าราชการกรมสรรพากรและ
โครงการน าร่องส ารวจเหตุผล
และปัจจัยของการลาออกและ
การโอนย้ายของข้าราชการ
กรมสรรพากร (Exit Interview) 

1. รวบรวมข้อมลูการลาออกและโอนย้าย 3 ปีย้อนหลงั เพือ่วิเคราะห์
ปัจจัยและสาเหตุของการลาออก/โอนย้าย 

            

2. จัดท าแบบสอบถาม (Exit Interview) เพื่อส ารวจข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่
ที่จะลาออก/โอนย้ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   

            

3. ด าเนินการเก็บข้อมูล             
4. วิเคราะห์/สรปุประเด็น             
5. รายงานผลและเสนอแนะแนวทางในการลดจ านวนข้าราชการโอนย้าย
หรือลาออกต่อกรมสรรพากร 

            

แผนการศึกษาการปรับปรงุ
โครงสร้างอัตราก าลังเพื่อ
ศึกษากรอบอัตราก าลัง 
ที่ไม่สอดคล้องกบัหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลักของหน่วยงาน 

1. วางแผนการด าเนินงาน เสนอโครงการและแผนค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินการ 

            

2. ศึกษา รวบรวมข้อมูลพื้นฐานทีจ่ าเป็นวิเคราะห์การปฏิบตัิงานของ
หน่วยงานกลุม่เป้าหมาย 

            

3. ลงพื้นทีส่ ารวจเกบ็ข้อมลูการปฏิบัตงิานของแต่ละกลุม่เปา้หมาย             
4. น าข้อมลูทัง้หมดที่ไดจ้ากการศึกษา รวบรวม และการส ารวจมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และสรปุผล 

            

5. รายงานผลการศึกษาเสนอกรมฯ 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร 
(Enterprise Architecture : 
EA) ของกรมสรรพากร 

1. ขออนุมัติโครงการและด าเนินการจัดซือ้จดัจ้าง (ด าเนนิการตั้งแต่ ก.ค. 62)             
2. จัดเตรียมข้อมลูให้ทีป่รกึษาโครงการ (ก าหนดแผนการด าเนินงานและ
หน้าที่ความรบัผิดชอบ พร้อมทั้งจัดท าและรวบรวมข้อมลูใหท้ี่ปรกึษา
โครงการ เริม่ด าเนินการตั้งแต่ ก.ย. 62) 

            

3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้แก่ทีป่รกึษาโครงการ             
4. ประสานแต่ละหน่วยงานเพือ่สง่เจ้าหน้าทีเ่ข้าอบรมตามโครงการ             
5. น ารายงาน EA พร้อมปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเสนอ 
ต่อกรมสรรพากร 

            

โครงการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์ เพื่อทดแทนเครื่อง
เดิมของระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ (แผนงาน  
Rd Smart Office 2020) 

1. จัดท ารายละเอียดการปรบัเปลี่ยนคุณลักษณะเฉพาะของโครงการ             
2. เสนอ คคค. พิจารณา             
3. เสนอกรมฯ พจิารณาร่าง TOR             
4. กรมฯ อนุมัตริ่าง TOR             
5. จัดส่งร่าง TOR ให้ บร. ด าเนินการจัดซือ้จัดจ้าง             

โครงการจ้างพัฒนาบูรณาการ
ระบบ Smart Back Office 
(แผนงาน Rd Smart Office 
2020) 

1. ศึกษาวิเคราะห์แนวทางด าเนินการบรูณาการระบบ Smart Back Office               
2. คัดเลือกแนวทางการด าเนินการ             
3. จัดท าโครงการเสนอกรมฯ             
4. กรมฯ อนุมัติโครงการ             
5. จัดส่งเอกสารให้คณะกรรมการคอมพิวเตอรก์ระทรวงการคลัง พจิารณา 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการจัดท า 
Smart Work Place  

1. ขออนุมัติโครงการจ้างออกแบบและควบคุมงาน งานปรับปรุงสถานที่ 
ช้ัน 1 และห้องประชุม ช้ัน 2 - ช้ัน 4 อาคารที่ท าการ กรมสรรพากร 

            

2. ขอปรับแผนประมาณการ รับ-จ่าย เงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถ่ิน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 (งานจ้างออกแบบและควบคุมงาน) 

            

3. ด าเนินการจ้างออกแบบและ  ควบคุมงาน และผู้รับจ้างท างานตามสัญญา             
4. ขอปรับแผนประมาณการ รับ-จ่าย เงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถ่ิน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 (งานจ้างก่อสร้าง) 

            

5. ขออนุมัติโครงการจ้างปรับปรงุสถานที่ช้ัน 1 และห้องประชุม ช้ัน 2 - 
ช้ัน 4 อาคารที่ท าการ กรมสรรพากร และด าเนินการจ้างปรบัปรงุฯ  
ได้รายผู้รบัจ้าง และท างานตามสญัญา 

            

แผนการจัดท าระบบ  
e-Internal Auditing  
การตรวจสอบ ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัตงิานของ
หน่วยรับตรวจในสงักัด สภ. 

1. ประชุมเพื่อก าหนดความต้องการ (Requirement ของ ตน.)             
2. เสนอหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในให้ความเห็นชอบ             
3. ประสานงาน ทท. เพื่อร่วมกันพจิารณารปูแบบของระบบงาน             
4. สรุปผลและส่งให้ ทท. ออกแบบระบบงาน             
5. ติดตามความคืบหน้าของระบบงาน             

แผนการบรหิารจัดการ 
ระบบหนงัสือร้องเรียน  
(แผนต่อเนือ่ง)  

1. หารือร่วมกับ กม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องกฎหมาย 
และแนวทางปฏิบัติ 

            

2. ขออนุมัติหลักการเสนออธิบด ี             
3. ศึกษา และก าหนดรายละเอียดความต้องการ (Requirement)  
พัฒนาระบบงาน 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

4. ประชุมสรปุรายละเอียดความต้องการ (Requirement) พัฒนา
ระบบงานร่วมกับ ทท.เพือ่ใหร้ะบบท างานได้อย่างครบถ้วนถูกต้องสมบรูณ์ 

            

5. รายงานผลการด าเนินการต่อกรมสรรพากร             
แผนรวบรวมปญัหาและ
ประเด็นข้อตรวจพบ 
หมายเหตุ : 
ข้ันตอนการด าเนินงาน 
1. รวบรวมปัญหา ข้อตรวจ
พบจากการตรวจหน่วยรับ
ตรวจแต่ละหน่วยเป็นราย
ภาค/หน่วยรับตรวจ 
2. วิเคราะห์ข้อตรวจพบแยก
เป็นแต่ละเรื่อง/ประเด็น 
3. ส่งประเด็นใหผู้้รบัผิดชอบ 
(ผู้จัดท า Audit Program)  
4. สรุปประเด็นปัญหา
ภาพรวมข้อตรวจพบเป็น 
รายภาค/หน่วยรับตรวจเสนอ
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน
เป็นรายภาค/หน่วยรับตรวจ 
 
 

รอบการประเมินท่ี 1 
1. ด าเนินการเสร็จ 1 หน่วยงาน 1 คะแนน 

            

2. ด าเนินการเสร็จ 2 หน่วยงาน 3 คะแนน             

3. ด าเนินการเสร็จ 3 หน่วยงาน 5 คะแนน             
รอบการประเมินท่ี 2 
1. ด าเนินการเสร็จ 4 หน่วยงาน 1 คะแนน 

            

2. ด าเนินการเสร็จ 5 หน่วยงาน 2 คะแนน             
3. ด าเนินการเสร็จ 6 หน่วยงาน 3 คะแนน             
4. ด าเนินการเสรจ็ 7 หน่วยงาน 4 คะแนน             
5. ด าเนินการเสร็จ 8 หน่วยงาน 5 คะแนน             
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการจัดท าแนวทางการ
ตรวจสอบ (Audit Program) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
หมายเหตุ : 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
1. ศึกษากฎหมาย ระเบียบ 
และแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้อง 
2. จัดท าแนวทางการ
ตรวจสอบ 
3. ประชุมพจิารณา 
แนวทางการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ  
4. ขออนุมัติหัวหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
5. น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 

รอบการประเมินท่ี 1 
1. ด าเนินการเสร็จ 1 เรือ่ง 1 คะแนน 

            

2. ด าเนินการเสร็จ 3 เรือ่ง 3 คะแนน             
3. ด าเนินการเสร็จ 4 เรือ่ง 5 คะแนน             
รอบการประเมินท่ี 2 
1. ด าเนินการเสร็จ 5 เรือ่ง 1 คะแนน 

            

2. ด าเนินการเสร็จ 6 เรื่อง 3 คะแนน             
3. ด าเนินการเสร็จ 7 เรือ่ง 5 คะแนน 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการขับเคลือ่นและ
ถ่ายทอดนโยบายไปยัง 
หน่วยปฏิบัต ิ
 

รอบการประเมินท่ี 1 
1. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 1 - 29 

            

2. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 30 - 59             
3. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 60 - 89             
4. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 90 - 99             
5. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 100             
รอบการประเมินท่ี 2 
1. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 1 - 29 

            

2. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 30 - 59             
3. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 60 - 89             
4. ด าเนินการได้แล้วเสรจ็รอ้ยละ 90 - 99             
๕. ด าเนินการได้แล้วเสร็จร้อยละ 100             

ระบบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สรรพากร  
โดยมุ่งเน้น  
User Experience (UX) 

1  ศึกษาและรวบรวมข้อมลู             
2. ประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อก าหนดความต้องการ             
3. พัฒนาระบบงาน             
4. ทดสอบระบบ             
5. เปิดใช้ระบบงาน 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการพฒันาระบบ
สนับสนุน โดยมุ่งเน้น  
User Experience (UX) 

1. วิเคราะหล์ าดับประสบการณ์ของผู้ใช้งานระบบงาน             
2. ออกแบบ Flow Diagram             
3. พัฒนาระบบ             
4. ทดสอบระบบ             
5. เปิดใช้งานระบบ             

แผนการลด และคัดแยกขยะ 
มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ  

1. ขออนุมัติโครงการและแผนการด าเนินงาน โครงการลด และคัดแยกขยะ
มูลฝอยของกรมสรรพากร 

            

2. แจ้งเวียนโครงการและแผนการด าเนินงานโครงการลด และคัดแยกขยะ
มูลฝอยของกรมสรรพากร ให้หน่วยงานภายในกรมสรรพากรทราบ 
และด าเนินการ 

            

3. แจ้งเวียนหนงัสอืช้ีแจงแนวทางการลด และคัดแยกขยะของหน่วยงาน 
การเกบ็ข้อมลูขยะ และวิธีการ บันทึกข้อมลูในระบบ e-Report  
ของกรมควบคุมมลพิษ ให้หน่วยงานในสังกัดทราบและด าเนนิการ 

            

4. จัดกิจกรรมและรณรงค์ ให้ความรู้ ในการคัดแยกขยะ มลูฝอย 
แก่เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร 

            

5. ติดตามและรายงานผลการลด และคัดแยกขยะให้ผูบ้รหิารทราบ 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการลดพลังงาน  
(ไฟฟ้าและน้ ามัน)  

1. จัดท าค าสั่งแตง่ตั้งคณะท างานการลดการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า และน้ ามัน) 
ประจ าแต่ละหน่วยงาน 

            

2. ขออนุมัติโครงการและมาตรการลดพลังงาน (ไฟฟ้า น้ ามนั) ส าหรับ
หน่วยงานส่วนกลาง (กอง/กลุ่ม/ศูนย์) 

            

3. แจ้งเวียนค าสัง่ และมาตรการลดพลังงาน (ไฟฟ้า น้ ามัน) ให้หน่วยงาน
ในกรมสรรพากร ทราบและด าเนินการ 

            

4. ท าหนังสือแจง้ผูบ้รหิารอาคารกรมฯ (บริษัท ไมซ์ แมนเนจเม้นท์ จ ากัด) 
ทราบ เพื่อด าเนินการตาม มาตรการลดพลังงาน (ไฟฟ้า น้ ามัน)  
ของกรมสรรพากร 

            

5. รายงานผลใหก้รมสรรพากรทราบ             
แผนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานด้านบญัชีของ
หน่วยงาน ในระบบ GFMIS 

1. ก าหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานด้านบญัชีในระบบ GFMIS (ด าเนินการ
ตั้งแต่ ก.ย. 62) 

            

2. แจ้งหลักเกณฑ์และรายละเอียดการให้คะแนน             
3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานกับรายงานงบทดลองเดือนธันวาคม 2562 
และแจ้งหน่วยเบิกจ่ายเมื่อตรวจพบข้อผิดพลาด 

            

4. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานกับรายงานงบทดลองเดือนมิถนุายน 
และแจ้งหน่วยเบิกจ่ายเมื่อตรวจพบข้อผิดพลาด 

            

5. ติดตามผลการแก้ไขข้อผิดพลาด 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนติดตามการเบกิจ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

1. แจ้งแผนการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบ และโอนเงินงบประมาณให้                   
เมื่อได้รบัการจัดสรรเงินจากส านักงบประมาณ (ด าเนินการตัง้แต่ ก.ย. 62) 

            

2. ติดตามผลการเบิกจ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ในระบบ GFMIS และจัดท า
รายงานสรุปผลการเบกิจ่ายเป็นรายเดือน ตั้งแต่ ต.ค. 62 - ม.ค. 63 

            

3. แจ้งเวียนมาตรการและเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบและถือปฏิบัต ิ

            

4. ติดตามผลการเบิกจ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ในระบบ GFMIS และจัดท า
รายงานสรุปผลการเบกิจ่ายเป็นรายเดือน ตั้งแต ่มี.ค. 63 - ส.ค. 63 

            

5. สรุปผลการเบกิจ่ายภาพรวม ประจ าปงีบประมาณ 2563             
การประกวดนวัตกรรมของ
กรมสรรพากร  
(RD Innovation Awards) 

1. ก าหนดกรอบการด าเนินการ (1 คะแนน)             
2. เสนอขออนมุัติต่อกรมสรรพากร (3 คะแนน)             
3. ประสานหน่วยงาน/บุคลากรทีเ่กี่ยวข้องร่วมด าเนินการ (4 คะแนน)             
4. ด าเนินการจัดการประกวด (5 คะแนน)             

โครงการ Learning & Sharing 1. ก าหนดกรอบการด าเนินการโครงการ Learning & Sharing (1 คะแนน)             
2. ขออนุมัติโครงการ Learning & Sharing ต่อกรมสรรพากร (๓ คะแนน)             
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและด าเนินการ (๔ คะแนน)             
4. ติดตามและสรุปรายงานเสนอกรมสรรพากร (๕ คะแนน) 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

แผนการน านวัตกรรมจาก  
RD Innovation Awards  
ไปสู่การปฏิบัต ิ
 
 

1. ศึกษา Innovation ที่จะน าไป Implement             
2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพจิารณาและก าหนดแนวทาง 
การด าเนินการ 

            

3. น าเสนอแนวทางการด าเนินการต่อกรมสรรพากร/คณะท างานฯ/ 
คณะกรรมการฯ 

            

4. ด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด             
5. ติดตามประเมินผลการด าเนินการและรายงานผลต่อกรมสรรพากร             

แผนปรบัประสิทธิภาพ 
Platform กลาง  

1. ส ารวจทรัพยากรทางด้าน Hardware และ Software และทบทวน 
การจัดสรรทรัพยากรในปจัจบุัน (1 คะแนน) 

            

2. ออกแบบโครงสร้างระบบ Platform กลาง (2 คะแนน)             
3. ปรับสภาพแวดล้อม Platform กลางใหร้องรับระบบงานที่ใช้งานอยู่ 
(4 คะแนน) 

            

๔. Configure ระบบ Platform กลาง เพื่อรองรับระบบงานใหม่  
(5 คะแนน) 

            

โครงการ Re-Branding 
กรมสรรพากร 

1. ศึกษาข้อมูล             
2. น าเสนอกรมสรรพากรเพื่ออนุมัติในหลกัการ             
3. ด าเนินการตามขั้นตอนของการ Re-Branding             
4. การสื่อสารการ Re-Branding             
5. รายงานผลต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ต.ค. 
๖2 

พ.ย.
๖2 

ธ.ค.
๖2 

ม.ค. 
๖3 

ก.พ.
๖3 

มี.ค. 
๖3 

เม.ย.
๖3 

พ.ค.
๖3 

มิ.ย.
๖3 

ก.ค.
๖3 

ส.ค. 
๖3 

ก.ย. 
๖3 

โครงการสร้าง content 
สื่อสารเพื่อประชาสมัพันธ์ทาง 
Social Media ของ
กรมสรรพากร  

1. จัดต้ังทีมศึกษาข้อมูลเขียน Content             
2. จัดท า Content             
3. น าเสนอกรมสรรพากร เพื่อพิจารณา Content ก่อนเผยแพร ่             
4. รายงานข้อมลู feedback ของประชาชนผู้ใช้ Social Media เปน็รายเดือน             
5. รายงานผลต่อกรมสรรพากร             

 

 


