
 
ร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 

 
โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
1.  ความเป็นมา 
 กรมสรรพากรด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลมาตั้งแต่ปี ๒๕๔๗ ตาม
ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่มุ่งใช้ IT เป็นแกนน าผลักดันองค์กร โดยกรมสรรพากรใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานบุคคลเป็นเครื่องมือในการบริหารและการพัฒนาบุคลากร โดยระบบที่พัฒนามุ่งเน้นในการจัดเก็บ
ข้อมูลทะเบียนประวัติของบุคลากรทั้งหมดของกรมสรรพากร ในขณะที่ปัจจุบันกรมสรรพากรมีความจ าเป็นต้อง
จัดหาระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักสรรถนะ และการจัดท า
แผนการพัฒนารายบุคคล และมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบงานให้สามารถให้บริการข้อมูลกับผู้บริหาร 
ทุกระดับและให้บริการกับระบบงานอื่นๆ ในรูปแบบที่ทันสมัย 

 
๒.  วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑ ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลเพื่อให้สามารถบริการข้อมูลแก่ 
  บุคลากรของกรมสรรพากรได้อย่างรวดเร็ว 
 ๒.๒ เพ่ือให้มีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๒.๓ เพ่ือให้มีระบบประเมินสมรรถนะ 
 ๒.๔ เพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศให้รองรับและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารทุกระดับ 
 
๓. คุณสมบัติผูเ้สนอราคา 

๓.1   ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
๓.๒   ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้ง 
  เวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบ

ของทางราชการ 
๓.3   ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน และ/

หรือต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศ
ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการ
แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งนี้ 

๓.4   ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย 
เว้นแต่รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๓.5   ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลที่มีการจดทะเบียนก่อตั้งมาแล้วไม่น้อยกว่า ๕ ปี โดยมี 
หลักฐานการจดทะเบียนซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ออกให้หรือรับรองไม่เกิน  
๖ เดือน 

๓.6   ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นผู้ที่มีผลงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากร
บุคคลกับส่วนราชการ และมีมูลค่าต่อสัญญาไม่ต่ ากว่า ๓.๕ ล้านบาท โดยมีผลงานที่เป็นหนังสือ
รับรองจากหน่วยงานผู้ใช้ แสดงให้เห็นผลส าเร็จของงานเป็นระยะเวลาไม่เกิน ๓ ปี นับจากวันที่รับ
มอบผลงานแล้วเสร็จสมบูรณ์ ถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่
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กรมสรรพากรซึ่งกรมสรรพากรอาจท าหนังสือสอบถามถึงผลงานจากหน่วยงานเหล่านั้นโดยตรงโดย
ถือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาผลส าเร็จของงานของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ 

๓.7   ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์เป็นผู้พัฒนา หรือติดตั้ง หรือผู้ผลิต  และ/
หรือจ าหน่าย หรือเป็นผู้แทนจ าหน่าย Software และ/หรือ Hardware หรือ System Integrator
หรือผู้ท าหน้าที่ Implement โดยมีหลักฐานการจดทะเบียนในประเทศไทยถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่ง
ไมเ่ป็นคนต่างด้าวตามมาตรา ๔ ของ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๔๒ 

๓.8   ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องมีศูนย์รับแจ้งเรื่องโดยเฉพาะเป็นของผู้ประสงค์จะเสนอราคาเอง และ
ต้องให้หมายเลขในการรับแจ้งได้ทันที โดยจัดเตรียมจุดติดต่อ (contract point) ทางโทรศัพท์ให้
กรมสรรพากรสามารถติดต่อได้ทุกวันในเวลาราชการเป็นอย่างน้อย โดยจัดส่งข้อมูลเพ่ือการแก้ไขได้
ทันที เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการติดตามผลการแก้ไขกับผู้รับแจ้งโดยตรง โดยต้องแสดงมาพร้อม
กับการยื่นข้อเสนอทางเทคนิค 

๓.9  ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้าน Database Management System (DBMS)  และ
Application Software และเป็นพนักงานของผู้เสนอราคาท่ีได้ท างานประจ า (Full Time) อยู่ด้วยเป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีอย่างน้อย 7 คนโดยต้องระบุชื่อสกุลประวัติการศึกษาต าแหน่งในโครงการและ
ประวัติการท างานทั้งนี้กรมสรรพากรขอสงวนสิทธิ์ที่จะสัมาาษณ์หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เสนอ 

๓.10 บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่ายหรือ
แสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญ 

๓.11 บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานาาครัฐซึ่งได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมบัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างาาครัฐ 

๓.12 คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การจ่ายเงินแต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่าไม่เกินสามหมื่น
บาทคู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก็ได้ 
 

๔. คุณลักษณะเฉพาะ 
การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากรมีขอบเขต

การด าเนินงาน ดังนี้ 
 ๑) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และกระบวนงาน รูปแบบรายงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานบุคลากรของ

กรมสรรพากรทั้งที่อยู่เดิมและท่ีจะพัฒนาขึ้นใหม่ 
 ๒) ศึกษาออกแบบ จัดท าฐานข้อมูล และพัฒนาระบบงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของกรมสรรพากร  
 ๓) พัฒนาระบบงาน ประกอบด้วย 

ล าดับ ชื่อระบบ ค าอธิบาย 
1. ระบบข้อมูลต าแหน่ง ข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อหน่วยงาน โครงสร้างหน่วยงาน 

รายละเอียดการก าหนดต าแหน่ง และรายละเอียดของ
ต าแหน่ง 

 
 
 
 
 
 

/ล าดับ.. 
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ล าดับ ชื่อระบบ ค าอธิบาย 
2. ระบบข้อมูลบุคคล ส่วนของการบันทึกและแก้ไขข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- ข้อมูลทั่วไปของบุคคล 
- ประวัติการด ารงต าแหน่ง 
- ประวัติการศึกษา 
- ประวัติการรับเงินเดือน 
- ประวัติการรับเครื่องราชอิสริยาารณ์ 
- ประวัติการลา 
- ประวัติการรับเงินเพิ่มพิเศษ 
- ประวัติทายาท 
- ประวัติการสมรส 
- าาพถ่าย 
- ประวัติการช่วยปฏิบัติราชการ/รักษาการในต าแหน่ง/
รักษาราชการแทน 
- ประวัติความดีความชอบ 
- ประวัติการเปลี่ยนแปลงค าน าหน้านาม ชื่อ และ
นามสกุล 
- ประวัติการเป็นสมาชิก กบข. 
- ประวัติการจัดท าหนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู้รับ
บ าเหน็จตกทอด และหนังสือแสดงเจตนาระบุตัวผู้รับ
เงินช่วยพิเศษ กรณีข้าราชการถึงแก่ความตาย 
- ข้อมูลการพ้นจากราชการ 

3. ระบบบรรจุ แต่ ง ตั้ ง แล ะ
โยกย้าย 

บันทึกข้อมูลเพ่ือจัดท าค าสั่งบรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนระดับ 
ย้ายและการพ้นจากราชการ 

4. ระบบสรรหาบุคคล ข้อมูลการรับสมัครสอบ ข้อมูลใบสมัคร การคัดเลือก 
และผลการคัดเลือก 

5. ระบบเลื่อนเงินเดือน การบันทึ กและประมวลผลการ เลื่ อน เ งิ น เดื อน
ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ 

6. ระบบงานวินัย ข้อมูลการด าเนินการทางวินัยการตั้งกรรมการสอบสวน 
การบันทึกผลการด าเนินการ 

7. ระบบฝึกอบรม ข้อมูลการจัดท า โครงการฝึกอบรม/สัมมนาและ
ทุนการศึกษา และบันทึกประวัติการฝึกอบรม 

8. ระบบเครื่องราชอิสริยาารณ์ ประมวลผล เ พ่ือจั ดท า รายงานประกอบการขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาารณ์และการบันทึกการ
รับ-ส่งคืนเครื่องราชฯ 

  

/ล าดับ... 
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ล าดับ ชื่อระบบ ค าอธิบาย 
9. ระบบยื่นค าร้องขอย้าย การด าเนินการย้ายข้าราชการ ตั้งแต่การรับค าร้องขอ

ย้าย การพิจารณาค าร้องขอย้ายของผู้บังคับบัญชา การ
ด าเนินการพิจารณาค าร้องขอย้ายและการจัดท าค าสั่ง
ย้ายข้าราชการ 

10. ระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

การท าค ารับรองรายบุคคลและการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงาน และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ตามหลักสมรรถนะ 

11. ระบบสารสน เทศข้ อมู ล
บุคคลเพื่อการพัฒนา 

- น าผลจากการประเมินสมรรถนะมาประมวลผลเพ่ือหา 
Competency Gap 
- จัดท าแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) 
- ติดตามและประเมินผลโครงการ และผลการการ
ฝึกอบรม 

12. ระบบสารสนเทศส าหรับการ
บริหาร (MIS) 

การให้บริการข้อมูลกับระบบงานอ่ืน ๆ ในรูปแบบ Web 
service และการจัดท ารายงานส าหรับผู้บริหาร เช่น 
ร าย ง านาาพรวม อัตร าก า ลั ง  ร าย ง านส าหรั บ
ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น รายงานการ
เรียงล าดับอาวุโส รายชื่อบุคลากรรายหน่วยงาน รายชื่อ
ผู้มีคุณสมบัติที่ก าหนด เป็นต้น 

   
(โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก) 
 
 4) สิทธิในการใช้ซอฟต์แวร์ (Software License) บริหารจัดการระบบฐานข้อมูล (Database  
  Management System) ส าหรับเครื่องแม่ข่าย IBM รุ่น Power 780จ านวน 2 CPU 
 5) สิทธิในการใช้ซอฟต์แวร์ระบบ Application Server ส าหรับเครื่องแม่ข่าย IBM รุ่น Power 780 
 6) โอนถ่ายข้อมูลจากระบบงานเดิมที่กรมสรรพากรใช้อยู่มายังระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
 7) จัดท าระบบส ารองส าหรับใช้ในการฝึกอบรม และส าหรับการทดสอบระบบ 
 8) จัดท าคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และคู่มือการดูแลระบบ  
 9) จัดการฝึกอบรมการใช้งานกับเจ้าหน้าที่ 

 
ข้อก าหนดของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ข้อก าหนดการพัฒนาระบบ ผู้รับจ้างต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
๔.๑.๑  ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล กระบวนงาน และความต้องการที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน บุคลากร 

และเทคโนโลยีพ้ืนฐานของกรมสรรพากร โดยการศึกษาระบบงานนี้จะต้องส่งเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ความช านาญและมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลไม่
น้อยกว่า ๒ ปี จ านวน 1 คน มาปฏิบัติงานในวันและเวลาราชการ ณ ส านักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร ตลอดระยะเวลาของสัญญาและหลังจากส่งมอบระบบงาน
อีก ๓ เดือน หรือมากกว่า จนกว่าผู้รับจ้างจะแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจพบาายหลังจากการ
ตรวจรับจนหมด 

             /๔.๑.๒ จัดท า... 
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๔.๑.๒  จัดท าผลการศึกษา ออกแบบระบบงาน และจัดท าแผนการด าเนินการพัฒนาระบบงาน 
๔.๑.๓ ในการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากรเข้าร่วมเป็น

ผู้สังเกตการณ์และมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในระหว่างการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน หาก
ปรากฏว่ารายละเอียดตามข้อก าหนดความต้องการที่ก าหนดไว้คลาดเคลื่อนหรือผิดไปอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของกรมสรรพากร และถ้าส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของระบบงานที่มิได้ระบุไว้ในรายละเอียด แต่เป็นความจ าเป็นต้องท าหรือต้องจัดท าเพ่ือให้
งานแล้วเสร็จถูกต้องตามข้อก าหนดของกรมสรรพากรผู้รับจ้างต้องจัดท าหรือจัดหาเพ่ือให้
งานแล้วเสร็จถูกต้องตามข้อก าหนดของกรมสรรพากรโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม 

๔.๑.๔ ในระบบงานที่มีส่วนที่ท าหน้าที่เดียวกันผู้พัฒนาต้องออกแบบให้ใช้งาน Class หรือ Function 
เดียวกัน ใช้ร่วมกันทั้งระบบงาน 

๔.๑.๕ รายงานทุกรายงานต้องสามารถพิมพ์ออกเครื่องพิมพ์ และ Export เป็นไฟล์ได ้
๔.๑.๖  มีการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นของข้อมูลที่บันทึก (Validation) 
๔.๑.๗ แสดงข้อความเตือนทางหน้าจอในกรณีต่าง ๆ เช่น เตือนก่อนท าการลบ เตือนก่อนการ

ปรับปรุงข้อมูล เตือนเมื่อค้นหาข้อมูลไม่พบ ข้อความแสดงสถานะในขณะระบบก าลังท างาน
หรือประมวลผลเสร็จสิ้น เป็นต้น 

๔.๑.๘ ข้อมูลที่เป็นรหัสอ้างอิง เช่น รหัสค าน าหน้าชื่อ รหัสเพศ รหัสหน่วยงาน ต้องสามารถก าหนด
คีย์ที่ใช้ส าหรับการเรียงล าดับได้ต่างหากจากการเรียงตามล าดับรหัส เพ่ือให้สามารถ
ก าหนดให้รหัสที่ใช้งานประจ าแสดงอยู่ในล าดับต้น และต้องสามารถก าหนดไม่ให้แสดง
รายการในบางรหัสได้ 

๔.๑.๙ รายงานผู้ใช้ต้องสามารถก าหนดเงื่อนไขของรายงานได้ เช่น แสดงรายงานตามหน่วยงาน 
หรือ สายงาน หรือ ช่วงเวลาที่ก าหนดได้ 

๔.๑.๑๐ รายงานผู้ใช้ต้องสามารถก าหนดเงื่อนไขของการจัดเรียงข้อมูลในรายงานได้ เช่น เรียงตาม
หน่วยงาน หรือ เรียงตามตัวอักษร เป็นต้น 

๔.๑.๑๑ ต้องมีระบบ Transaction Log File ของข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือใช้ ตรวจสอบว่าผู้ใช้รายใดเป็นผู้
แก้ไขข้อมูล แก้ไขจากเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใด ข้อมูลถูกแก้ไขวันเวลาใด และข้อมูล
เดิมคืออะไร 

๔.๑.๑๒  ต้องสามารถค้นหาชื่อ หรือนามสกุล ได้ทั้งจากชื่อหรือนามสกุลปัจจุบัน และชื่อหรือ
นามสกุลเดิม 

๔.๑.๑๓  ต้องมีค าแนะน าเฉพาะส าหรับแต่ละหน้าจอที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยตรงจากแต่ละหน้าจอ 
๔.๑.๑๔  ต้องแสดงชื่อผู้ปรับปรุงข้อมูลล่าสุดในหน้าจอที่แสดงข้อมูล 
๔.๑.๑๕ รายละเอียดขั้นตอนการท างานของระบบตามเอกสารภาคผนวก 
๔.๑.๑๖ ผู้ว่าจ้างเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์และกรรมสิทธิ์ในผลงานที่ผู้รับจ้างได้จัดท าตามสัญญานี้ และผู้รับ

จ้างจะน าผลงานและรายละเอียดตามสัญญานี้ไปใช้หรือเผยแพร่ในกิจการอ่ืน นอกเหนือจาก
ที่ได้ระบุไว้ในสัญญานี้ไม่ได้ เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้างก่อน 

๔.๒ ข้อก าหนดด้านเทคโนโลยี 
๔.๒.๑ พัฒนาระบบงานในลักษณะ Multi-tier โดยใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA – Service 

Oriented Architecture) ในรูปแบบ Web base technology 
 
 

 
/4.๒.2 รองรับ... 
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๔.๒.๒ รองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ Web Services ผ่าน SOAP/HTTP SOAP/JMS และ
สนับสนุนมาตรฐาน Web Services ได้แก่ WS-Security, WS-Atomic Transaction หรือ 
Web Services Addressing 

4.2.3  ใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นมาตรฐานกลาง เช่น XML 
๔.๒.4 สามารถติดตั้งและรองรับการท างานบนระบบปฏิบัติการ UNIX ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ

กรมสรรพากร 
4.2.5  สามารถใช้งานบนเว็บบราวเซอร์ ดังต่อไปนี้ได้เป็นอย่างน้อย Internet Explorer เวอร์ชั่น ๗ 

ขึ้นไป, Chrome และ Firefox 
๔.๒.6 การตรวจสอบความถูกต้องของรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถใช้การตรวจสอบผ่าน Web 

Service ที่มีให้บริการของกรมสรรพากร 
๔.๒.7 การแสดงข้อผิดพลาด (Error Message) เป็นาาษาไทยพร้อมมีค าอธิบายสาเหตุและ

แนวทางในการแก้ไขอย่างพอเพียง 
๔.๓ ข้อก าหนดการถ่ายโอนข้อมูล 

๔.๓.๑ ต้องโอนย้ายข้อมูลเก่าจากระบบฐานข้อมูลเดิมทั้งหมด พร้อมทั้งจัดเตรียมข้อมูล (Data 
Cleansing) เข้าสู่ระบบใหม่ โดยต้องจัดท าเอกสารรายละเอียดการโอนย้ายและรายงาน
สรุปผลการโอนย้าย และรายละเอียดการปรับเปลี่ยนข้อมูล ในกรณีที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน
ข้อมูลเก่าก่อนการโอนย้ายเข้าสู่ระบบใหม่ 

๔.๓.๒ การน าเข้าข้อมูล ต้องมีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และแสดงรายงานผลการ
ตรวจสอบโดยละเอียดให้ทราบถึงข้อผิดพลาดแต่ละรายการ  

๔.๓.3 รายงานทั้งหมดในระบบต้องสามารถส่งออกข้อมูล (Export) ในรูปแบบ Excel File, HTML, 
PDF และการให้บริการข้อมูลในลักษณะ Web service ต้องอยู่ในรูปแบบ XML ตามที่
กรมสรรพากรก าหนด 

๔.๔ ข้อก าหนดด้านรักษาความปลอดาัย 
๔.๔.๑ มีระบบก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานในรูปแบบ User role ที่สามารถก าหนดบัญชีผู้ใช้งานเป็นราย

กลุ่มและรายบุคคล โดยก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานได้หลายระดับ ตั้งแต่การเข้าถึงเมนูของ
ระบบ และในระดับของการเข้าถึงข้อมูล 

๔.๔.๒ มีการเก็บประวัติการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานทุกราย 
๔.๔.๓ มีการเก็บประวัติการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งาน 
๔.๔.๔ สามารถก าหนดเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้แต่ละรายได้ 
๔.๔.๕ สามารถยกเลิกสิทธิ์การเข้าใช้ระบบงานได้โดยอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้มีค าสั่งให้พ้นจากการปฏิบัติ

หน้าที่ปัจจุบัน 
๔.๔.๖ มีระบบส ารองข้อมูลที่สามารถส ารองข้อมูลได้โดยอัตโนมัติตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
๔.๔.๗ มีระบบกู้คืนข้อมูล กรณีข้อมูลเสียหายโดยน าข้อมูลที่ส ารองกลับมาใช้ 

๔.๕ ซอฟต์แวร์บริหารจัดการระบบฐานข้อมูล (Database Management System) โดยมีคุณสมบัติอย่าง
น้อยดังนี ้
4.5.1 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Relational Database Management System) 

ระดับ Enterprise ซึ่งสามารถจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิาาพ 
4.5.2 สนับสนุนเน็ตเวิร์คโปรโตคอลแบบ TCP/IP เป็นอย่างน้อย 
4.5.3 มีระบบช่วยเหลือในการสืบค้นข้อมูล (Query Optimizer) ในลักษณะที่เป็น  Cost-Based 

Optimizer 
/4.๕.4  สามารถ... 
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4.5.4 สามารถสร้าง Materialized QueryTables หรือ MaterializedView เพ่ือเพ่ิมประสิทธิาาพใน
การสืบค้น 

4.5.5 สนับสนุนการท า Connection Concentrator หรือ Concurrent Access เพ่ือรองรับผู้
ใช้ได้เป็นจ านวนมาก 

4.5.6 สามารถท าการส ารองและกู้ข้อมูล (Database Backup/Restore) ได้ในลักษณะต่อไปนี้   
1) Full Database Backup 
2) Incremental Backup 
3) Online Backup  
4) Point – in – Time Recovery 

4.5.7 สนับสนุนการท า Online Configuration Parameters 
4.5.8 สนับสนุนการท า Multidimensional Clustering (MDC)  หรือ Clustered Table เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิาาพในการสืบค้น 
4.5.9 สนับสนุนการท า Automatic Maintenance ได้แก่ 

1) Table Reorganization 
2) Statistics Collection หรือ Statistics Gathering 

4.5.10 สนับสนุนการสร้าง Index ที่เป็น Type-2 indexes หรือ B-tree indexes 
4.5.11   สนับสนุนท า Standby Databaseโดยเป็นการ Replicate ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงจาก 

Source Database ที่เรียกว่า Primary ไปยัง Target Database ที่เรียกว่า Standby 
4.5.12 สามารถ Lock ข้อมูลในระดับระเบียน (Row) และ ตาราง (Table) โดย DBMS Engine 

โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิม 
4.5.13 สนับสนุนการก าหนด Isolation level ในระดับ Statement หรือในระดับ Transaction 

ในแบบ Read Committed หรือ Read Stability และ/หรือ Serializable 
4.5.14 สนับสนุนการท า Database Clustering แบบ Active-Standby และ เครื่องแม่ข่าย

ฐานข้อมูลสามารถให้บริการพร้อมกันได้ และให้บริการแทนกันได้เมื่อเครื่องใดเครื่องหนึ่ง
ขัดข้อง 

4.5.15 มีเครื่องมือในการช่วยเหลือดูแลระบบฐานข้อมูลต่างๆต่อไปนี้ 
1) มีเครื่องมือในการช่วยเหลือดูแลระบบฐานข้อมูลที่มีการใช้งานในลักษณะ GUI หรือ 

Web interface และสามารถดูแลควบคุมระบบฐานข้อมูลที่บนระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ
ได ้

2) มีเครื่องมือส าหรับทดสอบใส่ค าสั่งต่างๆของระบบฐานข้อมูลและสามารถเก็บและ
เรียกค าสั่งต่างๆเหล่านั้นกลับมาใช้ใหม่ได้ 

3) มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิาาพของระบบฐานข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์
เรื่องต่างๆ เช่น Buffer Pools, Database Deadlocks (หรือ DatabaseLock) และ 
Transactions 

4) มีเครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบ (Monitor) การท างานของหน่วยความจ า 
(Memory) ของระบบฐานข้อมูลในลักษณะ GUI หรือ Web interface 

5) มีเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์การใช้งานหรือการสร้าง Index ให้มีประสิทธิาาพ
สูงสุดตามลักษณะการใช้งานได้ ในลักษณะที่เป็น GUI หรือ Web interface 

6)  มีเครื่องมือที่ช่วยในการปรับแต่ง Parameters ต่างๆของระบบฐานข้อมูลในลักษณะ
ที่เป็น GUI หรือ Web interface 
 /4.5.16 สนับสนุน... 
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4.5.16 สนับสนุนมาตรฐานต่าง ๆ เหล่านี้ 
1)  Open Database Connectivity (ODBC) 
2)  ADO.NET และ CLI 
3)  Java Database Connectivity (JDBC) 
4)  ANSI SQL๙๒ หรือ สูงกว่า 

4.5.17   มีลิขสิทธิ์ใช้งานแบบไม่จ ากัดจ านวนผู้ใช้งาน 
4.5.18 มีระบบรักษาความปลอดาัยและก าหนดสิทธิ์การใช้ได้หลายระดับ เช่น Database, 

Table, Field 
4.5.19 ต้องมีเครื่องมือในการถ่ายเทข้อมูลเข้าและออกจากฐานข้อมูล 
4.5.20 สามารถใช้งานบนเครื่องแม่ข่ายIBM รุ่น Power๗๘๐จ านวน 2 CPU 

4.5.21 มีสาขาบริษัทเจ้าของผลิตาัณฑ์ในประเทศไทย ในการให้บริการด้านเทคนิคและแก้ไข
ปัญหา 

4.5.22 มีจ านวนลิขสิทธิ์เพียงพอต่อการใช้งานเครื่องแม่ข่ายฐานข้อมูลของกรมสรรพากร และ
ถูกต้องตามกฎหมาย 

 4.6 ซอฟต์แวร์ Application Server ถูกต้องตามกฎหมายมีคุณลักษณะเฉพาะอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
4.6.1 สนับสนุนมาตรฐาน Java ได้แก่  JEE 5.0 หรือสู งกว่า รวมถึง  EJB 3.0 และ  Java 

Persistence API (JPA) เพ่ือให้ผู้พัฒนาระบบสามารถสร้าง entity bean ได้โดยง่าย 
4.6.2 สนับสนุนการตรวจสอบ (audit) การจัดการระบบความปลอดาัยและจัดท าเป็นรายงานได้ 
4.6.3  รองรับการ เข้ าถึ งข้อมูลในระบบจัดการฐานข้อมูลที่ หลากหลายได้  เช่น  DB2, 

Oracle,Informix, SQL Server, Sybase 
4.6.4  สนับสนุนการท างานบนระบบปฏิบัติการได้หลากหลาย เช่น Windows และ Unix 
4.6.5  สามารถก าหนดการเข้าถึงการใช้งานทรัพยากรต่างๆของ application ในระดับต่างๆ ผ่าน

หน้าจอ Web-based GUI ได ้
4.6.6  สามารถเลือก start บาง component ของ Application Server ที่จ าเป็นเพ่ือลดการ 

ใช้งานของทรัพยากรเครื่องขณะ runtime ได ้
4.6.7  สนับสนุน Portlet specification 2.0, JSR 286 เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนportlet session 

ระหว่าง web application ได ้
4.6.8 สนับสนุนมาตรฐาน Java ได้แก่ J2SE 6.0 หรือสูงกว่า 
4.6.9  มีเครื่องมือที่ช่วยในการประกอบส่วนชิ้นส่วนของ application เข้าด้วยกันและเครื่องมือนั้น

ต้องสามารถช่วยในการ deploy application ได้ด้วย จ านวน 1 license 
4.6.10 สนับสนุนการจัดการหลายๆ application ที่ท างานร่วมกันเข้าด้วยกัน เพื่อ support การ

ท างานในระดับของ business level โดยสามารถท าการ install, distribute, activate, 
monitor, update และ remove ได้ 

4.6.11 สนับสนุน Keberos authentication และ single sign-on เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกับ 
application ประเาทอ่ืน เช่น .NET ได ้

4.6.12 สามารถ start/stop web services ได้ผ่าน web-based browser 
4.6.13  สนับสนุนเทคโนโลยี web 2.0 เพ่ือเชื่อมต่อกับ services ทั้งาายในและาายนอกองค์กร 

ผ่านAJAX Development framework 
 

 
/5.1ผู้ประสงค.์.. /๔.๗ ข้อก าหนด... 
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4.๗ ข้อก าหนดด้านการติดตั้ง การส่งมอบ และการบ ารุงรักษา 
๔.๗.๑ ผู้รับจ้างต้องติดตั้งและส่งมอบระบบที่เสนอ ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๖๐ วันนับจากวันทีล่งนามใน

สัญญาระบบงานที่เสนอต้องสามารถใช้งานผ่านเครือข่ายของกรมสรรพากรและเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทีก่รมสรรพากรก าหนด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๗.๒ ผู้รับจ้างต้องรับประกันและบ ารุงรักษาระบบโปรแกรมที่น าเสนอมาทั้งหมดเป็นเวลา ๑ ปี นับ
จากวันที่กรมสรรพากรตรวจรับ ทั้งนี้ในระหว่างการรับประกันหากระบบงานเกิดขัดข้องหรือมี
ปัญหาใช้งานไม่ได้  ผู้รับจ้างต้องส่งบุคลากรมาด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาไม่เกิน ๒ วัน 
นับจากที่ได้รับแจ้งจากกรมสรรพากรและเมื่อด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จให้น าเอกสารหรือคู่มือ
ประกอบการใช้งานที่ได้แก้ไขแล้วมาส่งมอบให้กรมสรรพากร  

๔.๗.๓ ผู้รับจ้างต้องจัดเจ้าหน้าที่จ านวน 1 คนมาประจ าทีก่รมสรรพากรตลอดระยะเวลาโครงการ
หลังจากการส่งมอบระบบงานอีก ๓ เดือน หรือมากกว่า หรือจนกว่าผู้รับจ้างจะแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่อาจพบภายหลังการตรวจรับจนหมดแล้ว 

๔.๗.๔ ลิขสิทธิ์ของระบบที่พัฒนาเป็นของกรมสรรพากรผู้รับจ้างต้องส่งมอบ Source code ของระบบ
โปรแกรมท่ีพัฒนาอย่างครบถ้วน 

๔.๘ ข้อก าหนดการฝึกอบรม 
การด าเนินการอบรม ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบจัดการอบรมหลักสูตรดังต่อไปนี้ โดยการอบรมมีลักษณะ

เป็นการบรรยายพร้อมการฝึกปฏิบัติ พร้อมคู่มือการฝึกอบรมเป็นาาษาไทย โดยประกอบด้วยหลักสูตรดังต่อไปนี้
เป็นอย่างน้อย 

๔.๘.๑ หลักสูตรการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน ๔๐ คน 
๔.๘.๒ หลักสูตรการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากราาค จ านวน ๔๘ คน 
๔.๘.๓ หลักสูตรส าหรับผู้ดูแลระบบ จ านวน ๔ คน 
๔.๘.4 หลักสูตรส าหรับผู้ดูแลโปรแกรมระบบฐานข้อมูล จ านวน ๔ คน 
ผู้รับจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าวิทยากร ค่าเอกสาร และค่าอาหารว่าง โดยใช้สถานที่ของกรมสรรพากร 

 
๕. ระยะเวลาด าเนินงาน 

ส่งมอบและติดตั้งระบบงานทั้งหมดในโครงการฯ าายในระยะเวลา 360 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 
 
๖. ระยะเวลาการส่งมอบงาน เงื่อนไขการช าระเงิน และค่าปรับ 

๖.๑ ระยะเวลาการส่งมอบงาน 
การส่งมอบงานที่เป็นเอกสารต้องจัดท ารูปเล่มเป็นต้นฉบับ ๑ ชุด ส าเนา ๔ ชุด พร้อมเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์เป็นแผ่นซีดีหรือดีวีดีจ านวน ๕ ชุด 
งวดงานที่ ๑ ส่งมอบภายใน ๙๐ วัน นับจากวันทีล่งนามในสัญญา 
 
 รายการที่ต้องส่งมอบ 

๑ แผนการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการ พร้อมข้อเสนอแนะ 
๒ เอกสารสรุปความต้องการของระบบงาน (System Requirement Specification) จัดท าเอกสาร

ตามมาตรา UML ได้แก่ Use Case Diagram และ Use Case Description 

๓ บุคลากรทั้งหมดที่รับผิดชอบตามโครงการ พร้อมแผนการจัดการบุคลากรในโครงการ 
๔ ติดตั้งซอฟต์แวร์บริหารจัดการระบบฐานข้อมูล (Database Management System) 

/๕ ติดต้ัง.. 
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5 ติดตั้งซอฟต์แวร์ Application Server 
6 เอกสารสิทธิในการใช้ซอฟต์แวร์ (Software License) บริหารจัดการระบบฐานข้อมูล (Database 

Management System) 
๗ เอกสารสิทธิในการใช้ซอฟต์แวร์ (Software License) Application Server 
 
งวดงานที่ ๒ ส่งมอบภายใน ๑๒๐ วัน นับจากวันทีล่งนามในสัญญา 
 
 รายการที่ต้องส่งมอบ 

๑ เอกสารการออกแบบระบบงาน ประกอบด้วยเอกสารดังนี้ 
1.1 เอกสารการออกแบบระบบงาน (System Design) 
1.2 เอกสารสรุปการออกแบบฟังก์ชันของระบบงาน (Class Diagram) 
1.3 เอกสารการออกแบบฐานข้อมูล (Database Schema) และเอกสารอธิบายรายละเอียด 
ข้อมูล (Data Dictionary) และ Entity Relationship Diagram  
๑.4 เอกสารการออกแบบหน้าจอการท างาน (Screen Layout) 
๑.5 เอกสารการออกแบบหน้าจอรายงาน (Report Layout) 

2 เอกสารรายละเอียดแผนการถ่ายโอนข้อมูลจากระบบงานเดิมไปยังระบบงานใหม่ 
3 เอกสารรายละเอียดแผนการทดสอบระบบงาน 
 
งวดงานที่ ๓ ส่งมอบภายใน ๓๖๐ วัน นับจากวันทีล่งนามในสัญญา 
 
 รายการที่ต้องส่งมอบ 

๑ เอกสารรับรองผลการทดสอบ ซึ่งประกอบด้วย Test Plan , Test Case , Test Script และ Test 
Result 

๒ ระบบงานที่ผ่านการทดสอบและพร้อมติดตั้งใช้งาน 

๓ เอกสารรายงานผลการถ่ายโอนข้อมูลจากระบบงานเดิม 
๔ คู่มือการใช้งานประกอบด้วย 

๔.๑ คู่มือผู้ใช้ (User Manual) ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป 
๔.๒ คู่มือดูแลระบบ (User Admin)  และ System Manual  ส าหรับเครื่องแม่ข่าย ระบบงาน 
ระบบฐานข้อมูล  การส ารองข้อมูล 

๕ Source code ทั้งหมดของระบบงานที่ผู้รับจ้างได้จัดท าตามสัญญานี้ 
6 รายงานสรุปผลการฝึกอบรม 
7 เอกสารที่ได้ส่งมอบแล้วในงวดงานก่อนที่แก้ไขครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

 
๖.๒ เงื่อนไขการช าระเงิน 

กรมสรรพากรจะช าระเงินตามจ านวนในสัญญาฯ หลังจากที่ผู้ชนะการประกวดราคาปฏิบัติถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่กรมสรรพากรก าหนด โดยช าระเงินเป็น 3 งวด ดังนี้ 

งวดที่  ๑  ช าระเงินร้อยละ ๓๕ เมื่อผู้ชนะการประกวดราคาส่งมอบงานตามงวดงานที่  ๑ และ
คณะกรรมการฯ ตรวจรับงานดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่  ๒  ช าระเงินร้อยละ ๓๐ เมื่อผู้ชนะการประกวดราคาส่งมอบงานตามงวดงานที่  ๒ และ
คณะกรรมการฯ ตรวจรับงานดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

/งวดที่ 3... 
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งวดที่ ๓  ช าระเงินร้อยละ ๓๕ เมื่อผู้ชนะการประกวดราคาส่งมอบงานตามงวดงานที่๓ และคณะกรรมการ
ฯ ตรวจรับงานดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว  

๖.๓  ค่าปรับ 
6.3.1 ในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบงานได้แล้วเสร็จตรงตามก าหนดเวลาในสัญญา ให้คิด

ค่าปรับเป็นรายวันด้วยอัตราร้อยละ 0.10 ของวงเงินในแต่ละงวด 
6.3.2 การรับประกันผลงานในช่วงบ ารุงรักษาระบบงาน กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินการได้าายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด ให้คิดค่าปรับเป็นจ านวนเงินวันละ 1,000.- บาท 
 
๗. วงเงินในการจัดหา 

๗.๑ วงเงินในการจัดหาของโครงการ จ านวน  ๗,๐๘๐,๐๐๐.- บาท (เจ็ดล้านแปดหมื่นบาทถ้วน) รวม
ภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 

๗.๒ ในการเสนอราคาผู้เสนอราคาต้องเสนอลดราคาขั้นต่ า (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่าครั้งละ 10,000.- 
บาทจากราคาสูงสุดของการประกวดราคาฯและการเสนอลดราคาครั้งถัดๆไปต้องเสนอลดราคาครั้งละไม่น้อยกว่า
10,000.-บาทจากราคาครั้งสุดท้ายที่เสนอลดแล้ว 

....................................... 
 

/ภาคผนวก... 


