
มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID – 19

โดย คณะท างานเฉพาะกิจพิเศษ
บริหารสถานการณ์ COVID – 19
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1. มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 กรมสรรพากร

2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

2.1 การส ารวจข้อมูลและการแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร

2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ

2.3 การประชุม สัมมนา /การอบรม

3. ระบบรายงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID-19 ของกรมสรรพากร และระบบรายงานสุขภาพ

4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP

6. สรุป
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มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID – 19 กรมสรรพากร

(ท่านอธิบดีมอบนโยบาย)
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1. มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 กรมสรรพากร

2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

2.1 การส ารวจข้อมูลและการแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร
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5

Agenda



1. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

6

1.การส ารวจข้อมูล

• ให้ทุกคนประเมินตนเอง ผ่านระบบรายงานที่กรมสรรพากรจัดท าข้ึน หรือเมื่อมีเหตุท่ีมีความเสี่ยงในการติด

COVID-19

2.การเดินทางไปต่างประเทศ

• ไม่อนุมัติให้เดินทางไปประเทศเสี่ยง ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศ ได้แก่ เกาหลีใต้

จีน มาเก๊า ฮ่องกง อิตาลี อิหร่าน ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฝรั่งเศส เยอรมัน ไต้หวัน

• พื้นทีเ่สี่ยงอื่นๆ ขอให้งดหรือเลื่อนการเดินทางที่ไม่จ าเป็น
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1. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

1. กลุ่มผู้ท่ีเป็น/มีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็น 2.  กลุ่มเสี่ยง 3. กลุ่มเฝ้าระวัง

นิยาม 1.ผู้ที่เป็น COVID-19 1. ผู้ที่กลับจาก ปท. เสี่ยง 1. ผู้ที่กลับจาก ปท. ที่ไม่เสี่ยง

2.ผู้มีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็น ได้แก่ 2. ผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้ที่เป็น COVID-19 2. ผู้ที่ได้ใกล้ชิดกับกลุ่มเสี่ยง
2.1 ผู้ที่ป่วยหลังจากกลับจาก ปท.เสี่ยง 3. ผู้ที่ใกล้ชิดกับ ผู้มีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็น

2.2 ผู้ที่ป่วยหลังจากได้ใกล้ชิดกับผู้ที่เป็น

COVID-19

แนวปฏิบัติ 1. หยุดงานและไปพบแพทย์ 1. แจ้งผู้บังคับบญัชาและกรมผ่านระบบ 1. แจ้งกรมผ่านระบบ
2. ปฏิบัติตามที่แพทย์แนะน า หยุด 14 วัน 2. รายงานสุขภาพผ่านระบบก่อน

3. แจ้งผู้บังคับบญัชาและกรมผ่านระบบ 2. รายงานสุขภาพผ่านระบบก่อนเที่ยง 14 วัน เที่ยง ทุกวันท่ี 1 7 และ 14

ทันที 3. สวมหน้ากากอนามัย งดออกไปที่สาธารณะ 3. มาท างานโดยสวมหน้ากาก

4. ผู้บังคับบัญชาแจ้งผู้ประสานงานทันที งดใช้สิ่งของร่วมกับคนอื่น อนามัย 14 วัน

4. หากป่วยให้ไปพบแพทย์ 4. หากป่วยให้ไปพบแพทย์

5. พ้น 14 วันไม่ป่วยให้มาท างานตามปกติ



1. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

กลุ่มปกติ

มีอาการป่วย ไม่มีอาการป่วย

นิยาม คนที่มีไข้ ไอ น้ ามูก มีเสมหะ คนที่ไม่เป็นไข้ ไอ น้ ามูก มีเสมหะ

แนวปฏิบัติ 1. ลาป่วย จนกว่าจะหายจากอาการป่วย
2. หากมีใบรับรองแพทย์ว่าไม่ได้มีสาเหตุจาก

โรค COVID-19 ให้มาท างานได้ แตใ่ห้

สวม หน้ากากอนามัยจนกว่าจะหาย

ปฏิบัติตามค าแนะน าของกระทรวงสาธารณสุข

เช่น สวมหน้ากากอนามัยในที่คนแออัด

ใช้เจลล้างมือแอลกอฮอล์
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2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ

ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสั่งการผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอาคารส านักงานให้มกีารด าเนินการ
เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เช่น

• ติดตั้งสื่อประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ และการป้องกันการแพร่กระจายของโรค
• จัดให้มีการคัดกรอง และตรวจวัดอุณหภูมิทุกคนก่อนเข้าอาคาร
• จัดให้มีเจลล้างมือแอลกอฮอล์ ภายในสถานที่ท างาน เช่น ทางเข้าอาคาร ทางเข้าลิฟต์ ห้องประชุม
• จัดให้มกีารท าความสะอาดอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ วัสดุส านักงานตามที่กระทรวงสาธารณสุขแนะน า
• ระมัดระวังการเก็บขยะท่ีปนเปื้อน น้ ามูก น้ าลาย ควรสวมถุงมือหรือใช้เหล็กคีบด้ามยาวเก็บขยะ

ที่ปนเปื้อน
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2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19



2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ

ตัวอย่างระบบการคัดกรองการเดินทางเข้าอาคารกรมสรรพากร

ไม่ผ่านการคัดกรอง

ให้เข้า
อาคาร

จนท.กรมฯ

≤ 37.5

> 37.5
– ขอความร่วมมือ
ใช้เจลล้างมือก่อนเข้า
อาคารกรมสรรพากร

ผ่านการคัดกรอง

จุดคัดกรอง
วัดอุณหภูมิ

เก็บรวบรวมข้อมูล ส่ง บท.  
รายงานผลประจ าวัน

1. ซักถามและบันทึก
1.1 ข้อมูล ส่วนบุคคล เช่น
ชื่อ- สกุล ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ
ฯลฯ

1.2 สอบถามเกี่ยวกับ
1) การเดินทางไปประเทศเสีย่ง
2) ได้ใกล้ชิดกับผู้เป็นโรคหรือ

ผู้เสี่ยงเป็นโรค

2. ไม่ให้เข้าภายในอาคารและให้
ลาป่วย (อย่างไรก็ดี หากมี
ใบรับรอง แพทย์ว่าไม่ได้ป่วย
COVID-19 ให้เข้าท างานได้แต่ให้
สวม mask จนกว่าจะหาย)
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2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ

ตัวอย่างระบบการคัดกรองการเดินทางเข้าอาคารกรมสรรพากร

ไม่ผ่านการคัดกรอง

ให้เข้า
อาคาร

ผู้มาติดต่อ

ผ่านการคัดกรอง

1. ลงทะเบียนบันทึก
ชื่อ -สกุล เบอร์โทรศัพท์

หน่วยงานท่ีติดต่อ
2. แลกบัตร

ไม่ได้รับอนุญาตให้เข้า ภายในอาคาร และเชิญให้กลับ

≤ 37.5

จุดคัดกรอง
วัดอุณหภูมิ

> 37.5
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2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19
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2.3 การประชุม สัมมนา /การอบรม

1. การจัดการประชุม สัมมนาที่เป็นการรวมกันของคนหมู่มาก หากไม่มคีวามจ าเป็นเร่งด่วน หรือมีความเสี่ยง
มีผูท้ี่อาจเป็น COVID-19 ให้

(1) งด หรือ
(2) เลื่อน หรือ
(3) ใช้การประชุมทางไกล (Teleconference)
หากจ าเป็นจะต้องจัดการประชุม ควรมีการคัดกรอง ป้องกัน และควบคุมโรคที่เข้มงวดดีพอ

2. การเข้าร่วมการประชุม สัมมนา ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ และปฏิบัติตามหลักสุขอนามัย
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เกณฑ์การพิจารณาการจัดโครงการฝึกอบรมในสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 (สภ. 1-12)

1. กรณี ไม่สามารถเลื่อนได้ (ด าเนินการต่อ)
เหตุผลความจ าเป็น
• เป็นโครงการที่ได้รับอนมุัติไวแ้ล้ว

• เป็นโครงการที่ได้ประสานงานไว้ทั้งหมดแล้วอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน เช่น การ
ประสานงานกับสถานที่จัดอบรมเอกชนและวทิยากร

• เป็นโครงการใช้งบประมาณสูงและอยู่ในแผนงาน
งบประมาณ หากเลื่อนอาจส่งผลต่อการใช้งบประมาณ

• กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เปน็เจ้าหน้าที่ในส านกังาน
ยังไม่มีความจ าเปน็ต้องเลื่อน (ไม่มีการเดินทาง)

แนวทางป้องกัน
• จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันให้พร้อมหน้าห้องอบรม

ส าหรับทุกโครงการ เช่น เจลแอลกอฮอล์ หน้ากาก
อนามัย

• เจ้าหนา้ที่โครงการประชาสัมพนัธ์ทุกหนวยงานก่อนการ
ฝึกอบรมให้มีการคัดกรองผู้มีความเสี่ยงก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรม

• จัดที่นัง่ในห้องอบรมให้มีระยะห่างกนั 1 เมตร หรือตาม
ความเหมาะสม

3. กรณียกเลิกโครงการ
เหตุผลความจ าเป็น
• อาศัยแนวทางการยกเลิกตามมาตรการของ

รัฐบาล หรือหน่วยงานเจ้าของระเบียบฯ เช่น
กรมบัญชีกลาง

• หัวหน้าหน่วยงานฯ (สรรพากรภาคทุกภาค)  
ใช้ดุลยพินิจพิจารณาในการส่ังยกเลิก
โครงการฝึกอบรมเป็นรายโครงการ

แนวทางการแก้ปัญหา
• เมื่อเหตุการณ์ทุเลาลง ให้เร่งด าเนินการ

พิจารณาแผนงานโครงการฝึกอบรมอีกครั้ง
หนึ่งตามความเหมาะสมจ าเป็น

• รายงาน และประสานกับกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อรายงานความคืบหน้า
และเหตุผลความจ า เป็น ในการยกเลิก
โครงการเพื่อหาแนวทางการแก้ไข หากการ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2. . กรณีสามารถเลื่อนได้
เหตุผลความจ าเป็น

• มิใช่โครงการตามภารกจิเร่งดว่น สามารถเลื่อนการ
ด าเนินการไปในไตรมาส 3 – 4 ได้

• เป็นโครงการทีย่ังมไิดร้ับการอนมุัติ

• เป็นโครงการทีไ่ดป้ระสานงานไว้แล้วแตห่ากยกเลิกจะ
ไม่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อหน่วยงาน

• กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ตามภูมิภาค ต้องมีการ
เดินทางมาอบรม

แนวทางป้องกัน
• เร่งรัดการด าเนินการโครงการในไตรมาสที่ 3

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรมจากการอบรมใน
ห้องเรียนเป็นวิธีการ “Telepresent/เรียนรู้ด้วย
ตนเอง” (E-learning) บนหน้าเว็บโรงเรียนสรรพากร/  
หรือ ให้วิทยากรสอนผ่านสื่อออนไลน์ (Facebook)

*** ขอให้ สภ. 1-12 แจ้งรายชื่อผู้ประสานงานด้านฝึกอบรมในสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 หน่วยงานละ 1 คน ให้ บท. ทราบ
ทาง E-mail: PATAMAPORN.KA@RD.GO.TH ภายในวันที่ 9 มีนาคม 2563

mailto:PATAMAPORN.KA@RD.GO.TH


1. มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 กรมสรรพากร

2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

2.1 การส ารวจข้อมูลและการแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร

2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ

2.3 การประชุม สัมมนา /การอบรม

3. ระบบรายงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID-19 ของกรมสรรพากร และระบบรายงานสุขภาพ

4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP

6. สรุป

14
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1. ระบบรายงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยง
การติดโรค COVID-19 ของกรมสรรพากร

**ขอความร่วมมือทุกท่านกรอกข้อมูล
ให้แล้วเสร็จ ภายในวันพุธที่ 11 มี.ค. 63

หากมีสถานะเปลี่ยนแปลงจากการรายงานครั้งแรก
เช่น หายหรือมีอาการป่วย / ใกล้ชิดกับกลุ่มเสี่ยง

ให้อัพเดทสถานะโดยเร็ว

สภ. และ สท. ใช้ E-Office ดูสรุปผลรายงานได้ทกุวัน

2.ระบบรายงานสขุภาพ
รายงานผ่านระบบทุกวันก่อน 12.00 น.

3. ระบบรายงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID-19 ของกรมสรรพากร
และระบบรายงานสุขภาพ

15



1. มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 กรมสรรพากร

2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

2.1 การส ารวจข้อมูลและการแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร

2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ

2.3 การประชุม สัมมนา /การอบรม

3. ระบบรายงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID-19 ของกรมสรรพากร และระบบรายงานสุขภาพ

4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP

6. สรุป

16

Agenda



3. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

ทปษ. ปิ่นสาย ทปษ.สมหมาย

แนวปฏิบัติ ฯ

/ นโยบาย
การติดตาม/  

รายงาน
อาคาร/  
สถานที่ IT งบประมาณ สื่อสารภายใน ประชาสัมพันธ์

ผอ.บท.

17

ทีมคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID – 19

ส่วนกลาง

สภ. 1 – สภ. 12
(12 ท่าน)

อธิบดี คบส.Contact Person
เจ้าหน้าที่

กรมสรรพากร

ทท.

โทร. 081 810 5533

ชช. กมล
โทร. 092 274 

7999

บร.
ชช. ณงลักษณ์ ชช. กิตติคุณ

พบ.
ชช จิตรา

โทร. 099-163-9994

บท.  
ชช ณัฐวัฒน์

โทร. 089 170 2420 โทร. 097-3358615
/ ภาค+พื้นที่

โทร. 095 598 4417

ชช. จุฬาภรณ์
โทร. 064 9982256

บร.
ชช. ณงลักษณ์

โทร. 097-3358615

บท.

โทร. 081 810 5533

ลข.  
กิตติพล

โทร. 081 172 7961

ฉุกเฉิน

ฉุก
เฉ

ิน



3. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ
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หน่วยงาน ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทร

ส่วนกลาง นายกมล ค าตุ้ม 092 274 7999

ภาค 1 นางลัดดา เอกอัจฉริยา 094 539 8223

ภาค 2 นางสุจินดา จันทนา 081 996 2430

ภาค 3 นางสาวพนัส ภมรพล

ภาค 4 นางจุไรวรรณ แสงนิลุบลโสภา 086 881 5045

ภาค 5 นายอรรถชัย พรหมปัญญา 089 186 8717

ภาค 6 นางสาวสยุมพร อ านวยบญุทรัพย์ 081 763 5534

Contact Person ส่วนกลาง + ส่วนภูมิภาค
หน่วยงาน ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทร

ภาค 7 นางเฉลยพร มณีส้าว 089 9590085

ภาค 8 นายประจักษ์ เลิศรุ่ง 089 429 2127

ภาค 9 นายราชวัตร ชาญสงคราม 094 415 9563

ภาค 10 นางสาวนุชรา ยิ่งยง 086 378 6575

ภาค 11 นางอมร บุญชม 084 627 1532

ภาค 12 นางสาวฌาศิกานต์ เสรี
ชุติพัฒน์

089 653 6230



3. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

ผู้ที่กลบัจากพืน้ทีเ่สีย่ง

ขั้นตอนการ
แจ้งเหตุ
ส าหรับ

ส่วนกลาง
กอง กลุ่ม
ศูนย์ ตร.

ผู้ที่จัดอยู่ในกลุม่เสี่ยง

รายงานผู้บังคับบัญชาชั้นต้น

แจ้งหัวหน้าหน่วยงานแจ้ง Contact Person กลาง

ส่งข้อมูลให้ทีม
ระบบรายงาน

รายงาน ทปษ. ป่ิน
สาย และ ผอ.บท.

รายงานอธิบดี

พิจารณาสั่งการให้เป็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีกรมฯ ก าหนด

19



ผู้ท่ีกลับจากประเทศเสี่ยง

ขั้นตอนการแจ้ง
เหตุส าหรับ
สภ. และ สท.

ผู้ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง

รายงานผู้บังคับบัญชาชั้นต้น

แจ้งหัวหน้าหน่วยงานแจ้ง Contact Person สภ.

แจ้งสรรพากรภาค แจ้ง Contact  
Person กรม

รายงานอธิบดี

พิจารณาสั่งการให้เป็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีกรมฯ ก าหนด

รายงาน ทปษ.  
ป่ินสาย และ

ผอ.บท.

ส่งข้อมูลให้ทีม
ระบบรายงาน

3. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ



4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

การแจ้งเหตกุรณพีบกลุ่มผู้ปว่ยหรอืกลุม่เสีย่งในอาคารส านักงาน

หน้าที่ผู้พบเจอ ผู้รับผิดชอบพื้นที่
- แจ้งผู้รับผิดชอบ
พื้นทีเ่พ่ือท าการกัก
ตัวบุคคลดังกล่าว
ในสถานที่ที่
เหมาะสม

- กักตัวบุคคลดังกล่าวในสถานที่ที่เหมาะสม แจ้งผู้ประสานงานตามที่
กรมสรรพากรก าหนด และแจ้งเจ้าหน้าที่ควบคุมโรคในพื้นทีภ่ายใน 3 ชั่วโมง
- สอบถามการเดินทางและบริเวณที่ผู้ที่มีความเสี่ยงเป็นโรคได้สัมผัส ด้วยวิธีการที่
เหมาะสมปลอดภัย (เช่น ทางโทรศัพท์)
- ปิดอาคารส านักงานเพื่อท าความสะอาดเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน

1. กรณีทีพ่บกลุม่ผู้ปว่ยหรือมีเหตุอันควรสงสยัว่าปว่ย อยู่ในอาคารส านักงาน

21

https://ddc.moph.go.th/contact.php


4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

การแจ้งเหตกุรณพีบกลุ่มผู้ปว่ยหรอืกลุม่เสีย่งในอาคารส านักงาน

หน้าที่ผู้พบเจอ ผู้รับผิดชอบพื้นที่
- แจ้งผู้รับผิดชอบ
พื้นทีเ่พ่ือท าการ
เชิญกลับที่พัก

- เชิญผู้ที่มีความเสี่ยงเป็นโรค COVID-19 กลับที่พัก และแจ้งผู้ประสานงานตามที่
กรมสรรพากรก าหนด
- สอบถามการเดินทางและบริเวณที่ผู้ที่มีความเสี่ยงเป็นโรคได้สัมผัส ด้วยวิธีการที่
เหมาะสมปลอดภัย (เช่น ทางโทรศัพท์)
- ปิดบริเวณดังกล่าวเพื่อท าความสะอาดทันที หรือหากมีความจ าเป็น ให้ปิด
อาคารส านักงานเพื่อท าความสะอาดเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน
- หากผู้ที่มีความเสี่ยง ไม่ใช่เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร ให้โทรสอบถามอาการของผู้ที่
มีความเสี่ยง เป็นระยะเวลาในช่วง 14 วัน ด้วย

2. กรณีทีพ่บกลุ่มเสีย่ง อยู่ในอาคารส านักงาน
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1. มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 กรมสรรพากร

2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

2.1 การส ารวจข้อมูลและการแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร

2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ

2.3 การประชุม สัมมนา /การอบรม

3. ระบบรายงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID-19 ของกรมสรรพากร และระบบรายงานสุขภาพ

4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP

6. สรุป
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5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP
BUSINESS IMPACT

ANALYSIS

วิเคราะห์งาน/กิจกรรมที่ส าคัญ

ของหน่วยงานว่ามีงานที่ส าคัญที่

มีผลกระทบต่อบุคคลภายนอก

งบประมาณ หรือข้อผูกพันทาง

กฎหมาย ในกรณีที่ไม่สามารถ

ด าเนินการได้จะเกิดความเสี่ยง

อะไรบ้าง และถ้าจ าเป็นต้อง
ด าเนินการจะมีแนวทางในการเฝ้า

ระวังภายใต้สถานการณ์ในภาวะ

วิกฤตอย่างไร 1
24

2

RECOVERY STRATEGIES

กลยุทธ์ในการป้องกันและเฝ้า

ระวัง ในกรณีการด าเนินกิจกรรม

ต่อ

1. การเฝ้าระวังและการ

ป้องกันการแพร่ระบาด
2. การสร้างความเชื่อมั่นและ

การป้องกันการตื่นตระหนก

3. แผนงานความต่อเนื่องใน
กรณีภาวะวิกฤต

2

PLAN DEVELOPMENT

ก าหนดแผนในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ในการป้องกันและเฝ้าระวัง
1. การเฝ้าระวังและการป้องกันการแพร่ระบาด

มี แนวทางในการด าเนินการอย่างไร เช่น การคัด

กรองบุคคล ความพร้อมของสถานท่ี

2. การสร้างความเชื่อมั่นและการป้องกันการตื่น
ตระหนก มีแนวทางอย่างไร เช่น การจัดเตรียม

อุปกรณ์ป้องกัน การสื่อสาร การแจ้งข่าว เป็นต้น

3. แผนงานความต่อเนื่องในกรณีภาวะวิกฤต

เช่น ความจ าเป็นในการเลื่อนกิจกรรมในกรณี

สถานการณ์วิกฤต จะต้องด าเนินการอย่างไรบ้าง

3



5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP
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งาน
ที่ส าคัญ

March April May June

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4

1.

แบบฟอร์ม 1 ส ารวจ Key operations ของหน่วยงานกรณสีถานการณ์ Covid - 19

ตารางแสดงงานที่ส าคัญของหน่วยงาน……………………………………………………………



5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP
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แบบฟอร์ม 2 ส ารวจ Key operations และการบรหิารความต่อเนือ่ง
หน่วยงาน…………บท…………………..

งานที่ส าคัญ
Deadline
/ ก าหนด

การ

การด าเนินการ ความเสี่ยง
การเฝ้าระวัง และ
การป้องกันการ

แพร่ระบาด

การสร้างความเชื่อมั่น
และการป้องกันการตื่น

ตระหนก

แผนงานความต่อเนื่อง
ในกรณีภาวะวิกฤตยกเลิก

/งด เลื่อน
จ าเป็น

ต้องด าเนิน
การ

งาน งบประมาณ



5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP
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งานที่
ส าคัญ

Deadline

การด าเนินการ ความเสี่ยง
การเฝ้าระวัง และการ

ป้องกันการแพร่
ระบาด

การสร้างความเชื่อมั่น
และการป้องกันการตื่นตระหนก

แผนงานความต่อเนื่อง
ในกรณีภาวะวิกฤตยกเลิก/งด เลื่อน

จ าเป็นต้อง
ด าเนินการ งาน งบประมาณ

1. 
การ
สอบ

√ ผลกระทบ
ต่อ
-
บุคคลภาย
นอก (ผู้
เข้าสอบ)
-
อัตราก าลัง
ในการ
ปฏิบัติงาน

ค่าใช้จ่าย
ในการจัด
สอบ
จ านวน
.......

- สอบถาม มธ. เร่ือง
ความพร้อมของสถานท่ี
- มาตรการการควบคุม
ของผู้เข้าสอบ ก่อน และ
หลัง (ต้องกักตัว 14 วัน
เพ่ือดูอาการหรือไม่)
- การคัดกรอง: สอบถาม
มธ ว่ามีเครื่องวัดอุณหภูมิ
(แบบเดินผ่าน) ให้เช่า
หรือไม่ โดยให้ใช้เป็น
ค่าใช้จ่ายของการสอบ

- จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน ได้แก่
เจลล้างมือแอลกอฮอล์ หน้ากาก
อนามัย ถุงมือยาง (ส าหรับผู้คุมสอบ)
- การสื่อสาร:
2.1 ผู้เข้าสอบ: แจ้งข่าวในประกาศ
การ เตรียมตัวให้เตรียมอุปกรณ์
ป้องกัน และ Info graphic การเตรียม
ความพร้อม
2.2 ผู้คุมสอบ: เพ่ิมเบ้ียเลี้ยงกรณี
พิเศษ เป็น 1000 บาท เดิม 800 
บาท โดย 200 บาท เป็นค่าใช้จ่ายใน
การซื้อ อุปกรณ์ป้องกัน (ทุกคนต้อง
สวม หน้ากากอนามัย)

ความจ าเป็นในการ
เล่ือนการสอบ: ถ้า
สถานการณ์แย่ลงและ
รัฐบาลประกาศให้หยุด
กิจกรรม

ตัวอย่าง แบบฟอร์ม 2



1. มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 กรมสรรพากร

2. แนวทางปฏิบัติคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19

2.1 การส ารวจข้อมูลและการแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร

2.2 การบริหารจัดการอาคาร อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน และยานพาหนะ

2.3 การประชุม สัมมนา /การอบรม

3. ระบบรายงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID-19 ของกรมสรรพากร และระบบรายงานสุขภาพ

4. ทีมผู้ประสานงาน และขั้นตอนการแจ้งเหตุ

5. การบริหารความต่อเนื่อง BCP

6. สรุป
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Agenda
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เอกสารประกอบ
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หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0106/ว 316 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563
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หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๘.๓/ว ๗๑ ลงวันที่ 3 มีนาคม 2563
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หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๗.๔/๓๒๖ ลงวันที่ 5 มีนาคม 2563
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