
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนที่มีต่อกรมสรรพากร (Citizen Feedback) 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

หน่วยงาน 
ผู้ตอบแบบส ารวจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ระดับคะแนนเต็ม 5) 

จ านวน (คน) ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ 
รวมส านักงานสรรพากรภาค 1 – 12 178,134 4.85 4.81 
ส านักงานสรรพากรภาค 1                    15,498 4.88 4.84 
ส านักงานสรรพากรภาค 2                      3,001 4.55 4.38 
ส านักงานสรรพากรภาค 3                    26,814 4.87 4.83 
ส านักงานสรรพากรภาค 4                      7,833 4.81 4.77 
ส านักงานสรรพากรภาค 5                      5,685 4.71 4.66 
ส านักงานสรรพากรภาค 6                      7,716 4.68 4.60 
ส านักงานสรรพากรภาค 7                    48,136 4.95 4.93 
ส านักงานสรรพากรภาค 8                    11,054 4.81 4.78 
ส านักงานสรรพากรภาค 9                    22,817 4.81 4.80 
ส านักงานสรรพากรภาค 10                    16,439 4.87 4.77 
ส านักงานสรรพากรภาค 11                      6,551 4.76 4.72 
ส านักงานสรรพากรภาค 12                      6,590 4.76 4.70 

 

  


