
1 2 3 4
1 Update บริการใหม่ 1, 2 1. จัดกลุ่มสัมมนา เพ่ือแลกเปล่ียน 1,2 1 1. ภาพรวมของระบบ บอ. ทุกระดับ 300 3 3 605000 ü ü บอ. ได้มีการพัฒนาระบบ

ด้านอิเล็กทรอนิกส์ของ เรียนรู้ เก่ียวกับระบบการให้บริการ ย่ืนแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต ภญ. บริการอิเล็กทรอนิกส์
กรมสรรพากร  e-Service ของกรมสรรพากร e-filing และรูปแบบ ทท. e-filing ทดแทนระบบเดิม

การใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึน มจ. และระบบ e-Service อ่ืน ๆ
2. ฝึกปฏิบัติและทราบเทคนิค 2. การให้บริการด้าน ศร. ของกรมสรรพากรท่ีมีการพัฒนา
การใช้งานของระบบ e-Service อิเล็กทรอนิกส์ e-Service สภ. และเปิดให้บริการเพ่ิมมากข้ึน
ต่าง ๆ ในทุกข้ันตอนอย่างละเอียด ของกรมสรรพากร สท.

3. การให้บริการ
3. เพ่ือสามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้รับ e-Withholding Tax
ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับ 4.กฎหมาย และระเบียบ
เจ้าหน้าท่ีและผู้เสียภาษีท่ีมารับ แนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง
บริการได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ

4. เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของเจ้าหน้าท่ี
และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีใน
ด้านการให้บริการท่ีดีของ
กรมสรรพากร

2 การใช้บริการจัดท าและน าส่ง 1,3 1. เพ่ือประชาสัมพันธ์การให้บริการ - 1,2 1 1. ภาพรวมของโครงการ หน่วยงาน ทุกระดับ 100 1 2 30000 ü ü บอ. ได้มีการพัฒนาปรับปรุง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 5 เก่ียวกับการจัดท าและน าส่งข้อมูล บริการจัดท าและน าส่งข้อมูล ส่วนกลาง เจ้าหน้าท่ี ระบบออกใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ สภ. ท่ีได้รับ อิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
(Update) ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ท่ี บอ. พัฒนาข้ึน และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ สท. มอบหมาย อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุน

2. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้ 2. กฎหมาย และระเบียบ ภญ. ให้ดูแล แผนยุทธศาสตร์การช าระเงิน
ทราบถึงข้ันตอนการใช้งาน แนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง มก. e-TaxInvoice แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ
3. เพ่ือสามารถน าไปประชาสัมพันธ์ มจ. e-Receipt (National e-Payment)
ให้ผู้เสียภาษีทราบและสามารถ ตส. ท่ีสามารถรองรับผู้ใช้บริการท่ีมี
ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง ศร. จ านวนมากข้ึน

3 เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2563

3 1. เพ่ือให้การบริหารจัดการ
กระบวนงานท่ีเก่ียวข้องกับภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย
และกระบวนการด้านภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา

✓ 1,2 1 1. กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา
2. ข้อมูลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา
3. ส่ิงส าคัญท่ีควรทราบในการ
ปฏิบัติงานกรรมวิธีและภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา
4. ระบบงานท่ีเก่ียวข้อง

มจ.
 มก.
ทท.
บอ.
บร.
ตร.
ศร.

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 100 1 1            7,000 ✓ ถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้
สามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานด้านภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา
ให้เป็นไปตามแผน
ปฏิบัติราชการ

 แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับ
ท่ี

ช่ือโครงการ/หลักสูตร
สอดคล้อง
กับกรอบ
แผนฯ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึก
วิดีโอ

วิธีการ
 1-5

สถานท่ี 
1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป
กลุ่มเป้าหมาย

 งบประมาณ
ด าเนินการไตรมาสท่ี เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น



1 2 3 4

 แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับ
ท่ี

ช่ือโครงการ/หลักสูตร
สอดคล้อง
กับกรอบ
แผนฯ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึก
วิดีโอ

วิธีการ
 1-5

สถานท่ี 
1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป
กลุ่มเป้าหมาย

 งบประมาณ
ด าเนินการไตรมาสท่ี เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

4 เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน
คืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้นักท่องเท่ียว 
ด้วยเทคโนโลยี Blockchain

3, 5, 6 1. เพ่ือให้บุคลากรได้ร่วม
ขับเคล่ือนในการเป็นองค์กร
คุณธรรม
2. เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจใน
หลักของการให้บริการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้นักท่องเท่ียว
3. เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบถึง
ทิศทางขององค์กรในการ
ปฏิบัติงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้
นักท่องเท่ียว
4. เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวนงานคืนภาษี 
มูลค่าเพ่ิมให้นักท่องเท่ียวด้วย
เทคโนโลยี Blockchain

1,2 1 1. เพ่ิมความเข้าใจและร่วมกัน
ขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม 
2. สร้างทัศนคติเชิงบวกในการ
ปฏิบัติงาน
3. เพ่ิมรู้ความเข้าใจและมีความ
เตรียมพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานใน
ยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว
4. เพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ  
กระบวนงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ด้วยเทคโนโลยี Blockchain    
  

คท.
และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 144 2 2       220,000 ✓ ✓ ✓  สร้างทัศนคติเชิงบวก เพ่ือ
ความส าเร็จในการท างาน 
และปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
เพ่ิมความรู้ ความเข้าใจและ
ทักษะในการปฏิบัติงานคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้นักท่องเท่ียว
 ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
พึงพอใจก่อให้เกิดภาพลักษณ์
ท่ีดีต่อประเทศ

5 การพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน
ส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
เชิงรุก

1-3, 5 1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมี
ความรู้ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้องใน
กระบวนงานส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 
2. เพ่ือเสริมสร้างกลยุทธ์ 
เทคนิค วิธีการและทักษะใน
ด้านการสืบค้นข้อมูลและการ
ส ารวจและติดตามธุรกิจนอก
ระบบ
3. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และทราบวิธีแก้ไขปัญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงาน
ส ารวจ
4. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีส่วน

✓ 1,2 1, 2 1. ภาพรวมกระบวนงาน
ส ารวจและติดตามธุรกิจนอก
ระบบ
2. ระเบียบ ค าส่ัง แนวปฏิบัติ
และระบบส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ
3. กฎหมายส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ส ารวจ
4. เทคนิคการไต่สวนและ
เขียนบันทึกค าให้การ ต.6
5. การสืบค้นข้อมูลผู้ประกอบ
ธุรกิจออนไลน์
6. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ 8-10 
กลุ่ม
7. การน าเสนอผลงานกลุ่ม 
โดยวิทยากรประจ ากลุ่มเป็นผู้
วิพากษ์

สส.
สท.

ในสังกัด
สภ.1 - สภ.12 
(คัดเลือกจาก

เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานส ารวจท่ี
ยังไม่เคยได้รับการ

อบรม)

ส่วนส ารวจ/ส่วน
บริหารการส ารวจ

ทุกระดับ 300 3 3       800,000 ✓ ✓ ✓ เสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับ
กระบวนงานส ารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบ 
เสริมสร้างกลยุทธ์ เทคนิคการ
ไต่สวน การเขียนบันทึก
ค าให้การ ต.6 และวิธีการ
ทักษะด้านการสืบค้นข้อมูล
และการส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ ตลอดจน
ทราบวิธีแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงาน

6 Strengthening Strategic 
Partnership with SMEs : 
e-Commerce Knowledge Sharing
  

1-3 5 1. เพ่ือสร้างเครือข่าย พันธมิตร
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้เท่า
ทันแนวโน้มธุรกิจดิจิทัลใน
สถานการณ์ปัจจุบัน
2. เพ่ือปรับเปล่ียนมุมมองและ
แนวคิดการท างาน โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้สอดรับกับ
นโยบาย Digital 
Transformation
ของกรมสรรพากร ทางด้าน
บริหาร
การจัดเก็บภาษี

1,2 3 1. แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้
เท่าทันแนวโน้มธุรกิจดิจิทัล
ในสถานการณ์ปัจจุบัน*
2. การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในธุรกิจ เพ่ือเข้าสู่ยุค Digital 
Transformation*
3. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ 3-5 กลุ่ม
4. การน าเสนอผลงานกลุ่ม 
โดยวิทยากรประจ ากลุ่ม
เป็นผู้วิพากษ์
5. กิจกรรม CSR เพ่ือ
สอดคล้องกับองค์กรคุณธรรม 
(ป้ายไวนิล)
(*บรรยายโดยวิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิ ภายนอก และ
ภายในกรมสรรพากร)

สน.
ภก.

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 120 1 3       350,000 ✓ ✓ ✓ สร้างเครือข่าย พันธมิตร
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้
เท่าทันแนวโน้มธุรกิจดิจิทัล
เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้สอดรับกับนโยบาย Digital 
Transformation
ของกรมสรรพากร ทางด้าน
บริหารการจัดเก็บภาษี
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 แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับ
ท่ี

ช่ือโครงการ/หลักสูตร
สอดคล้อง
กับกรอบ
แผนฯ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึก
วิดีโอ

วิธีการ
 1-5

สถานท่ี 
1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป
กลุ่มเป้าหมาย

 งบประมาณ
ด าเนินการไตรมาสท่ี เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

7 Rising Star : 
e-Commerce Workshop

1-3, 5 1. เพ่ือขับเคล่ือนกลยุทธ์การ
บริหารจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากร ส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(กลยุทธ์ Triple A)
2. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้เข้าร่วม
โครงการมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับธุรกิจในโลกยุคดิจิทัล
3. พัฒนาทักษะ (Upskill) 
การสืบค้นข้อมูลผู้ประกอบ
ธุรกิจe-Commerce ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีผู้เข้าร่วมโครงการ
4. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้เข้าร่วม
โครงการสามารถน าความรู้ท่ี
ได้รับ ไปใช้ในการให้ค าปรึกษา
และแนะน าหน้าท่ีทางภาษีท่ี
ถูกต้องแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
e-Commerce รวมท้ังน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้

✓ 1,  3 1 1. เรียนรู้ธุรกิจ e-Commerce
 การค้าออนไลน์ การตลาด
ออนไลน์ e-Marketplace และ
 Social Media บรรยายโดย
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ภายนอก
2. วิธีการสืบค้นข้อมูลผู้
ประกอบธุรกิจ e-Commerce
3. น าความรู้ท่ีได้รับมาฝึก
ปฏิบัติจริง

เจ้าหน้าท่ี
กรมสรรพากรท่ี
สมัครเข้าร่วม

โครงการ
Rising Star : 

e-Commerce 
Workshop

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 100 1 3       240,000 ✓ ✓ ✓ ✓ เพ่ือขับเคล่ือนกลยุทธ์การ
บริหารจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากร ส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจอิเล็คทรอนิกส์ 
(กลยุทธ์ Triple A) โดยเป็น
การส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี
กรมสรรพากรมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับธุรกิจในโลกยุค
ดิจิทัล รวมท้ังพัฒนาทักษะ 
(Upskill) การสืบค้นข้อมูลผู้
ประกอบธุรกิจ e-Commerce 
สามารถน าความรู้ท่ีได้รับ
ไปใช้ในการแนะน าหน้าท่ีทาง
ภาษีท่ีถูกต้องแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจe-Commerce รวมท้ัง
น าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้

8 ความรู้ด้านงานกรรมวิธีและคืนภาษี 3 1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจท่ีถูกต้องด้านกฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับงาน
กรรมวิธีและคืนภาษี ระบบงาน
 ความรู้ในกระบวนงาน และ
เทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ
งานกรรมวิธีและคืนภาษี 
3. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้
ด ารงต าแหน่งในสายงาน
วิชาการสรรพากร หรือผู้ท่ี
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 
ซ่ึงต้องใช้ความรู้ทางวิชาการ
สรรพากรด้านงานกรรมวิธีและ
คืนภาษีของกรมสรรพากร

✓ 2 3       430,000 1,2 1. ระบบงาน ITPP (ระบบงาน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา)
2. วิธีการค านวณภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา
3. ระเบียบงานคืน VAT
- ท. 621/2552 การระงับ
หรือการยกเลิการประเมิน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม
- มก. 9/2556 (มก. 64 /
2560
4. ระบบปฏิบัติการ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมและธุรกิจเฉพาะ
 Ver. 3.0
5. การค านวณเบ้ียปรับและเงิน
เพ่ิม
6.1 ระเบียบงาน CIT
- ท.ป. 91/2543 เกณฑ์สิทธิ
ในการค านวณรายได้และ
รายจ่ายของบริษัท
- มก. 78/2560
7. ระบบ ITPA (ระบบงาน
วิเคราะห์และตรวจนิติบุคคล)
8. รายจ่ายต้องห้าม

ส่วนกลาง
สภ.1-3

สท.กทม.1-30

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 1501, 2 ✓ ✓ ✓



1 2 3 4

 แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับ
ท่ี

ช่ือโครงการ/หลักสูตร
สอดคล้อง
กับกรอบ
แผนฯ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึก
วิดีโอ

วิธีการ
 1-5

สถานท่ี 
1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป
กลุ่มเป้าหมาย

 งบประมาณ
ด าเนินการไตรมาสท่ี เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

9 ความรู้ด้านงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 3 1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้
เก่ียวกับวิชาการสรรพากร ด้าน
งานส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สาขา ให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานเก่ียวกับงาน
ส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานเก่ียวกับงาน
ในส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สาขา
3. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้
ด ารงต าแหน่งในสายงาน
วิชาการสรรพากร หรือผู้ท่ี
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
ซ่ึงต้องใช้ความรู้ทางวิชาการ
สรรพากรด้านงานส านักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาของ
กรมสรรพากร

✓ 1, 2 1,2 การรับและการรับช าระ การ
คืน VAT และเงินได้ เช่ือมโยง 
Accnew Online กับระบบ 
TCL การด าเนินการ กรณีเช็ค
ขัดข้อง การต้ังหน้ี และการ
ผ่อนช าระ การเก็บรักษาและ
ส่งมอบเงิน งานกรรมวิธีแบบ
แสดงรายการภาษี (PIT, WHT)
 แนวปฏิบัติต่าง ๆ (สน.) 
ความรู้ประมวลรัษฎากรท่ี
เก่ียวข้อง

ส่วนกลาง
สภ.1-3

สท.กทม.1-30

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 150 2 3       430,000 ✓ ✓ ✓

10 ความรู้ด้านงานกฎหมายและเร่งรัด
ภาษีอากรค้าง

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสัมมนามี
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เก่ียวกับกฎหมายและระเบียบ
การเร่งรัดจัดเก็บภาษีอากร
ค้างฯ
2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสัมมนามี
ความรู้หรือทักษะใหม่ท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
บริหารจัดการหน้ีของ
หน่วยงานอ่ืน
ท้ังภาครัฐและเอกชน และ
ประยุกต์ใช้ในการเร่งรัดภาษี
อากรค้างได้อย่างเหมาะสม
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเร่งรัดภาษีอากร
ค้าง

✓ 1, 2 1,2 1. ระเบียบกรมสรรพากรว่า
ด้วยการเร่งรัดจัดเก็บภาษี
อากรค้าง พ.ศ. 2545
2. ระเบียบยึด / อายัด/ ขาย
ทอดตลาดทรัพย์สิน ตามความ
ในมาตรา 12
3. ระเบียบการผ่อนช าระภาษี
อากร พ.ศ. 2560
4. ระบบ DMS
5. ระบบ TCL
6. ระบบ D-Section 12
7. ความรู้ประมวลรัษฎากร
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

ส่วนกลาง
สภ.1-3

สท.กทม.1-30

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 150 2 3       430,000 ✓ ✓ ✓

รวมท้ังส้ิน    3,542,000 

หมาย

เหตุ วิธีการ

1 อบรมในห้องเรียน1. แผนพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ เช่น 1. ห้องอบรมกรมฯ

  กรอบแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564
สถานท่ี (ให้เลือก 1. และ 2. เป็นล าดับแรก กรณีเลือก 3. ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็นอย่างชัดเจน)



1 2 3 4

 แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ภารกิจจัดเก็บและคืนภาษี กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับ
ท่ี

ช่ือโครงการ/หลักสูตร
สอดคล้อง
กับกรอบ
แผนฯ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึก
วิดีโอ

วิธีการ
 1-5

สถานท่ี 
1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป
กลุ่มเป้าหมาย

 งบประมาณ
ด าเนินการไตรมาสท่ี เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

2
3
4 ส่งอบรมภายนอก

    1.4 ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and 
Innovation Skill) 5

ศึกษาดูงาน

2. แผนพัฒนาด้านภาวะผู้น า
    2.1 การประสานความร่วมมือกับผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น า (Coordinating with others Teamwork and Leadership)
    2.2 การบริหารจัดการบุคคล (People Management)
    2.3 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง

    1.1 ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ผ่านระบบ telepresence

    1.3 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking Skiill)

    1.5 การพัฒนากรอบความคิด Mindset ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม เช่น Growth Mindset Outward Mindset Global Mindset Digital Mindset

2. หน่วยงานรัฐ/เอกชนในกทม.
    1.2 ทักษะการส่ือสารและการเล่าเร่ือง (Communication and Storytelling Skill) อบรมออนไลน์ เช่น MS Team 3. หน่วยงานรัฐ/เอกชนในต่างจังหวัด (ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็น)

6. แผนเสริมสร้างองค์กรคุณธรรม
7. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสมดุลของชีวิตกับการท างาน (Work-Life Balance) (กรมสรรพากรด าเนินการก าหนดหลักสูตรกลาง)

    2.4 การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ
3. แผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพตามสายงาน (Professional)
    3.1 ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานตามภารกิจและสายงาน
    3.2 การเตรียมความพร้อมรองรับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ายตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
4. การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (Individual Development Plan)
5. แผนสนับสนุนนโยบายกรมสรรพากร



1 2 3 4

1 การสืบสวนหาข่าวระดับปฏิบัติ 3 1.  เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความ
ช านาญพิเศษ และมีทักษะในการ
สืบสวน สอบสวนหาข่าว
2. เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
กองตรวจสอบภาษีกลาง  มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน

1,2 1 1. ความรู้เบ้ืองต้นในการสืบสวน
หาข่าว
2. การรักษาความปลอดภัยในการ
สืบสวนหาข่าว
3. การรายงาน
4. การตรวจสอบเร่ืองเดิมและการ
สืบสวนทางเอกสาร/ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์
5. การสังเกตการณ์
6. การส ารวจสถานท่ี
7. ฝึกปฏิบัติ

ตส. และ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ทุกส่วน/ฝ่าย ระดับปฏิบัติการ
ข้ึนไป

50 1 5            120,000.00 ✓ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงมีหน้าท่ีด าเนินการสืบสวน
ปราบปรามและตรวจสอบภาษีอากร มีทักษะด้าน
การสืบสวนสอบสวนและการหาข่าว อันจะท าให้
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีประสบผลส าเร็จ และ
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

2 การเสริมศักยภาพ 
การปฏิบัติงานด้านตรวจสอบ
ภาษีอากรของกองตรวจสอบ
ภาษีกลาง

3 1. เพ่ือให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ
ในภารกิจของกองตรวจสอบภาษีกลาง
2. เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ
ของเจ้าหน้าท่ี
กองตรวจสอบภาษีกลาง ในการปฏิบัติ
ด าเนินการตรวจสอบ
และการออกหมายเรียกให้มี
ประสิทธิภาพ
3. ยกมาตรฐานในการจัดท าส านวน
การตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ี
กองตรวจสอบภาษีกลาง
4. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้เรียนรู้     
การบันทึกข้อมูลการตรวจสอบ    
บนระบบงานท่ีเก่ียวข้อง

✓ 1,2 2 1. การรวบรวมพยานหลักฐาน
เพ่ือส่งด าเนินคดี
2. ระเบียบและแนวทางเก่ียวกับ
การตรวจสอบภาษีอากร
3. กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบ การออกหมายเรียก
และกฎหมายใหม่
4. เบ้ียปรับ เงินเพ่ิมและแนว
ทางการพิจารณางดหรือลดเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิม
5. ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอากร
6. การเขียนรายงานและการสรุป
ส านวนการตรวจสอบภาษีอากร

ตส. และ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 100 1 4            185,000.00 ✓ ✓ เน่ืองจากกองตรวจสอบภาษีกลางมีเจ้าหน้าท่ีบรรจุ
ใหม่และสับเปล่ียนโยกย้ายเข้ามาปฏิบัติงานเพ่ิม
มากข้ึน และได้แบ่งทีมเพ่ือตรวจสอบหลายทีม แต่
ละทีมมีแนวทางการจัดท าส านวนท่ีแตกต่างกัน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบและการ
จัดท าส านวน การบันทึกข้อมูลบนระบบงานท่ี
เก่ียวข้อง เป็นมาตรฐานเดียวกันเป็นไปตามระเบียบ
และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง

เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย ต าแหน่ง/ระดับ
จ านวน
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สอดคล้อง
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แผนฯ
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วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึก
วิดิโอ

วิธีการ
 1-5

สถานท่ี 
1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป

กลุ่มเป้าหมาย

 งบประมาณ

ด าเนินการไตรมาสท่ี



1 2 3 4

เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย ต าแหน่ง/ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564             
ภารกิจแนะน าและตรวจสอบภาษี กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร
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 งบประมาณ

ด าเนินการไตรมาสท่ี

4 การเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายภาษีปิโตรเลียม

3 เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถน าความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ
ภาษีปิโตรเลียมได้อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

✓ 1,2 1 1.พระราชบัญญัติภาษีเงินได้
ปิโตรเลียม                
2.กฎกระทรวง ประกาศและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับภาษี
ปิโตรเลียม

ภญ. และ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 120 1 1              27,000.00 ✓ ✓ ✓ เจ้าหน้าท่ีขาดทักษะ องค์ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
ภาษีปิโตรเลียม

5 หลักสูตรเร่งรัดเก่ียวกับการ
ก าหนดราคาโอนเพ่ือการ
ตรวจสอบ (Intensive course 
on Transfer Pricing for Audit 
Purposes)

3 เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะ
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
การก าหนดราคาโอนได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ

✓ 1,2 2 การก าหนดราคาโอนเพ่ือการ
ตรวจสอบ (Intensive course on
 Transfer Pricing for Audit 
Purposes)

1. ภญ. (TP 
Team)

2. Rising 
Star

3. สภ.1-12
 และ สท. ใน

สังกัด

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 60 1 2            160,000.00 ✓ ✓ ✓ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ก าหนดราคาโอนเพ่ือการตรวจสอบ (Intensive 
course on Transfer Pricing for Audit 
Purposes)

6 หลักสูตรข้ันสูงการก าหนดราคา
โอนเพ่ือการตรวจสอบ 
(Advanced Transfer Pricing 
for Audit Purposes)

3 เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะ
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
การก าหนดราคาโอนได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ

✓ 1,2 2 การก าหนดราคาโอนเพ่ือการ
ตรวจสอบ (Advanced Transfer
 Pricing for Audit Purposes)

1. ภญ. (TP 
Team)

2. Rising 
Star

3. สภ.1-12
 และ สท. ใน

สังกัด

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 60 1 2            160,000.00 ✓ ✓ ✓ เจ้าหน้าท่ีได้รับความรู้เก่ียวกับการก าหนดราคาโอน
เพ่ือการตรวจสอบข้ันสูง (Advanced Transfer 
Pricing for Audit Purposes)

เสริมสร้างความรู้ให้เจ้าหน้าท่ีให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ

✓1 3              89,000.00 1 วิธีบรรยาย
- ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ
- ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจ
- ความรู้ด้านการตรวจสอบธุรกิจ

มก. ตส. 
ภญ. 

 สท. ในสังกัด
 สภ.1 - 3

นักตรวจสอบ
ภาษีทุกระดับ

1001,23 การพัฒนาองค์ความรู้เจ้าหน้าท่ี
สายงานตรวจสอบภาษี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564

3 1. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสายงาน
    ตรวจสอบภาษีมีความรู้ 
    ความเข้าใจ และมีทักษะ
    ท่ีเหมาะสม ทันต่อธุรกิจท่ีมี
    การเปล่ียนแปลง
2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการ
    ตรวจสอบ

✓
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7 มาตรฐานการสอบบัญชี 
การวางแผนการตรวจสอบงบ
การเงิน และหลักฐานการสอบ
บัญชี

2,3 เพ่ือ Update ความรู้ให้เจ้าหน้าท่ีมี
ความเข้าใจในมาตรฐานการสอบบัญชี 
การวางแผนการตรวจสอบงบการเงิน 
และหลักฐานการสอบบัญชี เพ่ือน า
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

✓ 1,2 1 การบรรยาย
มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 300
 การวางแผนการตรวจสอบงบ
การเงิน รหัส 500 หลักฐานการ
สอบบัญชี

มบ. ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 25 1 2              39,000.00 ✓ ✓ เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกรมสรรพากร

8 มาตรการก ากับดูแลผู้ตรวจสอบ
และรับรองบัญชีภายใต้
ยุทธศาสตร์ D²RIVE          

ตามนโยบาย Digital RD         
ปี พ.ศ. 2564

2,5 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าท่ี กับหน่วยงานภายนอกท่ี
เป็นเครือข่ายผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
และผู้สอบบัญชีภาษีอากรให้สอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลงในการก้าวยุคดิจิทัล

1,2 3  - กรอบทิศทางและนโยบาย  
D2RIVE ของกรมสรรพากรดิจิทัล 

(Digital RD) ในการก ากับดูแล
ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี
- การแก้ไขข้อผิดพลาดทางบัญชี
ภายใต้บริบทการจัดท าบัญชียุค
ดิจิทัล
- องค์กรสรรพากรคุณธรรม

มบ.
หน่วยงานท่ี

เป็น
เครือข่าย
ภายนอก

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 70 1 3            250,000.00 ✓ ✓ เพ่ือสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล ทักษะ 
ประสบการณ์ในการท างาน และสนับสนุน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล

9 เพ่ิมศักยภาพ SME GUIDE กับ 
3 เทรนด์ ท่ี SME ควรรู้

1 1. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับ   3 
เทรนด์ ท่ี SME ควรรู้ (Tax -Economy
 - Technology) ให้แก่ SME GUIDE  
ในการสนับสนุน SME ให้เติบโตอย่างมี
ศักยภาพ
2. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือและ
เป็นกลไกร่วมกันในการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SME ท่ัวประเทศ เพ่ือ
สร้างความสมัครใจและเสริมสร้าง
ทัศนคติท่ีดีในการเสียภาษี

✓ 1,2 2 1. 3 เทรนด์ ท่ี SMEควรรู้  
    - Tax 
    - Economy 
    - Technology
2. TAXLITERACY ACADEMY 
และ ส่ือการเรียนรู้ทางภาษีผ่าน 
Board Games

ภก.
สน.
ศร.

สท. ทุก สท.

ผู้ท่ีผ่านการ
อบรมเทรนด์

ธุรกิจกับ
ภาษีส าหรับ 
SME GUIDE
 หรือ e-Mar

 ประจ า
หน่วยงาน

ภก.ระดับ
ปฏิบัติการข้ึนไป

 หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

ระดับช านาญ
การข้ึนไป.

200 2 4            800,000.00 ✓ 1. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ให้แก่ SME GUIDE  ใน
ด้าน 3 เทรนด์ท่ี SME ควรรู้ (Tax -Economy - 
Technology)  เพ่ือให้สามารถส่งเสริมการ
สนับสนุน SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการแนะน าผู้ประกอบการ
 SME ให้แก่  SME GUIDE ในเร่ือง TAXLITERACY
 ACADEMY และ ส่ือการเรียนรู้ทางภาษีผ่าน Board
 Games

10 มาตฐานการบัญชีท่ีแตกต่าง
กับภาษี (AD 040106)

3 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถึง
มาตรฐานการบัญชีท่ีแตกต่างกับภาษี
อากร

✓ 1,2 1,2 กรอบแนวคิด,รายการรายได้,
รายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์,
รายการต้นทุนการกู้ยืม,รายการ
สัญญาเช่า,รายการสินค้าคงเหลือ,
รายการลูกหน้ี,รายการเงินลงทุน,
รายการประมาณหน้ีสิน,การ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี

หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ทุกส่วน/ฝ่าย นตส.
ปก.

120 1 4            470,000.00 ✓ ✓ ✓ ✓ หลักสูตรมาตรฐานสายงาน 

11 การค านวณ การงด หรือลดเบ้ีย
ปรับภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(AD 040107)

3 1. เพ่ือเสริมทักษะเก่ียวกับการค านวณ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม รวมถึงการลดหรืองด
เบ้ียปรับ
2. สามารถน าความรู้มาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

✓ 1,2 1,2 การค านวณ การงด หรือลดเบ้ีย
ปรับภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีธุรกิจ
เฉพาะ

หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ทุกส่วน/ฝ่าย นตส.
ปก.

120 1 1            114,000.00 ✓ ✓ ✓ ✓ หลักสูตรมาตรฐานสายงาน 
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12 การก าหนดราคาโอน 
(AD 050105)

3 1. เพ่ือเพ่ิมทักษะด้านการตรวจสอบใน
กรณีการก าหนดราคาโอน (Transfer 
Pricing)
2. เพ่ือน าความรู้มาใช้ในการป้องกัน
และแก้ปัญหาหลีกเล่ียงภาษี แนะน า
ผู้ประกอบการ ได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

✓ 1,2 1,2 1. ความหมาย และความส าคัญ
2. กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
3. ความสามารถในการ
เปรียบเทียบ (Comparability 
Analysis)
4. วิธีการก าหนด (พิสูจน์) ราคา
โอน (Transfer pricing methods)
5. การด าเนินการตามหลัก
คู่สัญญาท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Applying the arm's length 
principle)
6. การปรับปรุงก าไร (Transfer 
pricing adjustments)
7. Transfer Pricing dispute 
avoidance and resolution
8. Transfer Pricing 
Documentation

หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 100 1 3            380,000.00 ✓ ✓ ✓ ✓ หลักสูตรมาตรฐานสายงาน 

13 งานแนะน าและตรวจสอบภาษี 3 เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจถึงข้อ
กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ 
เทคนิคการปฏิบัติงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ ส าหรับนักตรวจสอบภาษี

✓ 1,2 1,2 1. มก.78/2560
2. ระเบียบตรวจปฏิบัติการ 
(2560)
3. มก. 74/2560
4. มก. 77/2560
5. ระบบ tax CSM
6. ระบบวิเคราะห์และออก
หมายเรียก
7. ระบบตรวจแนะน า
8. ระบบตรวจปฏิบัติการ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม
9. ประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียวข้องกับ
งาน
10. การจัดท าส านวน
11. การวิเคราะห์งบการเงิน
12. เทคนิคการไต่สวนและ ต.6
13. แนวทางการออกหมายเรียก
14. การจัดท ากระดาษท าการ
15. การประเมิน

หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ทุกส่วน/ฝ่าย นตส.ทุกระดับ 150 2 10            820,000.00 ✓ ✓ ✓ ✓

รวมท้ังส้ิน

หมายเหตุ วิธีการ

1 อบรมในห้องเรียน
2

3
4 ส่งอบรมภายนอก

    1.4 ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skill) 5 ศึกษาดูงาน

       3,614,000.00 

    1.3 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking Skiill)

    1.5 การพัฒนากรอบความคิด Mindset ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม เช่น Growth Mindset Outward Mindset Global Mindset Digital Mindset
2. แผนพัฒนาด้านภาวะผู้น า

    1.1 ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ผ่านระบบ telepresence 2. หน่วยงานรัฐ/เอกชนในกทม.
    1.2 ทักษะการส่ือสารและการเล่าเร่ือง (Communication and Storytelling Skill) อบรมออนไลน์ เช่น MS Team 3. หน่วยงานรัฐ/เอกชนในต่างจังหวัด (ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็น)

  กรอบแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 สถานท่ี (ให้เลือก 1. และ 2. เป็นล าดับแรก กรณีเลือก 3. ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็นอย่างชัดเจน)
1. แผนพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ เช่น 1. ห้องอบรมกรมฯ



1 2 3 4

เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย ต าแหน่ง/ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564             
ภารกิจแนะน าและตรวจสอบภาษี กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับท่ี ช่ือโครงการ/หลักสูตร

สอดคล้อง
กับกรอบ
แผนฯ
1 - 7

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึก
วิดิโอ

วิธีการ
 1-5

สถานท่ี 
1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป

กลุ่มเป้าหมาย

 งบประมาณ

ด าเนินการไตรมาสท่ี

6. แผนเสริมสร้างองค์กรคุณธรรม
7. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสมดุลของชีวิตกับการท างาน (Work-Life Balance) (กรมสรรพากรด าเนินการก าหนดหลักสูตรกลาง)

    2.4 การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ
3. แผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพตามสายงาน (Professional)
    3.1 ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานตามภารกิจและสายงาน
    3.2 การเตรียมความพร้อมรองรับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ายตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
4. การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (Individual Development Plan)
5. แผนสนับสนุนนโยบายกรมสรรพากร

    2.1 การประสานความร่วมมือกับผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น า (Coordinating with others Teamwork and Leadership)
    2.2 การบริหารจัดการบุคคล (People Management)
    2.3 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง



1 2 3 4
1 รู้ทันธุรกิจบนดิจิทัล

แพลตฟอร์ม ยกระดับ
กฎหมายเท่าทัน 
Digitalization

1,4 เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้าน
กฎหมายมีความรู้ความเข้าใจใน
การประกอบธุรกิจบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็นตลาด
ออนไลน์ โซเชียลมีเดีย ระบบ
ช าระเงินออนไลน์ โดยสามารถ
รู้เท่าทันธุรกรรมในยุคปัจจุบันได้
และปรับใช้กับบทบัญญัติแห่ง
ประมวลรัษฎากรได้อย่างถูกต้อง

✓ 1,2 1,2 1. กฎหมายเก่ียวกับการ
ประกอบธุรกิจบนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม (Digital 
Platform) และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)
2. กฎหมายภาษีอากรท่ี
เก่ียวข้อง

นิติกร กม. 
สภ.1-3 

และสท.ใน
สังกัดสภ. 1 -

 3
ภญ.
สค.
อธ.

ทุกส่วน/
ฝ่าย

ทุกระดับ 100 1 3                       300,000.00 ✓ ✓ในปัจจุบัน 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ
เปล่ียนแปลงอย่างย่ิงยวด เน่ืองด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีพัฒนา
อย่างรวดเร็ว โดยผู้บริโภคไม่
จ าเป็นต้องซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ
ผ่านสถานประกอบการ แต่สามารถ
เลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการผ่าน 
Digital Platform ได้ ดังน้ัน  จึง
เป็นการสมควรท่ีเจ้าหน้าท่ีควร
รู้เท่าทันรูปแบบของการประกอบ
ธุรกิจในยุคสมัยใหม่ เพ่ือประโยชน์
ในการจัดเก็บภาษีอากรอย่างถูกต้อง

      แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564             
ภารกิจกฎหมาย ส่วน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3 กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับท่ี ช่ือหลักสูตร/โครงการ

สอดคล้อ
งกับ
กรอบ
แผนฯ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึกวิดิ
โอ

วิธีการ
 1-6

สถานท่ี
 

1-3
เน้ือหาวิชาโดยสังเขป

กลุ่มเป้าหมาย
 งบประมาณ

ด าเนินการไตร
มาสท่ี เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น



1 2 3 4

      แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564             
ภารกิจกฎหมาย ส่วน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3 กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับท่ี ช่ือหลักสูตร/โครงการ

สอดคล้อ
งกับ
กรอบ
แผนฯ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึกวิดิ
โอ

วิธีการ
 1-6

สถานท่ี
 

1-3
เน้ือหาวิชาโดยสังเขป

กลุ่มเป้าหมาย
 งบประมาณ

ด าเนินการไตร
มาสท่ี เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

2 เข้าใจธุรกิจปิโตรเลียม เพ่ือ
เสริมสร้างเสถียรภาพ
ทางการคลัง

2,3,5 1. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี
กรมสรรพากรมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้
ปิโตรเลียมโดยเฉพาะสัญญา
แบ่งปันผลผลิต (PSC) ท่ีจะเร่ิม
ใช้เป็นคร้ังแรกใน พ.ศ. 2565
2. เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
ทักษะระหบ่างหน่วยงาน
เครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจ
ปิโตรเลียมระหว่างกรมเช้ือเพลิง
ธรรมชาติ กรมสรรพากร กรม
ศุลกากร และกรมสรรพาสามิต

✓ 1,5 2 1. กฎหมายภาษีเงินได้
ปิโตรเลียมและกฎหมายภาษี
อากรท่ีเก่ียวข้อง
2. กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ
ปิโตรเลียม
3. ศึกษาดูงานการประกอบ
ธุรกิจปิโตรเลียม

นิติกร กม. 
ภญ.(ทีมธุกริจ
ปิโตรเลียม)

สค.
อธ.

เจ้าหน้าท่ีกรม
เช้ือเพลิง
ธรรมชาติ

ทุกส่วน/
ฝ่าย

ชช.
ชพ.
ชก.

และปก.

80 1 3                       230,000.00 ✓ ✓ เพ่ือให้การขับเคล่ือนแผนการ
ปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 -
 2565 สามารถบรรลุเป้าหมาย 
(Goals) คือ เก็บภาษีตรงเป้าหมาย
 นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ ได้
อย่างสมบูรณ์แบบ การพัฒนา
บุคลากรของกรมสรรพากร ณ ท่ีน้ี 
คือ เจ้าหน้าท่ีกองกฎหมาย ให้มี
ความเป็นมืออาชีพจึงเป็นเร่ือง
ส าคัญ โดยจะต้องเร่ิมต้นท่ีการมี
กรอบความคิด (Mindset) ท่ี
มุ่งเน้นจะปฏิบัติหน้าท่ีของตนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
โดยยึดม่ันในหลักคุณธรรมจริยธรรม
 หลักปรัชญา

3 การพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร
ในสายงานอุทธรณ์

1,2,3  - เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสายงาน
อุทธรณ์   ท่ัวประเทศและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง   ได้
สัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับกองอุทธรณ์ภาษี เพ่ือพัฒนา
กรอบความคิดของบุคลากร 
(MINDSET) ในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนางาน
อุทธรณ์ภาษี            - เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์
 การส่ือสารและการเล่าเร่ือง    
- เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และประสบการณ์
เก่ียวกับงานอุทธรณ์ภาษี 
ผลักดันให้เกิดการพัฒนา
กระบวนงานอุทธรณ์ภาษีท่ี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      
 - เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานอุทธรณ์อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้
ผลงานมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ

๑,๕ 1,2  -ท ากิจกรรม WORKSHOP 
เรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือ
พัฒนาทักษะและแนวความคิด
ของบุคลากร     - แลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกับงานอุทธรณ์ภาษี 
ปัญหาอุปสรรค รวมถึงเสนอ
แนวทางการแก้ไขและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ระบบงานอุทธรณ์        
- เทคนิคการคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ และการคิดเชิงบวก
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม
- เทคนิคการส่ือสาร การเล่า
เร่ืองและการรับฟัง
- เทคนิคการจัดการเวลาและ
ความเครียด
 - ศึกษาดูงานเพ่ือน าความรู้ท่ี
ได้มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน

อธ. สภ. ภญ. 
กม. สค. มจ. 
มก.

ทุกส่วน/
ฝ่าย

ทุกระดับ 80 1 3                       370,000.00 ✓



1 2 3 4

      แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564             
ภารกิจกฎหมาย ส่วน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3 กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับท่ี ช่ือหลักสูตร/โครงการ

สอดคล้อ
งกับ
กรอบ
แผนฯ

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึกวิดิ
โอ

วิธีการ
 1-6

สถานท่ี
 

1-3
เน้ือหาวิชาโดยสังเขป

กลุ่มเป้าหมาย
 งบประมาณ

ด าเนินการไตร
มาสท่ี เหตุผลความจ าเป็น

หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

4 การเสริมสร้างทักษะใน
ด้าน DIGITAL เพ่ือการ
ปฏิบัติงานในระบบอุทธรณ์ 

1,3,5 -เพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
บนระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับการ
พิจารณาอุทธรณ์ และระบบ
อุทธรณ์อิเล็กทรอนิกส์
- เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากร
ให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และรองรับกับการปฏิบัติงานใน
โลกยุคดิจิทัล

1 1 - ความรู้และวิธีปฏิบัติงานบน
ระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับการ
พิจารณาอุทธรณ์ และระบบ
อุทธรณ์อิเล็กทรอนิกส์
-การฝึกการปฏิบัติงานบน
ระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับการ
พิจารณาอุทธรณ์ และระบบ
อุทธรณ์อิเล็กทรอนิกส์

อธ. 
ภญ. 

สภ.1-12

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 90 3 2                       200,000.00 ✓

5 การเตรียมความพร้อมใน
การย่ืนค าฟ้อง
อิเล็กทรอนิกส์

1,2,3 เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีการใน
การด าเนินคดีด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในศาลยุติธรรม
และศาลปกครองและน ามาปรับ
ใช้กับการด าเนินคดีของ
กรมสรรพากร

1,5 1,2 1.การพัฒนาและการ
ด าเนินการระบบการย่ืนค าฟ้อง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-filling) 
2. การพัฒนาและการ
ด าเนินการระบบงานคดี
ปกครองอิเล็กทรอนิกส์
3. ศึกษาดูงานศาลยุติธรรม
และศาลปกครอง

สค. 
ภญ.

สภ. 1 - 3

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 52 1 3                       127,000.00 ✓ ✓ ปัจจุบันระบบการด าเนินคดีในช้ัน
ศาลยุติธรรมและศาลปกครองมี
การพัฒนาไปสู่ระบบดิจิทัลเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการและลดการจัดเก็บ
ส านวนกระดาษได้เป็นอย่างมาก
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินคดีใน
ช้ันศาลจึงจ าเป็นต้องส่งเสริม
ความรู้และศึกษาดูงานในเร่ือง
ดังกล่าว เพ่ือน ามาปรับใช้กับการ
ด าเนินคดีของกรมสรรพากรต่อไป
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แผนฯ

วัตถุประสงค์
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เน้ือหาวิชาโดยสังเขป

กลุ่มเป้าหมาย
 งบประมาณ

ด าเนินการไตร
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หน่วยงาน ส่วน/ฝ่าย
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จ านวน
รุ่น

วัน/รุ่น

6 โครงการฝึกอบรมค าส่ัง
ทางปกครองและการ
บังคับทางปกครอง

3 เพ่ือให้เสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับกฎหมายปกครอง
และบรรทัดฐานท่ีเป็นหลัก
ปฏิบัติราชการจากคดีปกครอง 
รวมท้ังการใช้กฎหมายปกครอง
ในการปฏิบัติงาน

1,4 1,2 ความรู้เก่ียวกับศาลปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
สัญญาทางปกครอง 
อนุญาโตตุลาการในสัญญาทาง
ปกครอง และปัญหาในทาง
ปฏิบัติงานคดีเก่ียวกับสัญญา
ทางปกครอง รวมถึงการบังคับ
ตามค าส่ังทางปกครองท่ี
ก าหนดให้ช าระเงิน

สค. อธ. ภญ. 
กม.

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 50 1 3                       150,000.00 ✓ ในปี พ.ศ. 2562 มีการแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับท่ี
 12) พ.ศ. 2562 ให้ศาลปกครอง
มีอ านาจระงับข้อพิพาททางปกครอง
โดยวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
เพ่ือให้ข้อพิพาททางปกครองยุติลง
อย่างรวดเร็ว และ พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2562 แก้ไขบทบัญญัติ
เก่ียวกับการบังคับตามค าส่ังทาง
ปกครองท่ีก าหนดให้ช าระเงิน จึง
ต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
แนวคิดและหลักการของกฎหมาย
ปกครองท้ังทางทฤษฎีและทาง
ปฏิบัติในหลักการปฏิบัติราชการท่ีดี
 รวมท้ังกระบวนวิธีพิจารณาคดี
ปกครองแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
สามารถน าไปใช้ปฎิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
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7 การประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการป้องกัน
และปราบปรามการใช้
เทคโนโลยีในกระท า
ความผิด ปี 2564 
(สัมมนา)

1,2,3 เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปราบปรามการกระท าความผิด
และพัฒนาความรู้ด้านการ
รวบรวมและเก็บรักษา
พยานหลักฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรม
เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล

4 3 1. ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและแนวโน้มการ
กระท าความผิดทางเทคโนโลยี 
2. คดีเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือในการกระท า
ความผิดท่ีน่าสนใจ
3. การวิเคราะห์ข้อมูลและ
พยานหลักฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์
4. การตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐานทางเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน (Forensic)
5. เทคนิคการให้การเป็นพยาน
ในความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สค.
ปอท.
ปอศ.
บก.สสท.
ธนาคาร
- ผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต
- ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์
- กระทรวง 
ICT
- สนง.อัยการ
สูงสูด
- DSI
- สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์
- ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการตรวจ
พิสูจน์
พยานหลักฐาน
ทาง
คอมพิวเตอร์
- ตส.

ทุกส่วน/ฝ่าย ทุกระดับ 80 1 3                       490,000.00 ✓ ✓  ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบัน จึงต้องมีการสร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน
ข้อมูลเพ่ือให้การท างานรวดเร็ว
และทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
โลกยุคดิจิทัล

8 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานสายงานนิติกร
ช านาญการ

3 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของนิติกรช านาญการ

✓ 1,2,3 1 กม. อธ. สค.
ภญ. บท.

นิติกร
ช านาญการ

130 1 3                       390,000.00 ✓ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ี
ส าหรับนิติกรช านาญการ

9 เตรียมความพร้อมนิติกร
ปฏิบัติการ

3 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ส าหรับนิติกรระดับปฏิบัติการ

✓ 1,2,3 1. หลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับ
การวิเคราะห์และตีความข้อ
กฎหมาย
2. การให้ความเห็นทางกฎหมาย

ทุกหน่วย
งาน

นิติกร
ปฏิบัติการ

100 1 3                       300,000.00 ✓ นิติกรระดับปฏิบัติการ (บรรจุใหม่)
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในหน้าท่ี
งานท่ีไปปฏิบัติ

รวมท้ังส้ิน 762 11                  2,257,000.00 
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หมายเหตุ วิธีการ

1 อบรมในห้องเรียน
2

3
4 ส่งอบรมภายนอก

    1.4 ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skill) 5 ศึกษาดูงาน

  กรอบแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 สถานท่ี (ให้เลือก 1. และ 2. เป็นล าดับแรก กรณีเลือก 3. ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็นอย่างชัดเจน)

2. แผนพัฒนาด้านภาวะผู้น า
    2.1 การประสานความร่วมมือกับผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น า (Coordinating with others Teamwork and 

1. แผนพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ เช่น
ผ่านระบบ telepresence

1. ห้องอบรมกรมฯ
    1.1 ทักษะดิจิทัล (Digital 2. หน่วยงานรัฐ/เอกชนในกทม.

4. การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (Individual Development 
5. แผนสนับสนุนนโยบายกรมสรรพากร
6. แผนเสริมสร้างองค์กรคุณธรรม
7. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสมดุลของชีวิตกับการท างาน (Work-Life Balance) (กรมสรรพากรด าเนินการก าหนดหลักสูตรกลาง)

    2.3 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง
    2.4 การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ
3. แผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพตามสายงาน 
    3.1 ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานตามภารกิจและ
    3.2 การเตรียมความพร้อมรองรับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ายตามแผนบริหาร

    2.2 การบริหารจัดการบุคคล (People Management)

    1.2 ทักษะการส่ือสารและการเล่าเร่ือง (Communication and Storytelling 
    1.3 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking 

อบรมออนไลน์ เช่น MS Team 3. หน่วยงานรัฐ/เอกชนในต่างจังหวัด (ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็น)

    1.5 การพัฒนากรอบความคิด Mindset ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม เช่น Growth Mindset Outward Mindset Global 



พัฒนาศักยภาพทางด้านทักษะดิจิทัล
1) Digital transformation strategy 
และการสร้างกระบวนการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่
รัฐบาลดิจิทัล

1,2 1 2) Big Data and Data Integration ทท. 30 1 3 96,300.00                ✓ ✓ ✓

1,2 1 3) การพัฒนา Mobile Application
ทท. 
บอ. 
สภ.

30 1 5 96,300.00                ✓ ✓

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร "เสริมสร้างความรู้และ
การให้บริการด้านเทคนิค
คอมพิวเตอร์และความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ"

1,3 -  เพ่ือเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ  ท่ี
ใช้ในกรมสรรพากร
-  เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ
-  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
และประสานงานระหว่างบุคลากรด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและระบบ
เครือข่ายของกรมสรรพากร

1,2 1 -  แนวทางแก้ไขปัญหา  และให้ความรู้  ในการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ
-  อบรมเชิงปฏิบัติการด้วยการระดมสมองด้าน
การจัดการปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศและระบบเครือข่าย
 - การสร้างความตระหนักด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทท. สภ.
 สท.

ปง. ชง. 235 2 3               300,000.00 ✓ ✓ ด้วยเจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นบุคลากรท่ี
ส าคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และต้องมีทักษะความรู้ความสามารถด้าน
เทคนิคใหม่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตามกล

ยุทธ์ D2RIVE ของกรมสรรพากร  จึงจ าเป็นต้องให้
ความรู้ในการปฏิบัติข้ันตอนระเบียบ แนวปฏิบัติ  
เทคนิคด้านคอมพิวเตอร์ รวมท้ังด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ

1,2

1

เพ่ือให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีในการพัฒนาระบบ
และท างานร่วมกันได้บน Platform กลาง จึง
ต้องอบรมในหลักสูตร  ดังน้ี

240 1 1

หลักสูตรเฉพาะหน่วยงานท่ีน าระบบงานเข้า 
Platform กลาง

1,2 1 1) Database Design and SQL 60 2 5

1,2 1 2) Advanced Java programming 60 2 5
1,2 1 3) Secure Coding 60 2 3

1,2 1
4) การออกแบบระบบและการทดสอบซอฟต์แวร์
  (Software Testing)

60 2 3

รวมท้ังส้ิน          2,053,400.00 

แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ภารกิจ IT กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับท่ี ช่ือโครงการ/หลักสูตร

สอด
คล้อง
กับ

กรอบ
แผนฯ
1 - 7

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึกวิดิ
โอ

วิธีการ
 1-5

สถานท่ี 
1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป
จ านวน

รุ่น
วัน/รุ่น 4

กลุ่มเป้าหมาย

 งบประมาณ

ด าเนินการไตร
มาสท่ี

1241

หน่วยงา
น

ส่วน/ฝ่าย
ต าแหน่ง/

ระดับ
จ านวน
คนรวม

1 โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

1,3 เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานของ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล Digital 
Tranformation  และบรรลุเป้าหมายการ
เป็นสรรพากรดิจิทัล  หรือ  Digital RD

✓ 1,2 1

ทท.
บท.
ภญ.
บอ.
สภ.

ปก.
ชก.
ชพ.
ชช.

เหตุผลความจ าเป็น

1

              350,000.00 

✓ ✓ ✓

ด้วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นบุคลากรท่ีส าคัญในการ
ขับเคล่ือนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และต้องมีทักษะความรู้ความสามารถด้านเทคนิคใหม่ 

เพ่ือให้เป็นไปตามกลยุทธ์ D2RIVE  ของกรมสรรพากร  
 จึงจ าเป็นต้องให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ คิดเชิง
สร้างสรรค์นวัตกรรม และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน รองรับการเป็นสรรพากรดิจิทัล

1 2 3

✓ ✓ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้พัฒนาระบบในส านักงานสรรพากร
ภาค 1 - 12  และเจ้าหน้าท่ีภายในกรมสรรพากรได้
ท างานร่วมกันบน Platform กลาง  จึงจ าเป็นต้องมี
ความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่นภาษาท่ีใช้ในการ
พัฒนาระบบ  Securtiy Coding   Database รวมท้ัง
การออกแบบและการทดสอบซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานร่วมกันได้บน Platform เดียวกัน

           1,210,800.00 3 โครงการเครือข่ายนักพัฒนา 
(Platform กลาง)

1,3 เพ่ือพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มี
ความรู้และทักษะ  เพ่ือน าไปใช้ปฎิบัติงาน

ทท. 
สภ.

ปก.
ชก.
ชพ.

✓
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ภารกิจ IT กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร

ล าดับท่ี ช่ือโครงการ/หลักสูตร

สอด
คล้อง
กับ

กรอบ
แผนฯ
1 - 7

วัตถุประสงค์
ของโครงการ

บันทึกวิดิ
โอ

วิธีการ
 1-5
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1-3

เน้ือหาวิชาโดยสังเขป
จ านวน
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เหตุผลความจ าเป็น

1 2 3

3
4 ส่งอบรมภายนอก

    1.4 ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skill) 5 ศึกษาดูงาน

อบรมออนไลน์ เช่น MS Team 3. หน่วยงานรัฐ/เอกชนในต่างจังหวัด (ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็น)

4. การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (Individual Development Plan)
5. แผนสนับสนุนนโยบายกรมสรรพากร
6. แผนเสริมสร้างองค์กรคุณธรรม
7. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสมดุลของชีวิตกับการท างาน (Work-Life Balance) (กรมสรรพากรด าเนินการก าหนดหลักสูตรกลาง)

    2.2 การบริหารจัดการบุคคล (People Management)
    2.3 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง
    2.4 การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธ์ิ
3. แผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพตามสายงาน (Professional)
    3.1 ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานตามภารกิจและสายงาน
    3.2 การเตรียมความพร้อมรองรับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ายตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

    1.2 ทักษะการส่ือสารและการเล่าเร่ือง (Communication and Storytelling Skill)
    1.3 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking Skiill)

    1.5 การพัฒนากรอบความคิด Mindset ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม เช่น Growth Mindset Outward Mindset Global Mindset Digital Mindset
2. แผนพัฒนาด้านภาวะผู้น า
    2.1 การประสานความร่วมมือกับผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น า (Coordinating with others Teamwork and Leadership)


