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๔    
แบบ - กรม 

รายงานสรุปผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ 
ค่า

คะแนนที่
ได ้

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  ๒๐.๐๐         20.00 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ๕.๐๐ ๐   ๕ 5 5.00 
๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง            

  ๑) แผนอัตราก าลงัของส่วนราชการ ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 
  ๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 

  
๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะ
สูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 

  
๔) แผนการสร้างและพฒันาผูบ้ริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         17.78 

  
๕) สัดส่วนค่าใช้จา่ยดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
เหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคคล  

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓ 3  6.67 

  
๖) ฐานข้อมูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง 
พร้อมที่จะน าไปใชป้ระโยชน์อยู่เสมอ 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓  2 4.44 

  
๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓  3 6.67 

มิติที่ ๓ ประสิทธผิลของการบริหารทรพัยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         20.00 
  ๘) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3  10.00 

  
๙) สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง     
เพื่อพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3  10.00 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๒๐.๐๐         20.00 

  
๑๐) การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ        
ส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓  3 10.00 

  

๑๑) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการตัดสินใจดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 

๑๐.๐๐ ๑ ๑ ๑ 3  10.00 

มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน  

๒๐.๐๐         20.00 

  ๑๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๑๕.๐๐ ๑ ๒ ๓ 3  15.00 

  
๑๓) ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันระหว่างปัจเจก
บุคคลกับองค์กร 

๕.๐๐ ๐   ๕ 5  5.00 

น้ าหนักรวม ๑๐๐.๐๐ ค่าคะแนนที่ได้ 97.78 



๕    
แบบ - กรม 

 
ส่วนที่ ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (๒๐ คะแนน) 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (๕ คะแนน) 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับปัจจุบัน เป็นฉบับที่ 4 ประจ าปี พ.ศ. 2561 - 2564 

(สามารถแนบเอกสารขนาด A๔ เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นที่ ๑ 
รักษาเสถียรภาพทาง
รายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

ปีที่ ๑ มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ (Professional)  
ให้มีความเชี่ยวชาญตามสายงานและภารกิจ 

ปีที่ ๒ บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ    
ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP 

ปีที่ ๓ 
 
 

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยก าหนดให้มีการประเมินด้านการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ประเด็นที่ ๒ 
พัฒนาระบบบริหารและ
การบริการเพื่อเสริมสร้าง
การแข่งขันทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

ปีที่ ๑ 
 

บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างาน โดยจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน     
ให้ครบทุกกระบวนงาน ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ 
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career path) และสรรหา
บุคลากรแยกตามภูมิภาค 

ปีที่ ๒ 
 

บุคลากรมีความพร้อมต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยมุ่งพัฒนา
ขีดความสามารถด้านภาษาต่างประเทศให้กับบุคลากร 

ปีที่ ๓ 
 

พัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร (RD-DNA) และสร้าง
ค่านิยมร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ประเด็นที่ 3 
เสริมสร้างธรรมาภิบาล
และสภาพแวดล้อมการ
ท างานในองค์กร 

ปีที่ ๑ 
 

ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สนับสนุน
การท างานและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ปีที่ ๒ 
 

เสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร บุคลากรมีวินัย คุณธรรม และความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

ปีที่ ๓ 
 

บุคลากรมีสภาพแวดล้อมเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีสุขภาพชีวิตที่ดี 
ผ่านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ และ
ความผูกพันองค์กร ปรับปรุงกระบวนการท างาน สร้างขวัญก าลังใจ  
เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาศักยภาพให้บุคลากร และปรับปรุงโครงสร้าง
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

 



๖    
แบบ - กรม 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (๑๕ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑) แผนอัตราก าลังของส่วนราชการ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

3 ๑. ใช้แผนอัตราก าลังของอดีตที่ผ่านมา โดยไม่มีข้อมูลการ
วิเคราะห์อัตราก าลังที่ส่วนราชการต้องการ (๑ คะแนน) 

๒. มีข้อมูลการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพื่อจัดท าแผนกรอบ
อัตราก าลังประจ าปีที่ส่วนราชการต้องการ และน าไปสู่การ
ก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. 
กระทรวงพิจารณา (๒ คะแนน) 

๓. มีการติดตาม ประเมนิผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การก าหนดจ านวน ประเภท และ
ระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณา (๓ คะแนน) 

๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

3 ๑. มีแนวทางและกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแตง่ตัง้
อย่างไม่เปน็ทางการชดัเจน (๑ คะแนน) 

๒. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างเกินกว่าร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างไม่เกินร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๓ คะแนน) 

๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพื่อเตรียม
และพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

3 1. มีแบบบรรยายลักษณะงาน  (Job Descriptions) ของ  
ต าแหน่งงานส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วนราชการ     
(๑ คะแนน) 

2. มีแผนพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development 
Plan) ส าหรับต าแหน่งส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วน
ราชการ (๒ คะแนน) 

3. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้
ได้มาซึ่งกลุ่มบุคคลที่มีทักษะ หรือสมรรถนะสูง และจัดท า
แผนพัฒนา รายบุคคลตามแผนพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ 
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ (๓ คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗    
แบบ - กรม 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (ต่อ)  

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑) แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร 

ทุกระดับเพื่อสร้างความต่อเนื่องใน
การบริหารราชการ 

(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 

3 ๑. ก าหนดต าแหน่งหลักที่ต้องการสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ พร้อมเกณฑ์คุณสมบัติที่เหมาะสมส าหรับ
ต าแหน่งหลักดังกล่าว (Success Profile) (๑ คะแนน) 

๒. ประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งหลักกับบคุลากร
ผู้มีสิทธิทุกคน เพื่อจัดท าแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
อย่างเป็นระบบ (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อความต่อเนื่องในการบริหารราชการ (๓ คะแนน) 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๒) สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม 
และสะท้อนผลติภาพของบุคลากร 
(Productivity) 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 

3 ๑. มีรายงานต้นทนุรวม และต้นทนุกิจกรรมย่อยเกี่ยวกับ
บุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด (๑ คะแนน) 

๒. เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทนุของปีงบประมาณปัจจบุัน
กับปีงบประมาณที่ผา่นมาว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว (๒ คะแนน) 

๓. จัดท าแผนเพิม่ประสิทธภิาพก าลงัคน ประจ าปงีบประมาณ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพให้ชัดเจน 
(สามารถวัดผลได้) เพื่อน าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพก าลังคนใน
รอบปีงบประมาณถัดไป โดยแผนฯ ดังกล่าวได้รบัความ
เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ  (๓ คะแนน) 

๓) ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่จะ
น าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 

2 ๑. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลของส่วนราชการ (๑ คะแนน) 

๒. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที (๒ คะแนน) 

๓. ฐานข้อมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนราชการสามารถเชื่อมโยงกับระบบ DPIS ของส านักงาน 
ก.พ. และข้อมูล ณ ๑ เมษายน มีความถูกต้องตรงกัน      
(๓ คะแนน) 

 

 

 

 



๘    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๔) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 
 

3 ๑. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการ
ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๑ คะแนน) 

๒. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานข้อมูลเก่ียวกับบคุคลได้อย่างน้อย ๓ ระบบ 
ดังนี้ (๒ คะแนน) 
๒.๑ ระบบประเมินผลลูกจา้งชั่วคราว 
๒.๒ โรงเรียนสรรพากรออนไลน ์
๒.๓ ระบบคลังวิทยากร 

๓. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใชง้านในระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามข้อ ๒ มาปรับปรุงใหก้ารใช้ระบบ
สารสนเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(๓ คะแนน) 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕) ระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ว.๒๐/๒๕๕๒ (๑ คะแนน) 

๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับภารกิจและผลผลิตหลัก หรือ
มาตรฐานงาน (Job Standard) ของต าแหน่งตามที่ก าหนด   
(๒ คะแนน) 

๓. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับ
ผลการปฏบิัติงานของข้าราชการได้อย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ โดยถูกน าไปใชป้ระโยชน์ ดังนี้ (๓ คะแนน) 
เพื่อการเลื่อนเงินเดือน 
เพื่อการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลกลุ่มที่มี

ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ 
เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการปรับเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพงานของ

ข้าราชการ/ส านัก กอง/องค์กร 
อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.............................................. 

 

 

 

 



๙    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๖) สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
บุคลากรของส่วนราชการ 

(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. มีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู ้(Knowledge 
Management) ภายในของส่วนราชการ ไม่น้อยกว่า ๒ เรื่อง 
(๑ คะแนน) 

๒. มีระบบการสอนงาน (Coaching หรือ On-the-Job 
Training) ของบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือการถ่ายโอน
ความรู้จากผู้ที่จะเกษียณอายุราชการอย่างมีแบบแผน 
โดยเฉพาะองค์ความรู้ในภารกิจหลัก และรวบรวมเป็น
ข้อมูลองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของบุคลากร
ผู้ปฏิบัตงิานรุ่นต่อไป (๒ คะแนน) 

๓. มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและการเรียนรู้ใน
ระบบการสอนงานของบุคลากรและหัวหน้างาน เพื่อให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงาน และน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบการสอนงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (๓ คะแนน) 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๗) การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 
ระเบียบ ก.พ. หรือ หนังสือเวียน ก.พ. (๑ คะแนน) 

1.1 การคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ารับราชการ มีวิธีการสรรหา
การคัดเลือก ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ก.พ. ที่เกี่ยวข้อง 

1.2 การบรรจุแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง การย้าย การเลื่อน
ต าแหน่งและการเลื่อนเงินเดือน มีการด าเนินการตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบ กฎ ก.พ. ที่
เก่ียวข้อง 

1.3 การพัฒนาข้าราชการโดยการให้การฝึกอบรม หรือ
จัดสรรทุนการศึกษา หรือดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.4 การพิจารณาด าเนินการทางวินัย มีการด าเนินการตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบ กฎ ก.พ. 
ที่เก่ียวข้อง 

1.5 การด าเนินการให้ข้าราชการพ้นจากราชการ ได้แก่ 
การให้ออกจากราชการ การลาออก การเกษียณอายุราชการ มี
การด าเนินการตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย
ระเบียบ กฎ ก.พ. ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 



๑๐    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

  

2. การพิจารณาตามข้อ ๑ เป็นการพิจารณาโดยค านึงถึงระบบ
คุณธรรมเป็นส าคัญ (ความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ) (๒ คะแนน) 

กระบวนการบริหารงานบุคคลตามข้อ 1 ค านึงถึง ระบบ
คุณธรรมเป็นส าคัญ (ความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญเสมอ 
3. จัดให้มีกลไกการตรวจสอบผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวา่ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเปน็ไปตามระบบคุณธรรม โดยกลไกที่
ส่วนราชการใช้มีดังต่อไปนี้ (๓ คะแนน) 

๓.๑ เปิดรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางสายด่วน 
1161 เว็บไซต์ กล่องแสดงความคิดเห็น และทางเอกสาร 

๓.๒ จัดให้มีระบบการตรวจสอบจากคณะกรรมการ
คุ้มครองจริยธรรมของหน่วยงาน 

3.3 เปิดรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรของหน่วยงานต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นประจ า 

 
11) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการ 
       ด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม     
       กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อ 
      ตัดสินใจด้านการบริหาร 
      ทรัพยากรบุคคล เพ่ือการก ากับ 
      ดูแลองค์กรที่ด ี 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี ้(ข้อละ ๑ คะแนน) 
โปรดระบุจ านวนเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการในรอบปี  

(ระบุเร่ือง และจ านวนขา้ราชการที่ร้องทุกข์แยกตามประเภท
เร่ืองที่ร้องทุกข์) 
    - ไม่มีเรื่องร้องทุกข์ 
1. ผู้น าองค์กรมีกระบวนการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ
เพื่อส่งเสริม ก ากับ และส่งผลให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตาม
กฎหมาย และมีจริยธรรม  
1.1 พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นระบบ 
ถูกต้อง โปร่งใส และเปน็ธรรม 
1.2 เป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งหลักการในการท างานและการ
ประพฤติตน เพื่อสร้างศรัทธาให้กับบุคลากรใช้เป็นแบบอย่าง 
1.3 ในการปฏิบัติงานทุกครั้ง มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามหลัก
กฎหมายและจริยธรรมอยู่เสมอ 
 
 

 

 



๑๑    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
  2. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไร ในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี

ทักษะหรือสมรรถนะสูงให้อยู่กับองค์กร และการพัฒนาผูน้ าใน
อนาคตขององค์กรเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

ผู้บริหารระดับสูง มีการส่งเสริมบุคลากรที่มีความประพฤติดี
ได้รับการยกย่องเชิดชูและเผยแพร่คุณงามความดีต่อองค์กร
และสาธารณชนทราบ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ทั้งนี้ ยังตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้มีการลา
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา และฝึกอบรมระยะสั้น/ระยะยาว 
ตามแต่โอกาสจะอ านวยทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อน าความรู้มาพัฒนาองค์กรต่อไป 
3. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไรในการเปิดโอกาสให้ข้าราชการ มี
ส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคล   

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น
ในการก าหนดและแก้ไขหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
12) สภาพแวดล้อมในการท างาน  
(น้ าหนักร้อยละ ๑๕) 

3 ๑. จัดให้มีอุปกรณ์และกระบวนการเจ้าหนา้ทีส่ัมพนัธ์ขัน้พืน้ฐาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
(๑ คะแนน)  
๒. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่สะท้อนภาพการท างานของ      
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ     
แต่กิจกรรมที่ด าเนินการมีน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของกิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์ฯ (๒ คะแนน) 
๓. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่สะท้อนภาพการท างานของ สว่นราชการ
โดยสามารถด าเนนิการได้ครอบคลุมในทุกมิติ และกิจกรรมที่
ด าเนินการมีมากกว่าคร่ึงหนึ่งของกิจกรรมตามยุทธศาสตร์ฯ  
(๓ คะแนน) 

 



๑๒    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
13)  ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์

ร่วมกันระหว่างปัจเจกบุคคลกบั
องค์กร 

(น้ าหนักร้อยละ ๕) 

3 ให้ส่วนราชการอธิบายระบบวิธกีารท างานทีส่ามารถช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานได้เต็มศกัยภาพ สามารถสร้างสรรค์และ
ส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้กับส่วนราชการ ทั้งนี้ ตามผลการ
ด าเนินการทีป่รากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชวีิตของ
ส่วนราชการ ในมิติดา้นการท างาน  
     กรมสรรพากรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่เพียงจะช่วยให้ผลลัพธ์ของการ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยแบ่งเบาภาระของ
บุคลากรในการท างานในการจัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลต่าง ๆ ช่วยลดความผิดพลาด และใช้เวลาในการท างาน   
แต่ละเรื่องน้อยลง สามารถท างานได้มากขึ้น เต็มศักยภาพและ
สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพให้กับส่วนราชการ นอกจากนี้ในช่วง
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (COVID-19) กรมสรรพากร
ได้พัฒนาระบบเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
และระบบปฏิบัติการสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อลดความจ าเป็นของ
เจ้าหน้าที่ในการเดินทางออกนอกที่พักอาศัย ค านึงถึงความ
ปลอดภัยของบุคลากร เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างสมดุลของชีวิตกับการท างาน ของแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนาบุคลากรกรมสรรพากร 
พ.ศ. 2561-2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓    
แบบ - กรม 

ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ ข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ 

รายการ 
ปีที่ 2564 ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 
๒.๑.๑ อัตราก าลังคน       

๑) ข้าราชการ 17,984 79.48 18,487 80.85 18,212 79.84 
๒) ลูกจ้างประจ า 848 3.75 866 3.79 1,038 4.55 
๓) ลูกจ้างชั่วคราว 3,108 13.74 3,027 13.23 3,109 13.63 
๔) พนักงานราชการ 686 3.03 487 2.13 453 1.99 
ผลรวมก าลังคน 22,626 100.00 22,867 100.00 22,812 100.00 

๒.๑.๒ การเคลื่อนไหวของข้าราชการ       
๑) การเข้ารับราชการ 356 100.00 1,087 100.00 405 100.00 

- บรรจุใหม่ 
- รับโอน 
- บรรจุกลับ 
- การเข้ารับราชการตาม  

มาตรา ๕๖ 

355 
1 

99.72 
0.28 

1,086 
1 

99.91 
0.09 

403 
2 

99.51 
0.49 

๒) การสูญเสียข้าราชการ 965 100.00 875 100.00 802 100.00 
- ลาออก 
- ให้โอน 
- เกษียณอายุ 
- อ่ืน ๆ 

407 
60 

475 
23 

42.18 
6.22 

49.22 
2.38 

353 
92 

400 
30 

40.34 
10.51 
45.71 

3.43 

359 
55 

356 
32 

44.76 
6.86 

44.39 
3.99 

 

๒.๒ ข้อมูลข้าราชการของส่วนราชการ 

รายการ 
ปีที่ 2564 ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 

กรอบ 
ที่มี 

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

กรอบ 
ที่มี 

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

กรอบที่มี จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

๑. บริหาร 5 5 0 5 5 0.00 5 5 0.00 
๒. อ านวยการ 153 153 0 153 153 0.00 153 153 0.00 
๓. วิชาการ 12,405 11,783 5.01 12,405 11,931 3.82 12,425 11,731 5.59 
๔. ทั่วไป 6,608 6,043 8.55 6,663 6,398 3.98 6,696 6,323 5.57 

รวม 19,171 17,984 6.19 19,226 18,487 3.84 19,279 18,212 5.53 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 

   การเกษียณอายุราชการ 



๑๔    
แบบ - กรม 

๒.๓ ข้อมูลโครงสร้างอายุของข้าราชการของส่วนราชการ 

ช่วงอายุ (ปี) 
จ านวนข้าราชการ (คน) 

ปีที่ 2564 ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 
ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย 

<= ๒๔ 148 40 230 56 215 40 
๒๕-๒๙ 924 244 894 210 853 189 
๓๐-๓๔ 1,081 213 1,139 200 1,130 205 
๓๕-๓๙ 1,316 225 1,468 242 1,909 328 
๔๐-๔๔ 2,852 535 3,149 618 3,470 802 
๔๕-๔๙ 3,084 743 2,982 750 2,794 638 
๕๐-๕๔ 2,617 586 2,625 556 2,620 561 
>=๕๕ 2,767 609 2,716 652 1,948 510 
รวม 14,789 3,195 15,203 3,284 14,939 3,273 

 

๒.๔ จ านวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

รายการ 
จ านวน (คน) 

ปีที่ 2564 ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 
๑. ข้าราชการ 156 161 171 
๒. พนักงานราชการ 13 7 9 

รวม 169 168 180 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕    
แบบ - กรม 

๒.๕ ข้อมูลด้านงบประมาณการใช้จ่าย 

     
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 

มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน มูลค่า สัดส่วน 
2.5.1 งบประมาณตาม พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย

ประจ าป ี
        

    

 
งบประมาณรวมของส่วนราชการ  9,986.10 100.00 9,517.36 100.00 9,468.81 100.00 

  
งบประมาณรายจา่ยประเภทงบบุคลากร  7,537.77 75.48 7,543.31 79.26 7,292.91 77.02 

2.5.2 ข้อมูลรายงานต้นทุนรวมแยกตามแหล่งเงิน
(เบิกจ่ายจริง) 

            

  
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 9,516.78 66.52 9,417.35 65.83 9,278.41 69.67 

  
ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม 25.40 0.18 75.75 0.53 120.95 0.91 

  
ค่าใช้จ่ายเดินทาง 13.87 0.10 28.84 0.20 49.50 0.37 

  
ค่าตอบแทนใช้สอยวัสด ุและค่าสาธารณูปโภค 3,885.87 27.16 2,987.24 20.88 2,884.80 21.66 

  
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 852.89 5.96 798.85 5.58 813.81 6.11 

  
ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน   0.00   0.00   0.00 

  
ต้นทุนในการผลิตอื่น 10.87 0.08 10.37 0.07 11.42 0.09 

  
รวมต้นทุนผลผลิต 14,305.68 100.00 13,318.40 100.00 13,158.89 100.00 

รายการ ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 
2.5.3 ข้อมูลรายงานต้นทุนกจิกรรมย่อยเกีย่วกับ

บุคลากร 
      

  
ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร (บาท) - 77,554,377.34 63,147,941.44 

  
จ านวนบุคลากรที่ใช้ค านวณ (คน) - 23,265.00 24,257.00 

  
ต้นทุนต่อหน่วยดา้นบริหารบุคลากร (บาท) - 3,333.52 2,603.29 

  
ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) - 31,021,750.94 27,555,465.36 

  
จ านวนชัว่โมง/คนการฝึกอบรม - 488,565.00 1,142,069.00 

  
ต้นทุนต่อหน่วยดา้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล - 63.50 24.13 

 

หมายเหตุ  ในช่องปี 2564 ขอชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 
   1. ข้อมูลรายจ่ายตามข้อ 2.5.2 เป็นรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (มีแหล่งที่มาจากระบบ 
GFMIF ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2564) 
   2. ตามข้อ 2.5.3 ข้อมูลรายงานต้นทุนกิจกรรมย่อยเกี่ยวกับบุคลากร ปี 2564 อยู่ระหว่าง  
การรวบรวมรายจ่ายในภาพรวมของกรมสรรพากร เพื่อด าเนินการค านวณและจัดท ารายงานต้นทุนประจ าปี  
จึงไม่สามารถให้ข้อมูลส าหรับปีดังกล่าวได้ในขณะนี้ 

 



๑๖    
แบบ - กรม 

๒.๖ ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ 

๒.๖.๑ ผลการปฏิบัติราชการ โปรดระบุรายละเอียดตัวชี้วัดส าคัญตามบทบาทภารกิจของส่วนราชการ 
  (ใช้ข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ) 
 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รายการ หน่วยวัด 
ปีที่ 2564 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได ้
ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนรายได้ภาษีสรรพากรที่จัดเก็บได้ ล้านบาท 1,719,700 1,875,292 
ตัวชี้วัดที่ ๒ จ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่เข้าสู่ระบบภาษีเพิ่มข้ึน ราย 127,500 128,125 
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการระบบ e-Tax Invoice ราย 843 1,033 

 

      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รายการ หน่วยวัด 
ปีที่ 2563 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได ้
ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนรายได้ภาษีสรรพากรที่จัดเก็บได้ ล้านบาท 2,009,400 1,833,636 
ตัวชี้วัดที่ ๒ จ านวนผู้เสียภาษีรายใหม่เข้าสู่ระบบภาษีเพิ่มข้ึน ราย 170,000 134,129 
ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการระบบ e-Tax Invoice ราย 543 648 

 

      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

รายการ หน่วยวัด 
ปีที่ 2562 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได ้
องค์ประกอบที่ 1 (Function Base) 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐานงานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหนา้ที่ความ
รับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 
ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนภาษีที่สามารถจัดเก็บได้ ล้านบาท 2,000,997 2,009,144.90 
ตัวชี้วัดที่ 2 จ านวนการยื่นแบบเพื่อช าระภาษีประชาชนและ  
              ผู้ประกอบการที่เข้าข่ายต้องเสียภาษีเพิ่มขึ้น 

   

              2.1 ภาษีเงินได้นิติบุคคล ราย/แบบ 646,397 642,927 
              2.2 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ราย/แบบ 11,778,771 11,842,047 

 

 

 

 

 



๑๗    
แบบ - กรม 

๒.๖.๒ การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

รอบ 
การประเมิน/

ปีที ่

ระดับผล 
การประเมิน 

ช่วงคะแนน 
การประเมิน 

ช่วงร้อยละ 
การเลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ 

อ านวยการ วิชาการและทั่วไป 

๑/ปีที่ 2564 ดีเด่น 90 - 100 2.02 – 5.00 153 17,076 

  ดีมาก 80 - 89 1.82 – 3.00  
315 

  ดี 70 - 79 1.50 – 2.10  
86 

  พอใช้ 60 - 69 0.999 – 1.60  
9 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐   
0 

๒/ปีที่ 2564 ดีเด่น 90 - 100 2.04 – 5.00  
17,011 

  ดีมาก 80 - 89 2.00 – 3.00  
205 

  ดี 70 - 79 1.50 – 2.15  
37 

  พอใช้ 60 - 69 0.999 – 1.50  
16 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 
 

 
0 

๑/ปีที่ 2563 ดีเด่น 90 - 100 2.11 – 5.00 153 17,615 

  ดีมาก 80 - 89 1.86 – 3.00  
482 

  ดี 70 - 79 1.50 – 2.30  
159 

  พอใช้ 60 - 69 1.00 – 1.99  
20 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 
 

 
3 

๒/ปีที ่2563 ดีเด่น 90 - 100 1.151 – 5.00  
17,822 

  ดีมาก 80 - 89 1.149 – 3.80  
366 

  ดี 70 - 79 1.50 – 3.65  
79 

  พอใช้ 60 - 69 1.00 – 3.40  
12 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 
 

  
๑/ปีที ่2562 ดีเด่น 90 - 100 2.10 – 5.00 147 17,032 

  ดีมาก 80 - 89 2.00 – 5.00  
430 

  ดี 70 - 79 1.50 – 2.36  
46 

  พอใช้ 60 - 69 0.50 – 1.50  
9 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 
 

 
1 



๑๘    
แบบ - กรม 

รอบ 
การประเมิน/

ปีที ่

ระดับผล 
การประเมิน 

ช่วงคะแนน 
การประเมิน 

ช่วงร้อยละ 
การเลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ 

อ านวยการ วิชาการและทั่วไป 

๒/ปีที่ 2562 ดีเด่น 90 - 100 2.10 – 5.00  
17,065 

  ดีมาก 80 - 89 1.70 – 3.00  
319 

  ดี 70 - 79 1.50 – 2.39  
49 

  พอใช้ 60 - 69 1.01 – 1.60  
4 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 
 

 
1 

๑/ปีที ่2561 ดีเด่น 90 - 100 2.11 – 5.00 144 16,644 

  ดีมาก 80 - 89 1.82 – 5.00  
455 

  ดี 70 - 79 1.10 – 2.49  
37 

  พอใช้ 60 - 69 1.00 – 1.50  
9 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 
 

  
2/ปีที ่2561 ดีเด่น 90 - 100 2.05 – 5.00 132 17,264 

  ดีมาก 80 - 89 2.00 – 5.00  
531 

  ดี 70 - 79 1.10 – 2.51  
57 

  พอใช้ 60 - 69 1.20 – 1.50  
6 

  ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ 
 

  
 

 โปรดระบุหลักเกณฑ์เกี่ยวกับรูปแบบในการก าหนดร้อยละของการเลื่อนเงินเดือนที่ใช้ของแต่ละปี 

 กรมสรรพากรได้มอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการบริหารวงเงินการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการ
ในความรับผิดชอบภายในวงเงินที่ได้รับจัดสรรของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งอยู่ในดุลพินิจของหน่วยงาน ภายใต้หลักเกณฑ์
และกฎระเบียบที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

๒.๗ ปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

  ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา กรมสรรพากรได้มีการวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจของส่วนราชการ ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับหนึ่ง โดยมีการพัฒนา ส่งเสริม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพให้กับบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง แต่จากปริมาณงานและความท้าทายในการจัดเก็บภาษีที่มี
ผลกระทบจากมาตรการภาษี ท าให้การจัดเก็บภาษียากยิ่งขึ้น บุคลากรมีปริมาณงานที่มากกว่าม าตรฐานงาน
ปกติที่ควรเป็น ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้บุคลากรที่มีศักยภาพขอโอนไปอยู่หน่วยงานอ่ืนเป็นจ านวนมาก และ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบถึงการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการสูญเสียมูลค่าในการพัฒนาบุคลากรทีผ่่านมา 



๑๙    
แบบ - กรม 

  การขาดแคลนอัตราก าลังของหน่วยงานปฏิบัติ จึงถือเป็นปัญหาส าคัญของกรมสรรพากร  
ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากการสูญเสียอัตราก าลังอย่างต่อเนื่อง จากมาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ 
(พ.ศ. 2562-2565) โดยส่วนราชการขนาดใหญ่ ที่มีอัตราข้าราชการ ตั้งแต่ 5,001 อัตราขึ้นไป ต าแหน่ง
ประเภทวิชาการและต าแหน่งประเภททั่วไป ให้จัดสรรอัตราข้าราชการที่ว่างจากผลการเกษียณอายุคืนส่วนราชการ 
ร้อยละ 60 ให้ทดแทนด้วยการจ้างงานรูปแบบอ่ืน (พนักงานราชการ) ร้อยละ 15 และให้ อ.ก.พ. กระทรวงการคลัง
พิจารณาจัดสรร ร้อยละ 25 ทั้งนี้ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 (ตลอดระยะเวลามาตรการฯ)
กรมสรรพากรต้องยุบเลิกต าแหน่ง รวม 257 อัตรา และจะได้ทดแทนด้วยพนักงานราชการทั่วไป โดยกรมสรรพากร
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐ (คปร.) จัดให้พนักงานราชการทั่วไป
ทดแทนอัตราข้าราชการเกษียณปี พ.ศ. 2561 – 2563 จ านวน 122 อัตรา แต่ถึงปัจจุบันส านักงบประมาณ
ยังไม่อนุมัติงบประมาณแต่อย่างใด จึงไม่สามารถสรรหาบุคคลมาทดแทนได้ ท าให้หน่วยปฏิบัติขาดอัตราก าลังเกิด 
ผลกระทบด้านความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานและด้านการท างานของกรมสรรพากร ซึ่งเกี่ยวพันกับประชาชน 
ทุกพ้ืนที่ ซึ่งต้องอาศัยความต่อเนื่องของประสบการณ์การสั่งสมทักษะ ความรู้การท างานที่มากพอ เพ่ือการบริการ
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากการจ้างงานในรูปแบบอ่ืน (พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว) มีอัตรา
การลาออก (turnover rate) ของบุคลากรสูง ท าให้เกิดอุปสรรคในการวางแผนและพัฒนาอัตราก าลัง อีกทั้ง 
กรมสรรพากรไม่สามารถบรรจุบุคคลเป็นข้าราชการได้เต็มกรอบอัตราว่างที่มีอยู่ได้ เนื่องจากต้องส ารวจอัตรา
ต าแหน่งว่าง  เพื่อเสนอให้ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณาจัดสรรคืนอัตราว่างจากผลการเกษียณอายุราชการ 
เพื่อป้องกัน การสูญเสียต าแหน่งที่มีความส าคัญในการปฏิบัติงานด้านจัดเก็บภาษี อันเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการท างานของกรมสรรพากร ทั้งนี้ อัตราการเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมสรรพากร  
มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ส่งผลให้ต้องมีการส ารองอัตราต าแหน่งว่างเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน และอัตราว่าง
ที่ส ารองไว้มีแนวโน้ม ไม่เพียงพอกับอัตราการเกษียณอายุของข้าราชการที่ถูกพิจารณาจัดสรรอัตราก าลังคืน  
หากกรมสรรพากรไม่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังคืนทั้งหมดจะท าให้กรมสรรพากรยิ่งประสบกับปัญหาการขาดแคลน
อัตราก าลังเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต แต่ในทางกลับกันภาระงานของกรมสรรพากรกลับมีปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น 
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการประกอบธุรกิจที่มีความหลากหลายยุ่งยาก มีการแข่งขันที่รุนแรง และวิธีการ
ด าเนินการที่ซับซ้อนจากความเจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัล และเกิดการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและการด าเนินธุรกิจ ท าให้ปัญหา 
การขาดแคลนอัตราก าลังทวี ความรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร
และการให้บริการผู้เสียภาษีซึ่งเป็นภารกิจหลักของกรมสรรพากรไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ข้าราชการเกิด
ความเครียด คุณภาพชีวิตถดถอย ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการลดลง และหากกรมสรรพากรยังไม่ได้
รับการจัดสรรอัตราก าลังเพ่ิม และยังสูญเสียอัตราก าลังมากขึ้นต่อไป จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของกรมฯ โดยตรง กระทบต่อผลการจัดเก็บภาษีอากร และท าให้เกิดปัญหาในการบริหาร
งบประมาณของประเทศได้ ทั้งนี้ สามารถสรุปปัญหาอุปสรรคได้ ดังต่อไปนี้ 

1. อัตราก าลังข้าราชการที่ใช้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง สาเหตุหลักจาก
มาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐในการจัดสรรคืนอัตราว่างจากผลเกษียณอายุราชการ และการทดแทน
ด้วยอัตราการจ้างงานรูปแบบอ่ืนที่ไม่สามารถด าเนินการสรรหาได้เนื่องจากยังไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 

2. ความก้าวหน้าในสายอาชีพตามกฎหมาย ไม่สามารถรักษาและดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงให้อยู่ในระบบ
ราชการ 
 3. เงินเดือนค่าตอบแทนทีไ่ด้รับตามกฎหมายโดยไม่มีเงินเพ่ิมอ่ืน ไม่สามารถรักษาและดึงดูดข้าราชการให้
อยู่กับองค์กรและระบบราชการ  



๒๐    
แบบ - กรม 

๒.๘ นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของส่วนราชการเพ่ือการปรับปรุงวิธีการ 
กระบวนการ หรือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งการพัฒนา หรือการเตรียมการรองรับ
สถานการณ์ในอนาคตที่จะส่งผลให้ส่วนราชการมีผลการปฏิบัติราชการที่สูงขึ้นหรือมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น 
หรือสามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นอยู่ของส่วนราชการ      
(โปรดระบุชื่อนวัตกรรม และแสดงความเชื่อมโยงของนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ตลอดจนความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ โดยแสดงสาระส าคัญของวิธีการด าเนินการ พร้อมผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ โดยสามารถแนบ
เอกสารขนาด A๔ เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม) 

การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในการเตรียมการรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อให้ส่วนราชการเฝ้าระวังและป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล และการปฏิบัติงานในช่วงของการแพร่ระบาดเป็นไป 
อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ กรมสรรพากรได้จัดตั้งคณะท างานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ COVID-19 
เพ่ือวางมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาด รวมทั้งแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ โดยให้หัวหน้า
หน่วยงานพิจารณาแบ่งกลุ่มบุคลากรในหน่วยงานตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือปฏิบัติงานในสถานที่พัก 
(Work From Home) ให้สามารถท างานทดแทนกันได้และให้ปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา 3 ช่วง โดยมิให้เกิด 
ความเสียหายต่องานประจ าหรือความต่อเนื่องของงานในภารกิจ ทั้งนี้ กรมสรรพากรได้จัดท าและพัฒนา
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์รองรับการปฏิบัติงานและติดตามดูแลเจ้าหน้าที่ โดยจัดให้มีระบบบันทึกส ารวจตัวเอง 
ระบบบันทึกค าขอปฏิบัติงานนอกสถานที่ ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน (Work From Home) รวมถึง
ระบบติดตามและรายงานผล อีกทั้งได้พัฒนาและปรับปรุงระบบให้ทันสมัยเท่าทันสถานการณ์อยู่เสมอ 
ซึ่งเป็นนวัตกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้สภาพการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน เพื่อให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวกให้กับผู้เสียภาษีและบริหาร
การจัดเก็บภาษีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรปี 2563-2565 
ในยุทธศาสตร์ที่ 1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

วิธีการด าเนินการ 

  1. ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือหาแนวทางและเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานทั้งในสถานที่ท างาน
และที่พัก เช่น การส ารวจและจัดท าบัญชีงานที่อยู่ระหว่างด าเนินการ ส ารวจความพร้อมในการอนุมัติ และ 
ส่งมอบงาน ส ารวจความพร้อม/จัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ ระบบงานและระบบสื่อสาร หาแนวทางในการ
สื่อสารภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ วางหลักเกณฑ์การแบ่งกลุ่มบุคลากรในหน่วยงานเพื่อปฏิบัติงาน แนวทางในการ
ปฏิบัติงานในสถานที่พัก กระบวนการรับส่งเอกสาร และการเข้าออกสถานที่ท างาน รวมถึงแนวทางในการก าหนด
กลุ่มสถานะบุคคลเพ่ือจัดท าระบบในการติดตามป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
  2. จัดท าแนวทางและแผนงาน รวมถึงจัดท าและพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อการ
ปฏิบัติงาน การด าเนินการ การเฝ้าระวัง และการติดตามรายงานผล ได้แก่ ระบบ VPN เพื่อปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ท างาน ระบบรายงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงการติดโรค COVID-19 เพื่อส ารวจตัวเอง (รายงาน
ทุกวัน) ระบบบันทึกค าขอปฏิบัติงานนอกสถานที่ ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน (Work From Home) และ
ระบบติดตามรายงานผล 



๒๑    
แบบ - กรม 

  3. จัดท าแนวทางปฏิบัติและคู่มือการด าเนินงานในระบบต่าง ๆ  
  4. เสนอกรมสรรพากร และประกาศแจ้งให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติและด าเนินการตามแผนงาน
แนวทางการปฏิบัติงาน และระบบงานที่ก าหนด 
  5. ทดสอบด าเนินการตามแผนงานและหลักเกณฑ์โดยจ าลองสถานการณ์ 
  6. สรุปผลการด าเนินการติดตามป้องกันและเฝ้าระวังฯ การปฏิบัติงานรวมถึงการบริหารงานบุคคล 
และปรับปรุงแผนงาน/หลักเกณฑ์/ระบบงาน ให้เหมาะสม ครบถ้วนตามสถานการณ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  7. ติดตามและรายงานผลต่อคณะท างานฯ และกรมสรรพากร ทุกสัปดาห์ 
 
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ 
  ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประเด็นปัญหาหลักส าคัญ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่หลายองค์กรต้องเผชิญคือ การบริหารจัดการก าลังคนให้เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด องค์กรต่าง ๆ จึงต้องมีแผนงานและวิธีการรองรับกับประเด็นปัญหาที่ต้องเผชิญ 
กรมสรรพากรเป็นองค์กรหนึ่งที่เผชิญกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว จึงได้จัดท าและพัฒนาระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งานได้ผ่านโทรศัพท์มือถือและเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ณ สถานที่พัก ได้แก่ ระบบ 
VPN เพ่ือปฏิบัติงานนอกสถานที่ท างาน ระบบบันทึกส ารวจตัวเอง ระบบบันทึกขอปฏิบัติงานนอกสถานที่ ระบบ
บันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน (Work From Home) และระบบติดตามรายงานผล ทั้งนี้ การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน การส ารวจงานที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นเร่งด่วน ระบุต าแหน่งส าคัญ (Key role) งานที่ส าคัญ 
(Key activities) และทักษะที่ส าคัญ (critical skills) รวมทั้งการปรับวิธีการท างานและสนับสนุนการปฏิบัติการ
โดยน าหลักและเทคนิคการท างานแบบยืดหยุ่น (agile) เช่น การแบ่งทีมย่อย (split team) และการกระจาย
พ้ืนที่ท างาน (split location) มาใช้ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด และเพ่ือให้การบริหารจัดเก็บภาษี
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ตามวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรกรมสรรพากร ปี พ.ศ. 2561-2564  
ที่มุ่งเน้นให้ “บุคลากรเป็นมืออาชีพด้านบริหารการจัดเก็บภาษีภายใต้หลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพชีวิตที่ดี” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒    
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ส่วนที่ ๓ ภาคผนวก 

๓.๑  แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๒ แผนภาพแนวโน้มข้าราชการเมื่อเทียบกับกรอบอัตราก าลังที่มี (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๒) 
 แสดงเป็นภาพรวมของส่วนราชการ  และ 
 แยกประเภทตามต าแหน่งอ านวยการ/ต าแหน่งวิชาการ/ต าแหน่งทั่วไป 

๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการเพ่ือทดแทนการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๕ แผนภาพพีรามิดข้าราชการ จ าแนกตามช่วงอายุ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๓) 

๓.๖ แผนภาพแสดงสัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ต่อบุคลากรทั้งหมด (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๔) 

๓.๗ แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๕) 
 ค่าใช้จ่ายในภาพรวม และ 
 ต้นทุนกิจกรรมของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

๓.๘ แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการ  (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๖) 
 ผลการปฏิบัติราชการ (กรณีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ต้องแสดงแผนภาพในหัวข้อนี้) 
 การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 
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๓.๑  แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ข้าราชการ 2) ลูกจ้างประจ า 3) ลูกจ้างชั่วคราว 4) พนักงานราชการ ผลรวมก าลังคน 

2564 จ านวน 17,984 848 3,108 686 22,626

2563 จ านวน 18,487 866 3,027 487 22,867

2562 จ านวน 18,212 1,038 3,109 453 22,812
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แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของกรมสรรพากร 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 
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๓.๒ แผนภาพแนวโน้มข้าราชการเมื่อเทียบกับกรอบอัตราก าลังที่มี (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๒) 

 
 แสดงเป็นภาพรวมของส่วนราชการ  

 
 

 แยกประเภทตามต าแหน่งอ านวยการ/ต าแหน่งวิชาการ/ต าแหน่งทั่วไป 
 

ต าแหน่งอ านวยการ 
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แนวโน้มก าลังข้าราชการเม่ือเทียบกับกรอบอัตราก าลังของกรมสรรพากร 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

กรอบที่มี จ านวน (คน) อัตราว่าง 
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แนวโน้มต าแหน่งประเภทอ านวยการเม่ือเทียบกับกรอบอัตราก าลังของกรมสรรพากร 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

กรอบที่มี จ านวน (คน) อัตราว่าง 
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ต าแหน่งวิชาการ 

 
 

ต าแหน่งทั่วไป 
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แนวโน้มต าแหน่งประเภทวิชาการเม่ือเทียบกับกรอบอัตราก าลังของกรมสรรพากร 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

กรอบที่มี จ านวน (คน) อัตราว่าง 
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แนวโน้มต าแหน่งประเภทท่ัวไปเมื่อเทียบกับกรอบอัตราก าลังของกรมสรรพากร 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

กรอบที่มี จ านวน (คน) อัตราว่าง 
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๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 
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ภาพรวมการสูญเสียข้าราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

ลาออก โอน 
เกษียณอายุราชการ อื่นๆ 
ยอดรวมการสูญเสยี ร้อยละของการสูญเสีย 
ร้อยละของการสูญเสียที่ไม่รวมการเกษียณอาย ุ
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๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการเพ่ือทดแทนการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 
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ภาพรวมแสดงการรับราชการเพ่ือทดแทนในส่วนของการสูญเสียข้าราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

ยอดรวมการสูญเสียทั้งหมด ยอดรวมการเข้ารับราชการ บรรจุใหม่ 

รับโอน บรรจุกลับ การรับตาม ม.56 

ร้อยละของอัตราการทดแทน 
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๓.๕ แผนภาพพีรามิดข้าราชการ จ าแนกตามช่วงอายุ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๓) 
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พีรามิดของข้าราชการกรมสรรพากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หญิง ชาย 
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พีรามิดของข้าราชการกรมสรรพากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หญิง ชาย 
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พีรามิดของข้าราชการกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หญิง ชาย 
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๓.๖ แผนภาพแสดงสัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ต่อบุคลากรทั้งหมด (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๔) 
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ร้อ
ยล

ะ 

สัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ต่อบุคลากรทั้งหมด 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562- 2564 

 

บุคลากรทั้งหมดในองค์กร 

บุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ 

สัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ตอ่บุคลากรทั้งหมด 



๓๐    
แบบ - กรม 

 

๓.๗ แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๕) 

 
 ค่าใช้จ่ายในภาพรวม . 
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แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

ปี 2564 มูลค่า ปี 2563 มูลค่า ปี 2562 มูลค่า ปี 2564 สัดส่วน 



๓๑    
แบบ - กรม 

 
 ต้นทุนกิจกรรมของหน่วยการเจ้าหน้าที่  
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แผนภาพแสดงต้นทุนกิจกรรมของหน่วยการเจ้าหน้าที่ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร (บาท) 
ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร (บาท) 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 



๓๒    
แบบ - กรม 

๓.๘ แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการ  (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๖) 
 ผลการปฏิบัติราชการ (กรณีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ต้องแสดงแผนภาพในหัวข้อนี้) 

 
 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 
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แผนภาพแสดงการบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 
ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 

ช่วงคะแนนการประเมิน ช่วงร้อยละการเลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ อ านวยการ จ านวนข้าราชการ วิชาการและทัว่ไป 
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