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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. หลักการและเหตุผล 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจําปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้การประเมิน ITA จึงเป็นการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน
การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
การให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทํา
แนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 การประเมิน ITA เป็นเป้าหมายหรือส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานระดับประเทศ
หลายระดับ ได้แก ่

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ 
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้กําหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จํานวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง
เดือนกันยายน 2563) ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นตัวชี้วัดของแผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยกําหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้อง
ไดค้ะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

 แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนด 
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดของแนวทางที่ 1 ปลูกฝัง
วิธีคิด ปลุกจิตสํานึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยกําหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จํานวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 65 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
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 แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดของ
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงาน
ที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

2. วิธีการประเมิน ITA  
 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประเมิน ITA ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) 
โดยเก็บข้อมูลจากเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคําถาม ได้แก ่
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อคําถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อคําถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
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3. เกณฑ์การประเมินผล 
     3.1 ค่าคะแนนและระดับการประเมินผล (Rating Score) 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100.0 AA 
85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 
      0 - 49.99 F 

 
  3.2 ขั้นตอนการประมวลผลคะแนน 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อคําถาม คะแนนเฉลีย่ของข้อคําถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ของข้อคําถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อคําถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อคําถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อคําถาม 
ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อคําถาม 
ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวช้ีวัดย่อย
ในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสํารวจ คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบสํารวจ 

น้ําหนักแบบสํารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสาํรวจท่ีถว่งน้ําหนัก 
 
4. ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 กรมสรรพากรมีระดับคะแนนการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เท่ากับ 93.02 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย ซึ่งเท่ากับ 85 คะแนน และสูงกว่าผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเท่ากับ 
85.12 คะแนน และมีระดับการประเมินผล (Rating Score) อยู่ระดับ A ถือว่ากรมสรรพากรมีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานอยู่ระดับสูงมาก 
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 4.1 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  

ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
คะแนนการประเมิน ITA ของกรมสรรพากร 93.02 85.12 
ระดับการประเมินผล (Rating Score) A A 

อันดับผลการประเมิน ITA เมื่อเทียบกับส่วนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเท่าท่ีเข้ารับการประเมิน ITA 
จํานวน 146 หน่วยงาน 

90 54 

อันดับผลการประเมิน ITA เมื่อเทียบกับส่วนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเท่าในสังกัดกระทรวงการคลัง  
ที่เข้ารับการประเมิน ITA จํานวน 9 หน่วยงาน 

6 5 

  4.2 ผลการประเมิน ITA จําแนกตามตัวชี้วัด 

เครื่องมือการประเมิน/
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 

ปี 2564 ปี 2563 เพิ่มข้ึน/
ลดลง 

แบบ IIT 

จํานวนผู้ตอบแบบ
ประเมิน 861 คน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 94.01 88.41 5.60 

2. การใช้งบประมาณ 87.32 74.85 12.47 

3. การใช้อํานาจ 92.10 83.27 8.83 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.54 77.40 11.14 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.65 81.22 9.43 

แบบ EIT 

จํานวนผู้ตอบแบบ
ประเมิน 943 คน 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 87.30 87.09 0.21 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.10 84.05 4.05 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 83.26 81.83 1.43 

แบบ OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 77.56 22.44 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0 

      คะแนนเฉลี่ย 93.02 85.12 7.90 

 

5. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 จากผลการประเมิน ITA ได้จําแนกประเด็นต้องพัฒนาโดยเร่งด่วน และประเด็นรักษาหรือยกระดับ
ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมสรรพากร ได้แก่ 
 5.1 ประเด็นต้องพัฒนาโดยเร่งด่วน ได้แก่ ประเด็นคําถามที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
 5.2 ประเดน็รักษาหรือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ ประเด็นคําถามที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 
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เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด จํานวนข้อคําถาม คําถาม 
ทั้งหมด มีผลคะแนน 

85 ข้ึนไป < 85  

แบบ IIT 1. การปฏิบัติหน้าที ่ 6 6 -  
2. การใช้งบประมาณ 6 4 2 I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด (72.33 
คะแนน) 
I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน มากนอยเพียงใด 
(78.29 คะแนน) 

3. การใช้อํานาจ 6 6 -  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 6 4 2 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด (75.85 คะแนน) 
I23 ทานรแูนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง  
มากนอยเพียงใด (82.91 คะแนน) 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 6 6 -  
แบบ EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 5 2 3 E1 เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กําหนด และเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  
มากนอยเพียงใด (84.48 คะแนน) 
E2 เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผมูาตดิตออื่น ๆ   
อยางเทาเทยีมกนัมากนอยเพียงใด (84.28 คะแนน) 
E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดาํเนินงาน โดย
คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเป็น
หลัก มากนอยเพียงใด (83.65 คะแนน) 

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 5 3 2 E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย มากนอยเพียงใด (84.05 คะแนน) 
E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด (79.25 คะแนน) 

 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 5 1 4 E11 เพิ่มกลไกการปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น (82.10 คะแนน) 
E12 เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น (82.14 คะแนน) 
E14 เปดโอกาสใหผรูับบริการ ผมูาติดตอ หรือ 
ผมูีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้น (73.59 คะแนน) 
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เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด จํานวนข้อคําถาม คําถาม 
ทั้งหมด มีผลคะแนน 

85 ข้ึนไป < 85  

     E15 ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากขึ้น (81.43 คะแนน) 

แบบ OIT 9. การเปิดเผยข้อมลู 33 33 -  
10. การป้องกันการทุจริต 10 10 -  

6. ข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA 
  กรมสรรพากรไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําป 2564 จํานวน 93.02 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หนวยงาน
สามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน 
ITA โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามทั้งหมด ดังนั้น 
หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุง
อยางต่อเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส 
ไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้น
ในปตอ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปดเผยหรือบริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ไดแก  

ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ I1 กํากับติดตามการทํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานวามีการตดิตอ ปฏิบัติงาน และใหบริการ

แกประชาชนเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด (90.74 คะแนน) 
I2 เพิ่มมาตรการกํากับใหเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเท่าเทียมกันโดย 
ไมเลือกปฏิบัติ (88.69 คะแนน) 
I3 พึงใหความสําคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมงุเนนผลสําเร็จของงาน การใหความสําคญั 
กับงานมากกวาธุระสวนตัว และความพรอมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของ
บุคลากรในหนวยงานของทานมากขึ้น (90.41 คะแนน) 

2. การใช้งบประมาณ I7 สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ
หน่วยงานของทานมากขึ้น (72.33 คะแนน) 
I8 เพิ่มกลไกกํากับใหหนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานงึถึงความคุมคา และ 
ไมบิดเบือนวัตถุประสงคที่ตั้งไว ้(91.31 คะแนน) 
I11 เพิ่มกลไกกํากับหนวยงานของทาน โดยใหมีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุที่โปรงใสตรวจสอบได ไมเอื้อประโยชนใหผปูระกอบการรายใดรายหนึ่ง (91.15 คะแนน) 
I12 สงเสริมใหหนวยงานของทานเปดโอกาสใหมีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยการสอบถาม ทักทวง รองเรียน (78.29 คะแนน) 

3. การใช้อํานาจ I13 สงเสริมใหมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาอยางเป็นธรรม  
(89.21 คะแนน) 
I14 สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคณุภาพของผลงานอย่างถูกตอง 
(87.01 คะแนน) 
I15 พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผเูขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา
อย่างเปนธรรม (87.47 คะแนน) 
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ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ I20 เพิ่มการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขอนุญาตเพื่อยมืทรัพยสินของราชการ  

ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน (75.85 คะแนน) 
I21 เพิ่มการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร 
ในหนวยงานของทานตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง (89.34 คะแนน) 
I23 สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของราชการ 
ที่ถูกตอง (82.91 คะแนน) 
I24 เพิ่มมาตรการกาํกับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมให ้
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลมุ หรือพวกพอง (89.81 คะแนน) 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ I25 แกไขปญหาการทุจรติในหนวยงานของทานอยางจริงจัง (94.47 คะแนน) 
I27 เพิ่มมาตรการสงเสริมใหหนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝาระวังการทุจรติ ตรวจสอบ
การทุจริต และลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเมื่อพบการทุจรติ (88.45 คะแนน) 
I29 สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน (89.57 คะแนน) 
I30 สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความมั่นใจในการจัดการ 
การทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน โดยหากพบการทุจริตในหนวยงาน (86.72 คะแนน) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน E1 ใหตรวจสอบวาประเด็นการปฏิบัติงานใหบริการแกผอูื่นวาเปนไปตามขั้นตอน หรือระยะเวลา 
ที่กําหนดมากนอยเพียงใด (84.48 คะแนน) 
E2 ใหตรวจสอบวาบุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบรกิาร แกผมูาติดตอท่ัว ๆ ไป 
กับผมูาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด (84.28 คะแนน) 
E3 เพิ่มมาตรการกํากับติดตามการทํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานในการทํางานอยางตรงไปตรงมา 
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล (85.29 คะแนน) 
E5 สงเสริมการทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก (83.65 คะแนน) 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร E6 สงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และเพิ่มชองทางที่หลากหลาย
มากขึ้น (84.05 คะแนน) 
E7 สงเสริมการเผยแพรผลงานหรอืขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น  
(79.25 คะแนน) 
E9 เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคาํถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ใหชัดเจนมากขึ้น (89.27 คะแนน) 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน E11 เพิ่มกลไกการปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น  
(82.10 คะแนน) 
E12 เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบรกิารใหดีขึ้น (82.14 คะแนน) 
E14 เปดโอกาสใหผรูับบริการ ผมูาติดตอ หรือผมูีสวนไดสวนเสีย เขาไปมสีวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น (73.59 คะแนน) 
E15 ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากขึ้น (81.43 คะแนน) 

9. การเปิดเผยข้อมลู ไม่ม ี
10. การป้องกันการทุจริต ไม่ม ี
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 กรมสรรพากรมีพันธกิจหลักจัดเก็บภาษีตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ วิสัยทัศน์ คือ องค์กร
ชั้นนําที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการคลัง 
โดยมุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็น คนเก่ง ดี และมีความสุข เพ่ือยกระดับระบบการบริหารจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
และมีประสิทธิผลในการดําเนินการตามพันธกิจของกรมสรรพากร โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมสรรพากร
ได้ใช้กลยุทธ์ Values : V การขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรมตามคุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมสรรพากร ได้แก่  
H : Honesty (ซื่อสัตย์) A : Accountability (รับผิดชอบ) S : Service Mind (มอบใจบริการ) เป็นเครื่องมือ 
ในการขับเคลื่อนกรมสรรพากรสู่องค์กรคุณธรรม และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ยกระดับเป็นการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กร “สรรพากรคุณธรรม” 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
จึงได้จัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมสรรพากร ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
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   6.1 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประเด็นต้องพัฒนาโดยเร่งด่วน  

ตัวชี้วัด ITA แผนงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ทุกตัวช้ีวัด 1. แผนการส่งเสรมิการขับเคลื่อนวัฒนธรรม

องค์กร “สรรพากรคุณธรรม” 
1. จัดทําแผนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร “สรรพากรคุณธรรม” 
ของหน่วยงานท่ัวประเทศ (แผน Joint KPI : D) และจดัทํา 
แบบประเมินวัฒนธรรมองค์กร “สรรพากรคณุธรรม” 
2. สื่อสารสร้างความเข้าใจแผนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
“สรรพากรคุณธรรม” และประเมนิวัฒนธรรมองค์กรฯ ครั้งท่ี 1 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขับเคลือ่นวัฒนธรรมองค์กร “สรรพากร
คุณธรรม” จํานวน 1 กิจกรรม และประเมินวัฒนธรรมองค์กรฯ 
ครั้งท่ี 2 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขับเคลือ่นวัฒนธรรมองค์กร “สรรพากร
คุณธรรม” จํานวน 1 กิจกรรม และประเมินวัฒนธรรมองค์กรฯ 
ครั้งท่ี 3 
5. ประเมินวัฒนธรรมองค์กรฯ ครั้งที่ 4 และผลคะแนนการประเมิน
วัฒนธรรมองค์กรฯ ครั้งท่ี 4 สูงกว่าคะแนนการประเมินฯ ครั้งที่ 1 

บท. - ดําเนินงานภายใน  
ส.ค. 2565 
- รายงานบนระบบ 
E-PES ภายในวันท่ี  
10 ของเดือนถัดไป 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

2. แผนการประชาสัมพันธแผนการใชจาย 
งบประมาณของกรมสรรพากร 

ประชาสมัพันธ์แผนการใชจายงบประมาณและแผนการจดัซื้อ 
จัดจ้างของกรมสรรพากร ผ่านช่องทางการสื่อสารของกรมสรรพากร 

บร. ดําเนินงาน/รายงาน 
ภายใน เม.ย. 2565 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

3. แผนการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารของกรมสรรพากร 

บร. ดําเนินงาน/รายงาน 
ภายใน พ.ค. 2565 

  6.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประเด็นรักษาหรือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 
ตัวช้ีวัด แผนงาน ขั้นตอนการดําเนินงาน/วิธีการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมลู
ตัวช้ีวัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

1. แผนการส่งเสรมิการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะบนเว็บไซต์ของกรมสรรพากร 

1. ตรวจสอบรายละเอียดการประเมินตามแบบ OIT 
2. ตรวจสอบข้อมลูตามแบบ OIT บนเว็บไซต์ของกรมสรรพากร 
ว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมลูดังกลา่วและมรีายละเอียดถูกต้อง
ครบถ้วนตาม 1 หรือไม่  
 

ตารางกําหนด
ผู้รับผิดชอบแผนฯ 

ดําเนินงาน/รายงาน 
ภายใน เม.ย. 2565 
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ตัวชี้วัด แผนงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
  3. ปรับปรุงข้อมูลตามแบบ OIT ให้ถูกต้องครบถ้วน และนําข้อมลู

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของกรมสรรพากร 
4. ติดตามตรวจสอบให้มีการเผยแพร่ข้อมูลตามแบบ OIT  
บนเว็บไซต์ของกรมสรรพากรอย่างสม่ําเสมอ หากพบปัญหา 
ให้แจ้ง ทท. ดําเนินการแก้ไข 

  

ตารางกําหนดผู้รับผิดชอบแผนการส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ของกรมสรรพากร 

อันดับ ตัวชี้วัด ค ำอธิบำย/ข้อแนะน ำจำก ปปช. ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 โครงสร้าง - แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
- แสดงตําแหน่งท่ีสําคญั และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเชน่ สํานัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ เป็นต้น 

ทท. 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

- แสดงข้อมูลของผู้บรหิารสูงสุดและผูด้ํารงตาํแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน  
- อย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ-นามสกลุ ตําแหน่ง รูปถ่าย และชอ่งทางการติดต่อของผู้บริหารแตล่ะคน 

ลข./ทท. 
 

อันดับ ตัวชี้วัด ค ำอธิบำย/ข้อแนะน ำจำก ปปช. ผู้รับผิดชอบ 

O3 อํานาจหน้าที ่
 

- แสดงข้อมูลหน้าท่ีและอํานาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกําหนด 
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานสามารถนําอํานาจหน้าที่ตามข้อ 2 กฎ กระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมสรรพากร 
กระทรวงการคลัง มาไว้บนหนา้เวบ็ไซต์ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

บท./ทท. 
 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

- แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมากกว่า 1 ป ี
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย ยุทธศาสตรห์รือแนวทาง เป้าหมาย ตัวช้ีวัด  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 

ผษ./ทท. 
 

O5 
 

ข้อมูลการติดต่อ  
 

- แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  
- อย่างน้อยประกอบด้วย ที่อยู่หนว่ยงาน หมายเลขโทรศัพท์ E-mail แผนที่ตั้ง 

ทท. 

O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง - แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทท. 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 

ทท. 
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อันดับ ตัวชี้วัด ค ำอธิบำย/ข้อแนะน ำจำก ปปช. ผู้รับผิดชอบ 

O8 Q&A  
 

- แสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหนว่ยงานสามารถ
สื่อสารให้คําตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารไดส้องทาง (Q&A)  
ยกตัวอย่างเช่น Web board กลอ่งข้อความถาม-ตอบ  Messenger  Live  Chat  Chatbot เป็นตน้ 

ทท. 

O9 Social Network 
 

-  แสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่าง
เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 

ทท. 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 
O10 แผนดําเนินงานประจําป ี

 
- แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ และระยะเวลา 
ในการดําเนินการ  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

ผษ./ทท. 
 

O11 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินงานประจําป ี
ในข้อ O10 
 

- แสดงความก้าวหน้าในการดําเนนิงานตามแผนดําเนินงานประจําปใีนข้อ O10 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกา้วหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย ความก้าวหน้าการดําเนินการแตล่ะโครงการ/ 
กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดําเนินงาน 
- สามารถจดัทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

ผษ./ทท. 
 

O12 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป ี
 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป ี
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

ผษ./ทท. 
 

O13 คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัตภิารกิจใด สําหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานตําแหน่งใด และกําหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 
- จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

มจ./ทท. 
 

O14 คู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ 
 

- แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบตัิที่ผูร้บับริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติ อย่างน้อยประกอบด้วย เป็นบริการหรือภารกจิใด และกําหนดวธิีการขั้นตอน 
การให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างนอ้ย 1 คู่มือ 

มจ./ทท. 
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อันดับ ตัวชี้วัด ค ำอธิบำย/ข้อแนะน ำจำก ปปช. ผู้รับผิดชอบ 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
 

- แสดงข้อมูลสถติิการให้บริการของหน่วยงาน 
- สามารถจดัทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา  
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

ศร./ทท. 
 

O16 รายงานผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการ 

- แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

พบ./ทท. 
 

O17 E-Service 
 

- แสดงช่องทางการให้บริการข้อมลูหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยผู้ขอรับบริการไม่จําเป็นต้องเดนิทางมายังหน่วยงาน 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน 

มจ./ทท. 
 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจําป ี
- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร งบประมาณ 
ตามประเภทรายการใช้จ่าย  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

บร./ทท. 
 

O19 รายงานการกํากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําป ีรอบ 6 เดือน 
 

- แสดงความก้าวหน้าในการดําเนนิงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีในข้อ O18 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ 
- สามารถจดัทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

บร./ทท. 
 

O20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจําป ี
 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา  
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

บร./ทท. 
 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือ
แผนการจดัหาพัสด ุ
 

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดําเนินการตามพระราชบญัญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- เป็นข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้งในปี พ.ศ. 2565 

บร./ทท. 
 
 

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจดัจ้างหรือ 
การจัดหาพสัด ุ

- แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้องดําเนินการตามพระราชบัญญตัิการจดัซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจดัจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้งในปี พ.ศ. 2565 

บร./ทท. 
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อันดับ ตัวชี้วัด ค ำอธิบำย/ข้อแนะน ำจำก ปปช. ผู้รับผิดชอบ 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสด ุ
รายเดือน 

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซือ้จัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินท่ีซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการ 
ซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผูไ้ด้รับการคดัเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565  
(กรณีไม่มีการจัดซื้อจดัจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซือ้จัดจ้างในเดือนนั้น) 

บร./ทท. 
 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุ
ประจําป ี

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจดัจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

บร./ทท. 
 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 
- แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสดุ หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กําหนดในนามของหน่วยงาน 

บท./ทท. 
 

O26 การดําเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- แสดงการดําเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ O25 
- เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2565 

บท./ทท. 
 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565  
อย่างน้อยประกอบด้วย การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  การบรรจแุละแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบคุลากร  
การประเมินผลการปฏิบตัิงานบุคลากร การให้คณุให้โทษและการสร้างขวัญกําลังใจ 

บท./ทท. 
 

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําป ี
 

- แสดงผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการดาํเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการดาํเนินการตามนโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวเิคราะหก์ารบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

บท./ทท. 
 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการดําเนนิการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการตอ่เรื่องร้องเรียน 
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ และระยะเวลาดําเนินการ    

บท./ทท. 
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อันดับ ตัวชี้วัด ค ำอธิบำย/ข้อแนะน ำจำก ปปช. ผู้รับผิดชอบ 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกีย่วกับการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน 

บท./ศร./ทท. 
 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตประจําป ี
 

- แสดงข้อมูลสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย 
จํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ และจํานวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดําเนินการ 
- สามารถจดัทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มเีรื่องร้องเรียน) 

บท./ทท. 
 

O32 ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคดิเห็นต่อการดาํเนินงานตามอํานาจหน้าท่ีหรือภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน ์
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน 

พบ./ทท. 
 

O33 การเปิดโอกาสให้เกดิ 
การมีส่วนร่วม 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วนร่วมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2565 

บท./พบ./ผษ./ลข. 
 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ 
 

- แสดงนโยบายว่าผู้บรหิาร เจา้หน้าท่ีและบุคลากรทุกคน จะต้องไม่มีการรับของขวัญ (No Gift Policy) 
- ดําเนินการโดยผูบ้ริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
- เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2565 
* ทั้งนี้ให้เป็นไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

บท./ทท. 
 

ตัวช้ีวัด 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 
 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสูงสุด 
- เป็นการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสําคญักับการปรบัปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงาน
ด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
- เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2565 

บท./ทท. 
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อันดับ ตัวชี้วัด ค ำอธิบำย/ข้อแนะน ำจำก ปปช. ผู้รับผิดชอบ 

O36 การประเมินความเสีย่ง 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ
ประจําป ี
 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบตัหิน้าท่ีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิด 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง  
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2565 

บท./ทท. 
 

O37 การดําเนินการเพื่อจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 
 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสีย่งในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจรติและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
- เป็นกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตามข้อ O36 
- เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2565 

บท./ทท. 
 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 

- แสดงการเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมทีัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตยส์ุจรติ 
มีจิตสาํนึกท่ีดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- เป็นการดําเนินการที่หน่วยงานเป็นผู้ดําเนินการเอง 
- เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2564 

บท./ทท. 
 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตประจาํป ี
 

- แสดงแผนปฏิบตัิการที่มีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจรติหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ/กจิกรรม งบประมาณ และช่วงเวลาดําเนินการ 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 

บท./ทท. 
 

O40 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจาํปี  
รอบ 6 เดือน 
 

- แสดงความก้าวหน้าในการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ O39 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
และรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดาํเนินงาน 
- สามารถจดัทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565  

บท./ทท. 
 

O41 รายงานผลการดําเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจําป ี
 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
- ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

บท./ทท. 
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

- แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย ประเดน็ท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข 
โดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
- มีการกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบตัิหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานใหด้ีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวเิคราะหผ์ลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ  
อย่างน้อยประกอบด้วย การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิการกําหนด 
แนวทางการกํากับติดตามให้นําไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

บท./ทท. 
 

O43 การดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42  
ไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม 
- เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2565 

บท./ทท. 
 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 


