
 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนที่มีต่อกรมสรรพากร (Citizen Feedback) 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 
 

หน่วยงาน 
ผู้ตอบแบบส ารวจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ระดับคะแนนเต็ม 5) 

จ านวน (คน) ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ 
รวมส านักงานสรรพากรภาค 1 - 12 241,070 4.89 4.87 
ส านักงานสรรพากรภาค 1 5,125 4.76 4.73 
ส านักงานสรรพากรภาค 2 2,160 4.22 4.20 
ส านักงานสรรพากรภาค 3 11,020 4.84 4.83 
ส านักงานสรรพากรภาค 4 4,611 4.64 4.62 
ส านักงานสรรพากรภาค 5 6,079 4.69 4.63 
ส านักงานสรรพากรภาค 6 71,720 4.90 4.87 
ส านักงานสรรพากรภาค 7 9,964 4.85 4.82 
ส านักงานสรรพากรภาค 8 5,395 4.72 4.70 
ส านักงานสรรพากรภาค 9 43,703 4.86 4.83 
ส านักงานสรรพากรภาค 10 58,442 4.96 4.95 
ส านักงานสรรพากรภาค 11 3,791 4.66 4.65 
ส านักงานสรรพากรภาค 12 19,060 4.95 4.95 

 


