
 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนที่มีต่อกรมสรรพากร (Citizen Feedback) 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
 

หน่วยงาน 
ผู้ตอบแบบสำรวจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ระดับคะแนนเต็ม 5) 

จำนวน (คน) ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ 
รวมสำนักงานสรรพากรภาค 1 - 12 283,172 4.91 4.90 
สำนักงานสรรพากรภาค 1 4,187 4.80 4.73 
สำนักงานสรรพากรภาค 2 2,559 4.54 4.40 
สำนักงานสรรพากรภาค 3 10,667 4.95 4.94 
สำนักงานสรรพากรภาค 4 13,020 4.83 4.79 
สำนักงานสรรพากรภาค 5 8,216 4.78 4.73 
สำนักงานสรรพากรภาค 6 57,052 4.89 4.87 
สำนักงานสรรพากรภาค 7 6,864 4.87 4.85 
สำนักงานสรรพากรภาค 8 7,296 4.87 4.86 
สำนักงานสรรพากรภาค 9 56,859 4.92 4.91 
สำนักงานสรรพากรภาค 10 90,164 4.96 4.96 
สำนักงานสรรพากรภาค 11 3,617 4.74 4.72 
สำนักงานสรรพากรภาค 12 22,671 4.94 4.93 

 


