
 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนที่มีต่อกรมสรรพากร (Citizen Feedback) 

รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
 

หน่วยงาน 
ผู้ตอบแบบสำรวจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ระดับคะแนนเต็ม 5) 

จำนวน (คน) ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ 
รวมสำนักงานสรรพากรภาค 1 - 12 190,111 4.91 4.89 
สำนักงานสรรพากรภาค 1 2,875 4.78 4.67 
สำนักงานสรรพากรภาค 2 2,220 4.62 4.48 
สำนักงานสรรพากรภาค 3 7,217 4.97 4.97 
สำนักงานสรรพากรภาค 4 8,400 4.83 4.79 
สำนักงานสรรพากรภาค 5 4,860 4.79 4.74 
สำนักงานสรรพากรภาค 6 37,999 4.89 4.87 
สำนักงานสรรพากรภาค 7 5,315 4.88 4.86 
สำนักงานสรรพากรภาค 8 5,665 4.85 4.84 
สำนักงานสรรพากรภาค 9 39,716 4.92 4.90 
สำนักงานสรรพากรภาค 10 54,018 4.97 4.96 
สำนักงานสรรพากรภาค 11 3,219 4.79 4.76 
สำนักงานสรรพากรภาค 12 18,607 4.95 4.93 

 


