
ลําดับ ชื่อโครงการ น้ําหนัก
รอยละ

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอน/
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด

ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ สวนงาน
ที่รับผดิชอบ

1 ศกึษา สํารวจขอมูลดานสุขภาวะกายใจ (Wellbeing) ของบุคลากร
กรมสรรพากรและประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ม.ค. 67

2 ขออนุมัติแผนการดําเนินโครงการ ฯ เพื่อเสรมิสรางสุขภาวะของ
ผูเขารวมโครงการ

ก.พ. - ม.ีค. 67   

3 ดําเนินโครงการตามแผนฯ เม.ย. - ก.ค. 67   

4 วิเคราะหและประเมินผลดานสุขภาวะกายใจ (Wellbeing) 
ของผูเขารวมโครงการ

ก.ค. 67 

5 รายงานผลการดําเนินการเสนอกรมสรรพากร ก.ค. - ส.ค. 67 

1 ศกึษากระบวนการทํางานเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

ม.ค. 67    

2 ประชุมรวมกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล และ สภ.1 - 12 
เพื่อหารือแนวทางการลดกระบวนงาน

ก.พ. 67   

3 พัฒนาระบบการลดกระบวนงานฯ เม.ย. - ก.ค. 67   

4 ทดลองและศึกษาผลกระทบ (Feedback) จากการใชกระบวนงาน ตาม
ขอ 3.

ก.ค. 67 

5 เสนอขออนุมัติกระบวนงานที่ไดรับการพัฒนาจากคณะทํางานพัฒนา
ประสิทธิภาพกระบวนงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตอ
กรมสรรพากรเพ่ือเริ่มใชงานระบบ

ก.ค. - ส.ค. 67 

แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

-1 โครงการปฏิบัติการเสริมสรางสุข
ภาวะกายใจบุคลากร
กรมสรรพากร เพื่อมุงสู 
Smile RD

-2 การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการทํางาน 
(Lean Process) ดานบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองตอเปาหมาย
ของกรมสรรพากร

30

30

สวนสวัสดิการ

สวนนวัตกรรม
การเรียนรู 1



ลําดับ ชื่อโครงการ น้ําหนัก
รอยละ

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอน/
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด

ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ สวนงาน
ที่รับผดิชอบ

แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

1 ศกึษาขอจํากัด จุดเดน จุดออนในปจจุบันของระบบโรงเรียนสรรพากร 
และระบบการเรียนรูออนไลนของหนวยงานอื่น

พ.ย. - ธ.ค. 66

2 จัดทําระบบการแนะนําเนื้อหาคลิปวิดีโอ ปรบัระบบการคนหา 
(Keywords) และปรบัรูปแบบโรงเรียนสรรพากรใหเหมาะสม
ตอการเรียนรูมากขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบเพื่อรองรับผูใชงานจํานวนมาก

ม.ค. - ม.ีค. 67   

3 จัดทําสื่อประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดใหกลุมเปาหมายเรยีนรูผานระบบ
โรงเรียนสรรพากร

เม.ย. 67   

4 กํากับติดตามการเรียนรู เพื่อใหกลุมเปาหมายเรียนรูผานระบบโรงเรียน
สรรพากรตามที่กําหนด

เม.ย. - มิ.ย. 67   

5 มีจํานวนบุคลากรมากกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมายผานการเรียนรู
ตามหลักสูตรที่กําหนด

ก.ค. - ส.ค. 67 

-3 การพัฒนาระบบโรงเรียน
สรรพากร เพื่อเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรรองรับการทํางาน
รูปแบบใหม

30 สวนนวัตกรรม
การเรียนรู 2



ลําดับ ชื่อโครงการ น้ําหนัก
รอยละ

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอน/
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด

ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ สวนงาน
ที่รับผดิชอบ

แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

1 1.1 หนวยงานทั่วประเทศเขารวมประชุมรับฟง บท. ชี้แจง
การดําเนินการ
1.2 เจาหนาที่ทุกคนตอบแบบวิเคราะหสาเหตุของปญหาปริมาณงานที่
มากเกินไป (Work load) ผานแบบฟอรมออนไลน
ที่ บท. กําหนด

พ.ย. - ธ.ค. 66

2 หนวยงานจัดทําแผนการสรางความสุขและสงเสริมความผูกพันองคกร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จํานวนอยางนอย 
1 กิจกรรม โดยเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหที่ 
บท. แจง (กิจกรรมเกี่ยวกับการลดปญหาปริมาณงานที่มากเกินไป 
(workload)) พรอมขออนุมัตจิากหัวหนาหนวยงาน และบันทึกขอมูล
แผนการสรางความสุขฯ ตามแบบฟอรมออนไลนที่ บท. กําหนด

ม.ค. 67    

3 หนวยงานดําเนินกิจกรรมสรางความสุขฯ ตามแผนที่ไดรับ
การอนุมัติจากหัวหนาหนวยงาน

ม.ค. - ม.ิย. 67   

4 Admin หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมสรางความสุขฯ 
ครั้งที่ 1 (รายงานกิจกรรมที่ดําเนินการระหวาง 
ม.ค. - ก.พ. 67 ) ผานแบบฟอรมออนไลนที่ บท. กําหนด

ม.ีค. 67

5 5.1 เจาหนาที่ทุกคนประเมินความผูกพันองคกรของกรมสรรพากร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567
5.2 Admin หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมสราง
ความสุข ฯ ครั้งท่ี 2 (รายงานกิจกรรมที่ดําเนินการระหวาง 
ม.ีค. - ม.ิย. 67 ) และประเมินผลการดําเนินกิจกรรมผานแบบฟอรม
ออนไลนที่ บท. กําหนด

ก.ค. 67  

-4 กิจกรรมการสรางความสุข
และสงเสรมิความผูกพันองคกร 
(Employee Engagement)

5 สวนนวัตกรรม
การเรียนรู 2



ลําดับ ชื่อโครงการ น้ําหนัก
รอยละ

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอน/
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด

ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ สวนงาน
ที่รับผดิชอบ

แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

1 หนวยงานทั่วประเทศเขารวมประชุมรับฟง บท. ชี้แจง
การดําเนินการ 

พ.ย. 66

2 หนวยงานจัดทําแผนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร “สรรพากร
คุณธรรม” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จํานวนอยางนอย 
1 กิจกรรม คือ กิจกรรมปญหาที่หนวยงานตองการแกไขหรือกิจกรรม
ความดีที่หนวยงานตองการสงเสริม ซึ่งสอดคลองกับคุณธรรมอัตลักษณ
กรมสรรพากร ไดแก ดานซื่อสัตย 
ดานรับผิดชอบหรือดานมอบใจบริการ (ดานใด ดานหนึ่ง) 
พรอมขออนุมัติแผน ฯ จากหัวหนาหนวยงาน และบันทึกขอมูลแผน ฯ 
ตามแบบฟอรมออนไลนที่ บท. กําหนด

ธ.ค. 66

3 หนวยงานจัดกิจกรรมตามแผนการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคกร 
“สรรพากรคุณธรรม” ตามแผนที่ไดรับการอนุมัติจากหัวหนาหนวยงาน

ธ.ค. 66 - พ.ค. 67 

4 Admin หนวยงานรายงานผลการดําเนินกิจกรรมขับเคล่ือนวัฒนธรรม
องคกร “สรรพากรคณุธรรม” (รายงานกิจกรรมที่ดําเนินการระหวาง 
ธ.ค. - ก.พ. 67 ) ผานแบบฟอรมออนไลนที่บท. กําหนด

ม.ีค. 67 

5 5.1 หนวยงานนําผลการดาํเนินกิจกรรม ฯ (การดําเนินกิจกรรม
ระหวางเดือน ธ.ค. 66 - พ.ค. 67) มาจัดทําเปนสื่อและเผยแพร
ตามชองทางที่ บท. กําหนด 
5.2 เจาหนาที่ทุกคนประเมินวัฒนธรรมองคกร “สรรพากรคุณธรรม” 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ม.ิย. - ก.ค. 67  

5 กิจกรรมการขับเคล่ือน
วัฒนธรรมองคกร 
"สรรพากรคณุธรรม"

5 สวนนวัตกรรม
การเรียนรู 2

-


