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การขับเคล่ือน
สรรพากรคุณธรรม

29 มกราคม 2567
เวลา 14.30 - 16.00 น.

  ชิตธารินทร  ภานุโรจนวาณิช   



วัตถุประสงค
การฝกอบรม

เพ่ือเรียนรูกระบวนการในการขับเคล่ือน
สรรพากรคุณธรรม

เพ่ือเขาใจหลักการของกระบวนการ
ในการขับเคล่ือนสรรพากรคุณธรรม

เพ่ือสรางทีมแกนนําในการขับเคล่ือน







องคกรคุณธรรม
"องคกรท่ีใชคุณธรรมเปนกลไก
ในการขับเคล่ือนไปสูเปาหมาย"



•  มุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคกรใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
•  บุคลากรภายในองคกรรวมกันสรางความสุขภายในท่ีทํางาน มีความสุข
   ในการประกอบอาชีพรวมกัน
•  องคกรพัฒนาบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน ท้ังดานวิชาชีพและ
   ดานคุณภาพชีวิต 
•  องคกรเกิดผลผลิตท่ีไดรับการสรางสรรคอยางมีคุณภาพ ไดรับการยอมรับวา   
   เปนองคกรท่ีมีผลงานท่ีมีคุณภาพตอเน่ือง และย่ังยืน 
•  องคกรเปนท่ียอมรับของสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ มีภาพลักษณท่ีดีข้ึน 
•  การสราง “คนดี” จะชวยใหทุกคนในประเทศมีความสุข ประเทศมีความสงบ 
   เกิดความม่ันคงในระยะยาว

เปาหมายองคกรคุณธรรม



ทําท้ังองคกร

หลักการองคกรคุณธรรม

ทําจากลางข้ึนบน
ทําอยาง
มีสวนรวม

ทําอยาง
ตอเน่ืองสม่ําเสมอ

ระเบิด
จากข้างใน



คุณธรรม จริยธรรม



คุณธรรม
"ความดี ความถูกตอง 
ท่ีปลูกฝงข้ึนในจิตใจ" 

จริยธรรม
"พฤติกรรมท่ีแสดงออกเชิงบวก 
 ปฏิบัติจนเปนนิสัย เปนส่ิงท่ีผูอ่ืน

 และสังคมยอมรับ"



ความมีว �นัย 

ทิ�งขยะให้ลงถัง 



ความมีว �นัย 

ทิ�งขยะให้ลงถัง 

คุณธรรม

จร �ยธรรม



จิตอาสา

กตัญู

รับผิดชอบ



กระบวนการดําเนินงาน
สรรพากรคุณธรรม

https://www.youtube.com/watch?v=uUytodEGOWg
https://www.youtube.com/watch?v=uUytodEGOWg


การดําเนินการที่ผานมาการดําเนินการที่ผานมา



                   ข้ันตอนท่ี 1    สรางการรับรูและยอมรับจากทุกภาคสวน

                   ข้ันตอนท่ี 2    รวมกันระดมความคิดจากทุกคน ทุกภาคสวน                   
                                   เพ่ือจัดทําบัญชีพฤติกรรม 2 บัญชี

                   ข้ันตอนท่ี 3    รวมกันระดมความคิดเพ่ือกําหนด “คุณธรรมหลัก”

                   ข้ันตอนท่ี 4    แปลงคุณธรรมหลักเปน “นโยบายหรือแนวปฏิบัติ”

                   ข้ันตอนท่ี 5    ภาคปฏิบัติ

                   ข้ันตอนท่ี 6    ประเมินผล



คุณธรรมอัตลักษณ
กรมสรรพากร

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


ซ่ือสัตย
Honesty

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


รับผิดชอบ
Accountability

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


มอบใจบริการ
Service Minds

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


พฤติกรรมพึงประสงคพฤติกรรมพึงประสงค

ใชทรัพยสินราชการอยางประหยัด

ไมใชทรัพยสิน/เวลาราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว

ไมใชอํานาจหนาท่ีแสวงหาผลประโยชน

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


No Gift Policy



๑) ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบเพ่ือใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงแกผูหน่ึงผูใด หรือปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต
๒) ละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง
๓) ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกินสิบหาวัน โดยไมมีเหตุอันสมควร หรือโดยมีพฤติการณอันแสดงถึง
ความจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ
(๔) กระทําการอันไดช่ือวาเปนผูประพฤติช่ัวอยางรายแรง
(๕) ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยางรายแรง
(๖) กระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกหรือโทษท่ีหนักกวาโทษจําคุก โดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกหรือใหรับโทษท่ี
หนักกวาโทษจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
(๗) ละเวนการกระทําหรือกระทําการใดๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา ๘๒ หรือฝาฝนขอหามตามมาตรา ๘๓ อันเปนเหตุ
ใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง
(๘) ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา ๘๐ วรรคสอง และมาตรา ๘๒ (๑๑) หรือฝาฝน
ขอหามตามมาตรา ๘๓ (๑๐) ท่ีมีกฎ ก.พ. กําหนดใหเปนความผิดวินัยอยางรายแรง

ว �นัยอย่างร้ายแรง



ทํางานดวยความรอบคอบ

ปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ ทํางานเสร็จตามกําหนด

ประเมินผลการทํางาน
อยางตอเน่ือง

พฤติกรรมพึงประสงคพฤติกรรมพึงประสงค

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


Responsibility



Responsibility

รับผิด รับชอบ



ใหขอมูลผูติดตออยางถูกตอง

ใหบริการอยางไมเลือกปฏิบัติ

ทํางานโดยคํานึงถึงสวนงานอ่ืน

ย้ิมแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธท่ีดี

พฤติกรรมพึงประสงคพฤติกรรมพึงประสงค



Empathy



อุทาหรณ์อุทาหรณ์
ก่อนทําผดิก่อนทําผดิ



การสํารวจและติดตาม
การย่ืนแบบแสดงรายการภาษี 

    ออกสํารวจสถานประกอบการ 
     และประเมินเรียกเก็บภาษีแลว 

  “แตเอาเงินไปหมุนกอน” 



การรับชําระและคืนเงินภาษี 

 แกไขแบบฯ ใหนอยกวาเช็ค
แลวเอา “เงินสด” เขากระเปา



การฝกอบรม

 นําเอกสารของ
ราชการไป “ขาย”

FOR 
SALE



ไมต้ังใจปฏิบัติหนาท่ี
และละท้ิงหนาท่ีราชการ

เบ่ือ ๆ เซ็ง ๆ 
ก็พักบาง

เร่ือง “งาน” เอาไวกอน



พฤติกรรมไมพึงประสงค
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ท่ีคุณอยากปรับปรุง ?



สาเหตุ (5 WHY) >>  ตนเอง

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


เราเปล่ียนคนอ่ืนไมได
เปล่ียนท่ีตัวเองงายกวา





องค์กร
คุณธรรม

องค์กร
คุณ-น่ะ-ทํา
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