
การฝึกอบรมด้านจริยธรรม  
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หัวข้อวิชา การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม  
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การขับเคลื่อน
สรรพากรคุณธรรม

29 มกราคม 2567
เวลา 14.30 - 16.00 น.

  ชิตธารินทร์  ภานุโรจน์วาณิช   



วัตถุประสงค์
การฝึกอบรม

เพื่อเรียนรู้กระบวนการในการขับเคลื่อน
สรรพากรคุณธรรม

เพื่อเข้าใจหลักการของกระบวนการ
ในการขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรม

เพื่อสร้างทีมแกนนำในการขับเคลื่อน







องค์กรคุณธรรม
"องค์กรที่ใช้คุณธรรมเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย"



•  มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น
•  บุคลากรภายในองค์กรร่วมกันสร้างความสุขภายในที่ทำงาน มีความสุข
   ในการประกอบอาชีพร่วมกัน
•  องค์กรพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น ทั้งด้านวิชาชีพและ
   ด้านคุณภาพชีวิต 
•  องค์กรเกิดผลผลิตที่ได้รับการสร้างสรรค์อย่างมีคุณภาพ ได้รับการยอมรับว่า   
   เป็นองค์กรที่มีผลงานที่มีคุณภาพต่อเนื่อง และยั่งยืน 
•  องค์กรเป็นที่ยอมรับของสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
•  การสร้าง “คนดี” จะช่วยให้ทุกคนในประเทศมีความสุข ประเทศมีความสงบ 
   เกิดความมั่นคงในระยะยาว

เป้าหมายองค์กรคุณธรรม



ทำทั้งองค์กร

หลักการองค์กรคุณธรรม

ทำจากล่างขึ้นบน
ทำอย่าง
มีส่วนร่วม

ทำอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ

ระเบิด
จากข้างใน



คุณธรรม จริยธรรม



คุณธรรม
"ความดี ความถูกต้อง 
ที่ปลูกฝังขึ้นในจิตใจ" 

จริยธรรม
"พฤติกรรมที่แสดงออกเชิงบวก 
 ปฏิบัติจนเป็นนิสัย เป็นสิ่งที่ผู้อื่น

 และสังคมยอมรับ"



ความมีวิ นัย 

ทิ้งขยะให้ลงถัง 



ความมีวิ นัย 

ทิ้งขยะให้ลงถัง 

คุณธรรม

จริ ยธรรม



จิตอาสา

กตัญญู

รับผิดชอบ



กระบวนการดำเนินงาน
สรรพากรคุณธรรม

https://www.youtube.com/watch?v=uUytodEGOWg
https://www.youtube.com/watch?v=uUytodEGOWg


การดำเนินการที่ผ่านมาการดำเนินการที่ผ่านมา



                   ขั้นตอนที่ 1    สร้างการรับรู้และยอมรับจากทุกภาคส่วน

                   ขั้นตอนที่ 2    ร่วมกันระดมความคิดจากทุกคน ทุกภาคส่วน                   
                                   เพื่อจัดทำบัญชีพฤติกรรม 2 บัญชี

                   ขั้นตอนที่ 3    ร่วมกันระดมความคิดเพื่อกำหนด “คุณธรรมหลัก”

                   ขั้นตอนที่ 4    แปลงคุณธรรมหลักเป็น “นโยบายหรือแนวปฏิบัติ”

                   ขั้นตอนที่ 5    ภาคปฏิบัติ

                   ขั้นตอนที่ 6    ประเมินผล



คุณธรรมอัตลักษณ์
กรมสรรพากร

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


ซื่อสัตย์
Honesty

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


รับผิดชอบ
Accountability

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


มอบใจบริการ
Service Minds

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์

ใช้ทรัพย์สินราชการอย่างประหยัด

ไม่ใช้ทรัพย์สิน/เวลาราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว

ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


No Gift Policy



๑) ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต
๒) ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง
๓) ละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินสิบห้าวัน โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือโดยมีพฤติการณ์อันแสดงถึง
ความจงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ
(๔) กระทำการอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง
(๕) ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ ข่มเหง หรือทำร้ายประชาชนผู้ติดต่อราชการอย่างร้ายแรง
(๖) กระทำความผิดอาญาจนได้รับโทษจำคุกหรือโทษที่หนักกว่าโทษจำคุก โดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกหรือให้รับโทษที่
หนักกว่าโทษจำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
(๗) ละเว้นการกระทำหรือกระทำการใดๆ อันเป็นการไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๘๒ หรือฝ่าฝืนข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ อันเป็นเหตุ
ให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง
(๘) ละเว้นการกระทำหรือกระทำการใด ๆ อันเป็นการไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๘๐ วรรคสอง และมาตรา ๘๒ (๑๑) หรือฝ่าฝืน
ข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ (๑๐) ที่มีกฎ ก.พ. กำหนดให้เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง

วิ นัยอย่างร้ายแรง



ทำงานด้วยความรอบคอบ

ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ ทำงานเสร็จตามกำหนด

ประเมินผลการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง

พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


Responsibility



Responsibility

รับผิด รับชอบ



ให้ข้อมูลผู้ติดต่ออย่างถูกต้อง

ให้บริการอย่างไม่เลือกปฏิบัติ

ทำงานโดยคำนึงถึงส่วนงานอื่น

ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

พฤติกรรมพึงประสงค์พฤติกรรมพึงประสงค์



Empathy



อุทาหรณ์อุทาหรณ์
ก่อนทำผิดก่อนทำผิด



การสำรวจและติดตาม
การยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

    ออกสำรวจสถานประกอบการ 
     และประเมินเรียกเก็บภาษีแล้ว 

  “แต่เอาเงินไปหมุนก่อน” 



การรับชำระและคืนเงินภาษี 

 แก้ไขแบบฯ ให้น้อยกว่าเช็ค
แล้วเอา “เงินสด” เข้ากระเป๋า



การฝึกอบรม

 นำเอกสารของ
ราชการไป “ขาย”

FOR 
SALE



ไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่
และละทิ้งหน้าที่ราชการ

เบื่อ ๆ เซ็ง ๆ 
ก็พักบ้าง

เรื่อง “งาน” เอาไว้ก่อน



พฤติกรรมไม่พึงประสงค์
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ที่คุณอยากปรับปรุง ?



สาเหตุ (5 WHY) >>  ตนเอง

https://www.youtube.com/watch?v=9Y27gulH-Zw


เราเปลี่ยนคนอื่นไม่ได้
เปลี่ยนที่ตัวเองง่ายกว่า





องค์กร
คุณธรรม

องค์กร
คุณ-น่ะ-ทำ
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