


เหตกุารณ์ความเสี่ยง กระบวนงานคืนภาษีมูลค่าเพิ่มเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารของผู้ขอคืน

ขั้นตอน ระดบัความเสี่ยง
มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยง

1. เจ้าหน้าทีก่รอก Pay In Slip น าเงินเข้า
บัญชีเขียนเช็คส่ังจ่ายบัญชีผู้ขอคืน
และขีดคร่อมและขีดค าว่าผู้ถือออกแต่
เจ้าหน้าทีไ่ม่ขีดคร่อมหรือขีดค าว่า
ผู้ถือออก

สูง

2. เจ้าหน้าทีส่ านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา
ออกเช็คให้กับผู้เสียภาษีเจ้าหน้าทีเ่ขียนเช็ค
ผิดพลาด หรือกรอกตัวเลขจ านวนยอดเงิน
ในเช็คผิดพลาด

สูง

มีการทบทวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
เพือ่ลดความผิดพลาด
มีการปรับเปล่ียนน าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้และให้ตรวจสอบได้ 
โดยมีการคืนภาษีมูลค่าเพิม่เข้าบัญชีเงิน
ฝากธนาคารผ่านระบบ PromptPay ของ
การขอคืนภาษีมูลค่าเพิม่

1. ได้วิเคราะห์สภาพปัญหา
การคืนภาษีมูลค่าเพิม่เข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ด้วยระบบ PromptPay
2. ได้จัดท าแผนผังกระบวนงานคืน
ภาษีมูลค่าเพิม่เข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร
ด้วยระบบ PromptPay
3. ได้ประชุมหารือหน่วยงานภายใน
และภายนอกกรมสรรพากร
ทีเ่กี่ยวข้องและหน่วยปฏิบัติ

แบบรายงานผลการด าเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566
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