
ข้ันตอน
ระดับความ

เส่ียง
มาตรการควบคุมความเส่ียงการ

ทุจริต
วิธีด าเนินการ ผลการด าเนินการ

แบบสรุปรายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริตของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน

สูง

ลดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือลดความผิดพลาด 
โดยปรับเปล่ียนน าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
และให้ตรวจสอบได้

1. วิเคราะห์สภาพปัญหา
การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ด้วยระบบ PromptPay
2. จัดท าแผนผังกระบวนงานคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ด้วยระบบ PromptPay
3. ประชุมหารือหน่วยงานภายใน
กรมสรรพากรท่ีเก่ียวข้องและหน่วย
ปฏิบัติ
4. ประชุมหน่วยงานภายนอก KTB
5. สรุปความต้องการในการ
ด าเนินการ และขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร

1. เจ้าหน้าท่ีกรอก Pay In Slip 
น าเงินเข้าบัญชีเขียนเช็คส่ังจ่ายบัญชี
ผู้ขอคืนและขีดคร่อมและขีดค าว่า
ผู้ถือออก แต่เจ้าหน้าท่ีไม่ขีดคร่อมหรือขีด
ค าว่าผู้ถือออก
2. เจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาออกเช็คให้กับผู้เสียภาษี
เจ้าหน้าท่ีเขียนเช็คผิดพลาด 
หรือกรอกตัวเลขจ านวนยอดเงิน
ในเช็คผิดพลาด

1. ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา
การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ด้วยระบบ PromptPay
2. อยู่ระหว่างการด าเนินการประชุมเพ่ือจัดท า
หนังสือซ้อมความเข้าใจ และคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม


