
ล ำดับ โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำย ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำด ำเนินกำร
1 โครงการด าเนินการสรรหาเชิงรุก ผู้สมัครสอบเข้ากรมสรรพากรมีจ านวนเพ่ิมข้ึนร้อยละ

 5 เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา
1. วิเคราะห์สภาพปัญหา สาเหตุท่ีมีอัตราต าแหน่งว่างจ านวนมาก
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมสรรพากรต้องการ
3. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการรับสมัคร
4. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการรับสมัครสอบแข่งขัน ผ่านช่องทาง Line
Facebook และ Tiktok
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2 โครงการวางแผนการทดแทนอัตราก าลัง
ท่ีเกษียณ โอนย้าย ลาออก

กรมสรรพากรมีอัตราก าลังเพียงพอและสามารถ
ทดแทนอัตราว่างท่ีเกิดข้ึนในกรณีต่าง ๆ

1. รวบรวมข้อมูลข้าราชการท่ีก าลังจะเกษียณในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบส าหรับการสรรหาบุคคล
2. วิเคราะห์ข้อมูลบัญชีรายช่ือผู้สอบแข่งขันท่ีได้ข้ึนบัญชีไว้ เพ่ือประมาณการอัตรา
ว่างในแต่ละต าแหน่งท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
3. ด าเนินการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการตามต าแหน่งว่างจากการเกษียณ และกรณี
อ่ืน ๆ
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3 โครงการรับโอนข้าราชการจาก
ส่วนราชการอ่ืน

จ านวนของบุคลากรท่ีได้รับโอนจากหน่วยงานอ่ืนใน
ต าแหน่งท่ีขาดแคลนเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณท่ีผ่าน
มา

ด าเนินการตามกระบวนการรับโอนข้าราชการจากส่วนราชการอ่ืนในต าแหน่งท่ี
กรมสรรพากรขาดแคลน
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4 โครงการปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลังกรมสรรพากร

กรมสรรพากรมีโครงสร้างและอัตราก าลังเหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบันและแนวโน้มท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต

1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล รวบรวมข้อมูล ความต้องการของโครงการ 
กรอบอัตราก าลัง ปัญหา อุปสรรคของหน่วยงาน
2. ก าหนดขอบเขต วิธีการ ระยะเวลา งบประมาณ ค่าใช้จ่ายส าหรับ
การด าเนินการจัดจ้างผู้เช่ียวชาญหรือสถาบันฯ
3. ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังกรมสรรพากรร่วมกับผู้เช่ียวชาญ
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5 โครงการแผนพัฒนาสายอาชีพ
รายบุคคล (RD Individual Career 
Development Plan : RD ICDP)
- RD Career Plan
- RD Training Roadmap
- RD Success Profile

แผนพัฒนาสายอาชีพรายบุคคล (RD Individual 
Career Development Plan : RD ICDP) อย่าง
น้อย 3 สายงานหลัก

1. ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาสายอาชีพรายบุคคล (RD 
Individual Career Development Plan : RD ICDP) โดยศึกษาจากคู่มือ การ
จัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของส านักงาน ก.พ. และแนวทาง
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 และแนวทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานอ่ืน
2. จัดประชุมหารือร่วมกับท่ีปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาบุคลากร
3. ก าหนดสายงานท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการก่อน
4. จัดท าแผนพัฒนาสายอาชีพรายบุคคล จ านวน 3 สายงาน
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6 โครงการการจัดการความรู้ RD - KM 
(Knowledge Management)

การจัดการความรู้เก่ียวกับ Mindset/Future 
Skill/Soft Skill/Digital Skill เผยแพร่ในระบบ
โรงเรียนสรรพากรเพ่ิมข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา

1. ทบทวนข้อจ ากัด และจุดเด่นของระบบโรงเรียนสรรพากร ร่วมกับศึกษาระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ของกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต Thai MOOC และ Chula MOOC
2. ปรับรูปแบบโรงเรียนสรรพากรให้มีความทันสมัย และปรับเน้ือหาคลิปวิดีโอ และ
ระบบการค้นหาให้มีความถูกต้อง ชัดเจน
3. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้ผ่านระบบโรงเรียน
สรรพากร
4. อัพโหลดคลิปวิดีโอจาก facebook live ของกรมสรรพากรในด้าน Digital เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะด้าน Digital ให้แก่บุคลากรกรมสรรพากร 
5. ก ากับติดตามการเรียนรู้ผ่านระบบ Line OpenChat และการติดตามบนระบบ
อินทราเน็ต
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7 กิจกรรมประเมินองค์กรคุณธรรมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568

จ านวนหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 100จาก
หน่วยงานระดับส านัก/กอง หรือเทียบเท่า

1. ช้ีแจงให้หน่วยงานเข้าร่วมประเมินหน่วยงานของตนเองให้สอดคล้องตาม
คู่มือการประเมิน ชุมชน องค์กร อ าเภอ และจังหวัดคุณธรรม ท้ัง 9 ตัวช้ีวัด
2. จัดท าตัวอย่างประกอบการด าเนินการท้ัง 9 ตัวช้ีวัด เพ่ือให้หน่วยงานเข้ามาศึกษา
 เรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการ
3. จัดท าเพจผ่านหน้าเว็บไซต์อินทราเน็ต เพ่ือเป็นช่องทางในการศึกษาเรียนรู้ของ
หน่วยงาน
4. รวบรวมการประเมินองค์กรคุณธรรมของทุกหน่วยงาน เพ่ือน ามาตรวจสอบและ
แก้ไขให้ถูกต้อง ครบถ้วน
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8 โครงการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กร
“สรรพากรคุณธรรม” ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568

1. เจ้าหน้าท่ีปฏิเสธการรับของขวัญ/ของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ร้อยละ 100 จาก
กลุ่มเป้าหมาย
2. เจ้าหน้าท่ีรับทราบหลักเกณฑ์ตามคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติตนของข้าราชการกรมสรรพากร (ส่ิงท่ีควรท า
และส่ิงท่ีไม่ควรท า) มากกว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย

1. การแจ้งเวียนหนังสือขอความร่วมมือหน่วยงานท่ัวประเทศงดรับของขวัญ
ปีใหม่เผยแพร่ Infographic ผ่านเว็บไซต์หลักของกรมสรรพากรและเว็บไซต์
อินทราเน็ตของกรมสรรพากรและอธิบดีกล่าวน าปฏิญานตน สร้างเจตนารมณ์แก่
ผู้บริหารกรมสรรพากรท่ัวประเทศต่อต้านการทุจริต  
2. ขออนุมัติเผยแพร่ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมสรรพากรในรูปแบบ Infographic 
จ าแนกเป็นข้อควรท า (Do's) และข้อไม่ควรท า (Don’ts) ในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของกรมสรรพากร เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรมให้บุคลากรกรมสรรพากรพึงยึดถือและปฏิบัติ
3. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับบุคลากรกรมสรรพากร 
สังกัดหน่วยงานส่วนกลางภายในอาคารกรมสรรพากร และส านักงานสรรพากร
ภาค 1 - 3 เพ่ือพัฒนากายและจิตใจเจ้าหน้าท่ีและตอบสนองนโยบายตามแผน
ขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรสรรพากรคุณธรรม
4. ก ากับติดตามการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี โดยให้ทุกหน่วยงานรายงานการรับของขวัญและของก านัลตาม
นโยบาย No Gift Policy
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โครงการจัดท ากรอบการพัฒนาสมรรถนะ
เฉพาะส าหรับสายงาน

จ านวนบุคลากรได้รับการพัฒนาตามกรอบ
การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะส าหรับสายงาน
ร้อยละ 80 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

1. ศึกษาวิเคราะห์ ทบทวน แนวทางการจัดท ากรอบการพัฒนาทักษะเฉพาะของ
บุคลากรกรมสรรพากร
2. ขออนุมัติจัดท าแผนการจัดท ากรอบการพัฒนาทักษะเฉพาะของบุคลากร
กรมสรรพากรให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน
3. แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนการจัดท ากรอบการพัฒนาทักษะเฉพาะของ
บุคลากรกรมสรรพากรให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบันและมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ
4. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดท ากรอบการพัฒนาทักษะเฉพาะของบุคลากร
กรมสรรพากรให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับแนวทางท่ีส านักงาน ก.พ. 
ก าหนด
5. พัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายตามแผนการจัดท ากรอบการพัฒนาทักษะเฉพาะ
ของบุคลากรกรมสรรพากรของบุคลากรกรมสรรพากร
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1๐ โครงการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(HR e-Service) เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรมสรรพากร

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฯ 
ร้อยละ 80 จากผู้ประเมินความพึงพอใจท้ังหมด

1. ทบทวนข้อจ ากัดและวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี 
2. ประชุมผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันออกแบบระบบการท างานในการสนับสนุน
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร
3. พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ (HR e-Service) ท้ังด้านฐานข้อมูลและการแสดง
ผลข้อมูล (พัฒนา UX/UI) เพ่ือสนับสนุนกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรมสรรพากร 
4. ทดลองใช้ระบบฯ และเปิดช่องทางให้ผู้ทดลองใช้ระบบฯ แสดงความคิดเห็น เพ่ือ
น าไปปรับปรุงระบบการท างาน
5. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฯ ร้อยละ 80 จากผู้ประเมิน
ความพึงพอใจท้ังหมด และรายงานผลการด าเนินการเสนอกรมสรรพากร
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