
ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ สวนงาน
ที่รับผิดชอบ

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

สวนสวัสดิการไมใชงบประมาณ1 โครงการปฏิบัติการเสริมสรางสุขภาวะ
กายใจบุคลากรกรมสรรพากร เพื่อมุงสู 

Smile RD

1. ดําเนินการรวบรวมขอมูลดานสุขภาวะทางกาย และจิตใจจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
กรมสุขภาพจิต เปนตน
2. จัดทําหนังสือขออนุมัติแผนดําเนินตาม แผนปฏิบัติการเสริมสรางสุขภาวะกายใจบุคลากร
กรมสรรพากร เพื่อมุงสู Smile RD เรียกวา "แผนสุขภาพดี ออกแบบได (Love Yourself for
 Healthy Life) ตามหนังสือ ที่ กค 0707/นว2 /10 
ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ 2567
3. จัดกิจกรรมหนวยแพทยแผนไทยเคลื่อนที่ผานกลุมไลน เพื่อใหบุคลากรกรมสรรพากรเขา
ใชบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคดวยยาสมุนไพรทุกวันพฤหัสบดี (สัปดาหที่ 2 ของเดือน) 
ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. ประเมินผลการใชบริการจากจากผูเขารวมโครงการและนําผลการประเมิน
มาวิเคราะหปญหาสุขภาพของผูเขารวมโครงการ เพื่อวิเคราะหโรคและ
แนวทางการปองกันโรค
5. รายงานผลการดําเนินการเสนอกรมสรรพากร รายละเอียดตามหนังสือ 
ที่ กค 0707/บท/4105 ลงวันที่ 16 กันยายน 2567 เรื่อง รายงานผลแผนดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเสริมสรางสุขภาวะกายใจบุคลากรกรมสรรพากร

ม.ค. 67

ก.พ. 67

เม.ย. - ก.ค. 67

ก.ค. 67

ก.ย. 67



ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ สวนงาน
ที่รับผิดชอบ

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

สวนนวัตกรรม
การเรียนรู 1

ไมใชงบประมาณ2 การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน 

(Lean Process) ดานบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองตอเปาหมาย

ของกรมสรรพากร

1. ทบทวนภาพรวม และวิเคราะหจุดแข็ง และขอจํากัดของกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ บท. และ สภ.
2. ประชุมคณะทํางานพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2 
ครั้ง ไดแก ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 66 และครั้งท่ี 2 
เมื่อวันที่ 26 ม.ค. 67 โดยมีมติรวมกันใหจัดทํา 3 ระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนี้
1) ระบบการคํานวณเพื่อตัดโอนคาใชจายและเบี้ยเลี้ยงการเดินทางไปตนสังกัด
2) ระบบการคํานวณรายละเอียดประมาณการคาใชจายโครงการฝกอบรม
3) ระบบรูปแบบมาตรฐานหนังสือขออนุมัติ โครงการและหนังสืออ่ืนที่เกี่ยวของ
3. พัฒนาระบบการคํานวณเพื่อตัดโอนคาใชจายและเบี้ยเลี้ยงการเดินทางไป
ตนสังกัดเปนระบบนํารอง
4. เปดระบบฯ ทดลองใหผูใชงานไดทดลองใช โดยนําขอคิดเห็น (Feedback) 
ของผูใชงานมาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอการใชงาน
5. ขอความเห็นชอบจากกรมสรรพากรใหใช "ระบบคํานวณเพื่อตัดโอน
คาเบี้ยเลี้ยงและพาหนะในการเดินทาง" ตามหนังสือ ที่ กค 0707/บท/1635 
ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2567
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ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ สวนงาน
ที่รับผิดชอบ

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

สวนนวัตกรรม
การเรียนรู 2

ไมใชงบประมาณ3 การพัฒนาระบบโรงเรียน
สรรพากร เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร

รองรับการทํางาน
รูปแบบใหม

1. ศึกษาขอจํากัด จุดเดน จุดออนในปจจุบันของระบบโรงเรียนสรรพากรและระบบการ
เรียนรูออนไลนของหนวยงานอื่น
2. จัดทําระบบการแนะนําเนื้อหาคลิปวิดีโอ ปรับระบบการคนหา (Keywords) และปรับ
รูปแบบโรงเรียนสรรพากรใหเหมาะสมตอการเรียนรูมากข้ึนรวมถึงพัฒนาระบบเพื่อรองรับ
ผูใชงานจํานวนมาก
3. จัดทําสื่อประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดใหกลุมเปาหมายเรียนรูผานระบบโรงเรียนสรรพากร
4. กํากับติดตามการเรียนรู เพื่อใหกลุมเปาหมายเรียนรูผานระบบโรงเรียนสรรพากรตามที่
กําหนดมีจํานวนบุคลากรมากกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมายผานการเรียนรูตามหลักสูตร
ที่กําหนดมีจํานวนบุคลากรมากกวารอยละ 80 
ของกลุมเปาหมายผานการเรียนรูตามหลักสูตรที่กําหนด
5. มีจํานวนบุคลากรรอยละ 93.81 ของกลุมเปาหมายผานการเรียนรูตามหลักสูตรที่กําหนด

พ.ย. - ธ.ค. 66

ม.ค. - มี.ค. 67 

เม.ย. 67

เม.ย. - มิ.ย. 67

ส.ค. 67



ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ สวนงาน
ที่รับผิดชอบ

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสรรพากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

สวนนวัตกรรม
การเรียนรู 2

สวนนวัตกรรม
การเรียนรู 2

5 กิจกรรมการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองคกร 

"สรรพากรคุณธรรม"

ไมใชงบประมาณ4 กิจกรรมการสรางความสุข
และสงเสริมความผูกพันองคกร 

(Employee Engagement)

ไมใชงบประมาณ

1. วันที่ 9 พ.ย. 66 บท. เขารวมประชุมชี้แจงการดําเนินการ  รวมถึง
ถาม - ตอบขอคําถามจากหนวยงานทั่วประเทศ และเจาหนาที่ บท. ตอบแบบวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาปริมาณงานที่มากเกินไป (Work load)
2.  ขออนุมัติจัดทําแผนการสรางความสุขและสงเสริมความผูกพันองคกร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ชื่อกิจกรรม "ระบบบริหารโครงการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
กรมสรรพากร (RD e-Training) ตามหนังสือ ที่ กค 0707/นว 1/1 
ลงวันที่ 5 มกราคม 2567
3. จัดตั้งคณะทํางานพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
จัดทําระบบอิเล็กทรอนิกสจองหองพักสําหรับผูเขารับการฝกอบรม
4. รายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมสรางความสุขฯ ครั้งท่ี 1 ผานแบบฟอรมที่ บท. กําหนด
5. รายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมสรางความสุขฯ ครั้งท่ี 2 ผานแบบฟอรมที่ บท. กําหนด

พ.ย. 66

ม.ค. 67

ม.ค. - มิ.ย. 67

มี.ค. 67

ก.ค. 67

1. วันที่ 9 พ.ย. 66 บท. เขารวมประชุมชี้แจงการดําเนินการ  รวมถึงถาม - ตอบขอคําถาม
จากหนวยงานทั่วประเทศ
2. ขออนุมัติแผนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร “สรรพากรคุณธรรม” ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2567 จํานวน 1 กิจกรรม ไดแก HR Awareness 
ตามหนังสือ ที่ กค 0707/นว 2 /46 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2566
3. ดําเนินกิจกรรม  HR Awareness  วันที่ 18 มกราคม 2567 ณ ชั้น 16 อาคาร
กรมสรรพากร กรุงเทพมหานคร เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรกรมสรรพากร
มีความสัมพันธที่ดีตอกัน อันจะสงผลที่ดีตอการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองตามคุณธรรมอัตลักษณกรมสรรพากร “ดานมอบใจบริการ”
4. รายงานผลการดําเนินกิจกรรมผานแบบฟอรมที่ บท. กําหนด
5. เผยแพรผลการดําเนินกิจกรรมฯ ผานบอรดประชาสัมพันธของ บท., แจงเวียนผานอีเมล
ใหบุคลากรบท. ทุกราย และเผยแพรผานเว็บไซตอินทราเน็ตของ บท.
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