
 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนที่มีต่อกรมสรรพากร (Citizen Feedback) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 
 

หน่วยงาน 
ผู้ตอบแบบสำรวจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ระดับคะแนนเต็ม 5) 

จำนวน (คน) ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ 
รวมสำนักงานสรรพากรภาค 1 - 12 285,499 4.94 4.93 
สำนักงานสรรพากรภาค 1 2,526 4.87 4.75 
สำนักงานสรรพากรภาค 2 1,275 4.45 4.43 
สำนักงานสรรพากรภาค 3 3,679 4.78 4.78 
สำนักงานสรรพากรภาค 4 13,813 4.90 4.86 
สำนักงานสรรพากรภาค 5 10,051 4.80 4.77 
สำนักงานสรรพากรภาค 6 31,553 4.97 4.97 
สำนักงานสรรพากรภาค 7 16,445 4.89 4.89 
สำนักงานสรรพากรภาค 8 12,648 4.89 4.87 
สำนักงานสรรพากรภาค 9 76,129 4.93 4.91 
สำนักงานสรรพากรภาค 10 103,636 4.98 4.97 
สำนักงานสรรพากรภาค 11 4,261 4.82 4.80 
สำนักงานสรรพากรภาค 12 9,483 4.92 4.90 

 


