
 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนที่มีต่อกรมสรรพากร (Citizen Feedback) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (เดือนตุลาคม 2568 - กันยายน 2569) 
 

หน่วยงาน 
ผู้ตอบแบบสำรวจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ระดับคะแนนเต็ม 5) 

จำนวน (คน) ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ 
รวมสำนักงานสรรพากรภาค 1 - 12 224,875 4.93 4.92 
สำนักงานสรรพากรภาค 1 3,837 4.88 4.81 
สำนักงานสรรพากรภาค 2 1,754 4.64 4.55 
สำนักงานสรรพากรภาค 3 4,072 4.84 4.83 
สำนักงานสรรพากรภาค 4 12,609 4.90 4.88 
สำนักงานสรรพากรภาค 5 10,135 4.66 4.63 
สำนักงานสรรพากรภาค 6 17,812 4.79 4.78 
สำนักงานสรรพากรภาค 7 22,117 4.95 4.94 
สำนักงานสรรพากรภาค 8 11,099 4.90 4.89 
สำนักงานสรรพากรภาค 9 38,264 4.94 4.93 
สำนักงานสรรพากรภาค 10 92,424 4.98 4.98 
สำนักงานสรรพากรภาค 11 5,374 4.81 4.79 
สำนักงานสรรพากรภาค 12 5,378 4.82 4.80 

 


