
 
 

 
 
 
 

ประกาศกรมสรรพากร 
เรื่อง  ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกรมสรรพากร 
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 โดยท่ีมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 
บัญญัติใหบรรดาคํารอง คําขอ หรือเอกสารหลักฐานอ่ืน ท่ีประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีเกี่ยวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐประกาศกําหนด ใหถือวาหนวยงานของรัฐ 
หรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาท่ีคํารอง คําขอ หรือเอกสารหลักฐานอ่ืน นั้นเขาสูระบบ สมควรกําหนด
ชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาชนใชในการย่ืนคํารอง คําขอ หรือเอกสารหลักฐานอ่ืน ท่ีประชาชนติดตอ
กรมสรรพากรโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและลดภาระแกประชาชน 
รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ อธิบดีกรมสรรพากรออกประกาศไว ดังตอไปนี้   
   ขอ ๑ ใหชองทางอิเล็กทรอนิกสทางเว็บไซต www.rd.go.th/rdeservice เปนชองทางสําหรับ
ประชาชนย่ืนคํารอง คําขอ หรือเอกสารหลักฐานอ่ืน เพ่ือติดตอกรมสรรพากรหรืออธิบดีกรมสรรพากรโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส  

ขอ 2 ในกรณีท่ีผูย่ืนคําขอหรือติดตอมาทางชองทางตามขอ ๑ ประสงคจะสอบถามหรือขอรับ
คํายืนยันจากกรมสรรพากรวาไดรับคําขอหรือการติดตอแลว ใหสอบถามในวันและเวลาราชการไดท่ี 
www.rd.go.th/rdeservice 
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