
 

 

 

  
 
 
เลขที่ข่าว        ปชส. 2/2569                                                    
วันที่แถลงข่าว  17 พฤศจิกายน 2568 
เรื่อง  กรมสรรพากรคว้ารางวัลระดับนานาชาติ ASOCIO Award สาขา Digital Government Award 
         ประกาศความเป็นผู้น าองค์กรดิจิทัล ด้วยนวัตกรรมยั่งยืนและบริการที่ตอบโจทย์ผู้เสียภาษี 
............................................................................................................................. ............................................ 

  กรมสรรพากร ได้รับคัดเลือกให้รับรางวัลด้านไอทีระดับภูมิภาค หรือ ASOCIO Award 
สาขา Digital Government Award ประจ าปี 2568 จากสมาพันธ์อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และบริการ
ในภูมิภาคเอเชีย-โอเชียเนีย (Asian-Oceanian Computing Industry Organization : ASOCIO) ที่มอบ
ให้กับองค์กรของประเทศสมาชิกจาก 24 ประเทศ รางวัลนี้สะท้อนถึงความส าเร็จของกรมสรรพากร       
ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digital Government) ที่มีความโดดเด่น     
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการ รวมถึงการให้บริการประชาชน       
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ ์

ดร.กุลยา ตันติเตมิท อธิบดีกรมสรรพากร กล่าวว่า “กรมสรรพากรมีภารกิจหลัก       
ในการจัดเก็บภาษีอากรกว่า 70% ซึ่งเป็นรายได้หลักของประเทศ จึงมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับองค์กร    
ใน 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ Smart Infrastructure, Smart Services, Smart Office และ Smart People 
เพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืน”กล่าวคือ Smart Infrastructure : 
กรมสรรพากรให้ความส าคัญกับความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล โดยศูนย์ปฏิบัติการเครือข่ายสื่อสาร (NOC) 
และศูนย์ปฏิบัต ิการความมั ่นคงปลอดภัยและเฝ้าระวังความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (SOC)            
ได้ร ับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และผ่านการประเมินว่าสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
Confidentiality & Data Safeguards ของ OECD Global Forum ในระดับ Largely Compliant  
Smart Services : กรมสรรพากรให้บริการดิจ ิท ัลแบบครบวงจรแบบ Anywhere Any Time         
ตลอด 24/7 ผ่านระบบ D-MyTax ซึ่งเป็น One Portal ส าหรับบริการทางภาษี มีผู้ใช้งานกว่า 13 ล้านราย  
และมีระดับความพึงพอใจสูงถึง 94% พร้อมทั้งมี Chatbot “น้องอารี” ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี AI 
รองรับการสอบถามของผู้เสียภาษีและประชาชนได้กว่า 22 ล้านรายต่อปี Smart Office : กรมสรรพากร
พัฒนา Smart Back Office เพ่ือลดขั้นตอนการท างานและการใช้เอกสาร ช่วยลดการใช้กระดาษกว่า     
94 ล้านแผ่นต่อปี สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่สังคมดิจิทัล และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย 
Net Zero ของประเทศไทย และ Smart People : กรมสรรพากรจัดท าระบบโรงเรียนสรรพากรออนไลน์
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลและการใช้ข้อมูล (Digital & Data Skills) ให้แก่
บุคลากรทั่วประเทศกว่า 20,000 คน ตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ พร้อมส่งเสริม
วัฒนธรรมการท างานรูปแบบใหม่ ได้แก่ Data culture, Agile culture และ Innovation culture       
ซึ่งน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมมากกว่า 100 ผลงาน 

 อธิบดีกรมสรรพากร กล่าวเพ่ิมเติมว่า “กรมสรรพากรมีเป้าหมายน าเทคโนโลยี AI, 
Machine Learning และ LLM  มาสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษีอย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2570 
เพ่ือให้ระบบภาษีเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตและการท าธุรกิจของประชาชนอย่างแท้จริง ตามแนวทาง 
Tax Administration 3.0 ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 
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  ทั้ งนี้  รางวัล ASOCIO Award สาขา Digital Government Award ประจ าปี  2568   
ถือเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของกรมสรรพากรที่สะท้อนถึงความส าเร็จของการเป็นองค์กรภาครัฐดิจิทัล
ต้นแบบภายใต้กลยุทธ์ SMILE RD ที่มุ่งพัฒนาองค์กรในด้าน Simplification (ท าภาษีให้ง่ายและไร้รอยต่อ), 
Inclusivity & Innovation (สร้างความทั่วถึงและมีนวัตกรรม) และ Digitization (มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล     
เต็มรูปแบบ) ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันถึงศักยภาพของกรมสรรพากรในระดับสากลในการพัฒนาและประยุกต์    
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการให้บริการภาครัฐ สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชน รวมทั้ง
สะท้อนภาพลักษณ์ของประเทศไทย ในฐานะประเทศที่มีระบบบริหารจัดเก็บภาษีสมัยใหม่และเทียบเคียงได้
กับมาตรฐานสากล” 
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กรมสรรพากร เต็มที่  เต็มใจ ให้ประชาชน 
ส านักงานเลขานุการกรม  

เลขที่ ๙๐ ซอยพหลโยธิน ๗ ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ โทร. ๐ ๒๒๗๒ ๙๕๒๙-๓๐ โทรสาร ๐ ๒๖๑๗ ๓๓๒๔ 
หรือศูนย์สารนิเทศสรรพากร ๑๑๖๑ (RD Intelligence Center) 

ติดตามข้อมูลข่าวสารได้ที่ : www.rd.go.th, Facebook, X กรมสรรพากร 

http://www.rd.go.th/

