
เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

O1 ก าหนดนโยบายภาษีให้
มคีวามเหมาะสมเพื่อพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยนื

ปรับปรุงนโยบายภาษีให้สอดคล้องกบั
ยทุธศาสตร์ชาติ

แผนงานการแกไ้ข/เพิ่มเติมกฎหมายเพื่อ
ตอบสนองยทุธศาสตร์ชาติ

1 ระดับความส าเร็จของการแกไ้ข/เพิ่มเติม
กฎหมายเพื่อตอบสนองยทุธศาสตร์ชาติ

5.00 

O1 ก าหนดนโยบายภาษีให้
มคีวามเหมาะสมเพื่อพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยนื

ปรับปรุงนโยบายภาษีให้สอดคล้องกบั
ยทุธศาสตร์ชาติ

แผนการศึกษาและเตรียมการเพื่อรองรับ
การเสนอมาตรการภาษีเพื่อสร้างความ
ยั่งยนืทางการคลังและ
ลดความเหล่ือมล้ า

2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการศึกษาและเตรียมการ
เพื่อรองรับการเสนอมาตรการภาษี
เพื่อสร้างความยั่งยนืทางการคลัง
และลดความเหล่ือมล้ า

3.00 

O1 ก าหนดนโยบายภาษีให้
มคีวามเหมาะสมเพื่อพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยนื

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้เท่าทัน
Digitalization

แผนการขบัเคล่ือน Data Governance 3 ระดับความส าเร็จของแผนการขบัเคล่ือน
Data Governance

4.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ควบคุมติดตามผู้ประกอบการรายใหญ่
ที่มนีัยส าคัญต่อผลการจดัเกบ็ภาษี

แผนการติดตามประเมนิผลการจดัเกบ็
ภาษีอากรเทียบเป้าหมายของ
หน่วยรับการตรวจราชการ

4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการติดตามประเมนิผล
การจดัเกบ็ภาษีอากรเทียบเป้าหมาย
ของหน่วยรับการตรวจราชการ

4.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ควบคุมติดตามผู้ประกอบการรายใหญ่
ที่มนีัยส าคัญต่อผลการจดัเกบ็ภาษี

การร่วมมอืกบัสรรพากรและศุลกากร
สหราชอาณาจกัรและไอร์แลนด์เหนือ
เพื่อตรวจสอบธรุกรรมภาษีระหวา่ง
ประเทศของบรษัทขา้มชาติภายใต้
โครงการ TIWB

5 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการร่วมมอืกบัสรรพากรและ
ศุลกากรสหราชอาณาจกัรและ
ไอร์แลนด์เหนือ เพื่อตรวจสอบธรุกรรม
ภาษีระหวา่งประเทศของบรษัทขา้มชาติ
ภายใต้โครงการ TIWB

4.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ควบคุมติดตามผู้ประกอบการรายใหญ่
ที่มนีัยส าคัญต่อผลการจดัเกบ็ภาษี

แผนการก าหนดประมาณการรายได้
ให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิและ
ศักยภาพของกลุ่มธรุกจิ

6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการก าหนดประมาณการรายได้
ให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิและ
ศักยภาพของกลุ่มธรุกจิ

5.00 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งยั่งยนื
ดา้น Tax Policy & Collection

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ควบคุมติดตามผู้ประกอบการรายใหญ่ 
ที่มนีัยส าคัญต่อผลการจดัเกบ็ภาษี

แผนบริหารการจดัเกบ็ภาษีอากร 7 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนบริหารการจดัเกบ็ภาษีอากร

2.00  หน่วยงานได้วเิคราะห์
ผลการจดัเกบ็น าเสนอ
ต่อที่ประชมุคณะรายได้ฯ 
ทุกเดือน โดยได้น าเสนอ
วเิคราะห์ผลการจดัเกบ็
สะสม 5 เดือนแรก 
ของปีงบประมาณ 2565 
(ต.ค.64-ก.พ.65)ในการ
ประชมุคณะรายได้ฯ
คร้ังที่ 5/65 เมื่อวนัที่
2 ม.ีค.2565  
หมายเหตุ การประชมุ
ก.บ.ภ. คร้ังที่ 2/65
เมื่อวนัที่ 11 ม.ีค.2565
ไมม่วีาระวเิคราะห์
ผลจดัเกบ็ฯ เนื่องจาก
ได้น าเสนอในการประชมุ
คณะรายได้ฯ แล้ว

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

Super Dashboard 8 ระดับความส าเร็จของแผนการจดัท า
Super Dashboard

4.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

พัฒนาระบบ Data Analytics
เพื่อใชใ้นการบริหารจดัเกบ็ภาษี

แผนงานวเิคราะห์ขอ้มลูการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดารายผิดปกติ

9 ร้อยละของจ านวนเงินภาษีที่เรียกเกบ็
ได้จากรายผิดปกติเปรียบเทียบกบั
ประมาณการ

1.00  อยู่ระหวา่งด าเนินการ

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส่งเสริมการใช ้e-Filing และ
e-Tax Invoice

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบฯ
ทุกประเภทแบบผ่านอนิเทอร์เน็ต

10 ร้อยละของจ านวนแบบฯ ที่ยื่นผ่าน
อนิเทอร์เน็ตเทียบกบัจ านวนแบบทั้งหมด
(ยกเวน้ ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91 ภ.ง.ด.94)

5.00 



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส่งเสริมการใช ้e-Filing และ
e-Tax Invoice

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1,
ภ.พ.30, ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53
ผ่านอนิเทอร์เน็ต

11 ร้อยละของจ านวนแบบฯ ภ.ง.ด.1,
ภ.พ.30, ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53
ที่ยื่นผ่านอนิเทอร์เน็ต
เทียบกบัจ านวนแบบ ภ.ง.ด.1, ภ.พ.30,
 ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53 ทั้งหมด

5.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส่งเสริมการใช ้e-Filing และ
e-Tax Invoice

แผนส่งเสริมความร่วมมอืส านักงานบัญชี
ด าเนินธรุกรรมทางภาษีอากรให้แกลู่กค้า
ผ่านระบบ Internet

12 ระดับความส าเร็จของส านักงานบัญชี
ส่งเสริมลูกค้าท าธรุกรรมผ่าน e-Filing 
เพิ่มขึ้น

3.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภาษี

แผนงานจดักลุ่มผู้ประกอบการ SME
เพื่อยกระดับการส่งเสริมบริการต่าง ๆ
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย

13 จ านวนรายผู้ประกอบการ SME
ยื่นแบบเพิ่มขึ้น

4.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภาษี

จดัท าขอ้มลูสนับสนุน
(ฐานขอ้มลูผู้ประกอบการ)

14 ระดับความส าเร็จในการจดัท า
ขอ้มลูสนับสนุน
(มฐีานขอ้มลูผู้ประกอบการให้หน่วย
ปฏิบัติด าเนินการ อยา่งน้อย 1 ขอ้มลู)

5.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภาษี

เพิ่มฟังกช์ั่นงานบนระบบส ารวจ
และติดตามธรุกจินอกระบบ

15 ระดับความส าเร็จในการเพิ่มฟังกช์ั่น
งานบนระบบส ารวจ และติดตามธรุกจิ
นอกระบบ (มเีมนูใหมบ่นระบบส ารวจ
ให้หน่วยปฏิบัติใชง้านอยา่งน้อย 1 เมนู)

5.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภาษี

ก ากบัและติดตามการปฏิบัติงาน
ด้านการส ารวจและการด าเนินการหนังสือ
ร้องเรียนของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง

16 ระดับความส าเร็จในการก ากบั
และติดตามการปฏิบัติงานด้านการ
ส ารวจและการด าเนินการหนังสือ
ร้องเรียนของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง

3.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภาษี

แผนปรับปรุงระบบแจง้เบาะแส
หลีกเล่ียงภาษี Version 2.0

17 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนปรับปรุงระบบแจง้เบาะแส
หลีกเล่ียงภาษี Version 2.0

4.00 



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภาษี

ปรับปรุงระบบหนังสือร้องเรียน
กรมสรรพากร Version 3.0

18 ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงระบบ
หนังสือร้องเรียนกรมสรรพากร
Version 3.0
(ปรับปรุง อยา่งน้อย  1 เมนู)

2.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

เร่งรัดหนี้ภาษีอากรในเชงิกลยทุธ์ โครงการ Sandbox : Agile
การบริหารจดัการหนี้ภาษีอากรทั้งระบบ

19 ระดับความส าเร็จของแนวทาง
การบริหารจดัการหนี้ภาษีอากร

2.00  อยู่ระหวา่งเสนอ
กรมสรรพากร
เพื่อพิจารณาแนวทางการ
บริหารจดัการหนี้ภาษีอากร

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

เร่งรัดหนี้ภาษีอากรในเชงิกลยทุธ์ แผนการปรับเปล่ียนวธิกีาร
รับส่งหมายเรียกกบัศูนยรั์บฝาก
หลักทรัพย ์(TSD)

20 ระดับความส าเร็จของการปรับเปล่ียน
วธิกีารรับส่งหมายเรียกกบัศูนยรั์บฝาก
หลักทรัพย ์(TSD) เป็นรูปแบบ API

3.00 

ดา้น Tax Audit
O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

เพิ่มประสิทธภิาพในการตอบขอ้หารือ
และงานอทุธรณ์ภาษี

โครงการบันทึกขอ้มลูระบบงานคดี
(LMS) (Litigation Management 
System)

21 ระดับความส าเร็จของการบันทึกขอ้มลู
ระบบงานคดี (LMS) ของหน่วยงาน

3.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

เพิ่มประสิทธภิาพในการตอบขอ้หารือ
และงานอทุธรณ์ภาษี

โครงการเจาะประเด็นขอ้กฎหมาย
เกี่ยวกบัการด าเนินคดี

22 ระดับความส าเร็จเผยแพร่ประเด็น
ขอ้กฎหมายเกี่ยวกบัการด าเนินคดี
บนเวบ็ไซต์ของกองสืบสวนและคดี

3.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

เพิ่มประสิทธภิาพในการตอบขอ้หารือ
และงานอทุธรณ์ภาษี

โครงการยอ่ฎีกา 23 ร้อยละของการน าค าพิพากษาของศาล
ขึ้นบนเวบ็ไชต์ของกองสืบสวนและคดี

1.00  เป้าหมายทั้งปีจ านวน
50 ราย ด าเนินการเสร็จ
จ านวน 30 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 60% จาก 100%
โดยจะด าเนินการให้เสร็จ
ตามแผนภายใน
เดือนกนัยายน 2565



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

เพิ่มประสิทธภิาพในการตอบขอ้หารือ
และงานอทุธรณ์ภาษี

แผนการลดงานค้างพิจารณาอทุธรณ์
งานพิจารณาค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ
และ เงินเพิ่มภาษีอากรและการพิจารณา
ค าส่ังทางปกครอง

24 ร้อยละ 70 ของปริมาณงานร่วมพิจารณา
อทุธรณ์ งานพิจารณาค าร้องขอลด/งด
เบี้ยปรับและเงินเพิ่มภาษีอากรและ
การพิจารณาค าส่ังทางปกครอง
ที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณ 2565

5.00 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจดัเกบ็ภาษี

เพิ่มประสิทธภิาพในการตอบขอ้หารือ
และงานอทุธรณ์ภาษี

แผนการวเิคราะห์ผลค าวนิิจฉยัอทุธรณ์
และผลการวเิคราะห์ค าพิพากษาฎีกา

25 ระดับความส าเร็จของจ านวนรายที่
กรมสรรพากรเห็นชอบ อยา่งน้อย 10 
เร่ือง

2.00 

O3 บูรณาการขอ้มลู
เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัเกบ็ภาษี

บูรณาการเชื่อมโยงขอ้มลู
หน่วยงานภายนอก

แผนการพัฒนาระบบสร้างและ
ส่งค าขอขอ้มลู แปลงไฟล์และรวมไฟล์
ขอ้มลูบัญชเีงินฝากอเิล็กทรอนิกส์

26 ระดับความส าเร็จของการจดัท าแผน
การพัฒนาระบบสร้างและส่งค าขอขอ้มลู 
แปลงไฟล์และรวมไฟล์ขอ้มลู
บัญชเีงินฝากอเิล็กทรอนิกส์

3.00 

O3 บูรณาการขอ้มลู
เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัเกบ็ภาษี

บูรณาการเชื่อมโยงขอ้มลู
หน่วยงานภายนอก

แผนการส่งเสริมการใชข้อ้มลู
จากการแลกเปล่ียนขอ้มลู (EOI)
ตามพันธกรณีระหวา่งประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจดัเกบ็ภาษี

27 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการส่งเสริมการใชข้อ้มลูจาก
การแลกเปล่ียนขอ้มลู (EOI) 
ตามพันธกรณีระหวา่งประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจดัเกบ็ภาษี

4.00 

O3 บูรณาการขอ้มลู
เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัเกบ็ภาษี

บูรณาการเชื่อมโยงขอ้มลู
หน่วยงานภายนอก

แผนการพัฒนาระบบฐานขอ้มลู
ขนาดใหญ่ (Big Data)

28 ระดับความส าเร็จของแผนการพัฒนา
ระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data)

4.00  104,700,000/
ใชไ้ป 61.44 ล้านบาท

O4 พัฒนาการแนะน า
ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
ภาษีอากรที่มปีระสิทธภิาพ

พัฒนาระบบการคัดเลือกผู้เสียภาษี
เพื่อก ากบัและตรวจสอบอยา่งต่อเนื่อง

แผนพัฒนา/ปรับปรุงระบบงาน
ที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบ
ภาษีอากร

29 ระดับความส าเร็จของการจดัท า
ความต้องการในการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบงานที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการ
ตรวจสอบภาษีอากร

3.00 

O4 พัฒนาการแนะน า
ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
ภาษีอากรที่มปีระสิทธภิาพ

พัฒนาระบบการคัดเลือกผู้เสียภาษี
เพื่อก ากบัและตรวจสอบอยา่งต่อเนื่อง

แผนศึกษาการพัฒนาการคืนภาษีเงินได้
นิติบุคคลจากส่วนกลาง

30 ระดับความส าเร็จของการศึกษา  การ
พัฒนาการคืนภาษีเงินได้นิติบุคคลจาก
ส่วนกลาง

2.00 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสงัคม
ดา้น Tax Compliance



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O4 พัฒนาการแนะน า
ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
ภาษีอากรที่มปีระสิทธภิาพ

พัฒนาระบบการคัดเลือกผู้เสียภาษีเพื่อ
ก ากบัและตรวจสอบอยา่งต่อเนื่อง

แผนการติดตามและประเมนิผล
ตามแผนการปฏิบัติงานการแนะน า
และตรวจสอบภาษีอากร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

31 ระดับความส าเร็จของการติดตาม
และประเมนิผลตามแผนการปฏิบัติงาน
การแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

5.00 

O4 พัฒนาการแนะน า
ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
ภาษีอากรที่มปีระสิทธภิาพ

พัฒนาหลักสูตรนักตรวจสอบภาษี
มอือาชพี

โครงการประสานความร่วมมอื
กบัหน่วยงานภายนอก

32 ระดับความส าเร็จของการจดัสัมมนา
การป้องกนัและปราบปรามการใช้
เทคโนโลยใีนการกระท าความผิด
กบัหน่วยงานภายนอก

3.00 

O4 พัฒนาการแนะน า
ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
ภาษีอากรที่มปีระสิทธภิาพ

จดัท าฐานขอ้มลูผู้สอบบัญชภีาษีอากร
และส านักงานบัญชี

แผนส่งเสริมการยื่นค าร้อง/ค าขอผ่าน
ระบบ e-Tax Agent

33 ระดับความส าเร็จ
ของระบบ e-Tax Agent เร่ิมให้บริการ

2.00  อยู่ระหวา่ง กม. แกไ้ข
ประกาศกรมสรรพากรฯ
ประสานงานกบั กม.
ให้เร่งด าเนินการแล้ว

O4 พัฒนาการแนะน า
ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
ภาษีอากรที่มปีระสิทธภิาพ

จดัท าฐานขอ้มลูผู้สอบบัญชภีาษีอากร
และส านักงานบัญชี

แผนงานก ากบัมาตรฐานและเสริมสร้าง
คุณภาพส านักงานบัญชี

34 ระดับความส าเร็จ
ของการจดัระดับส านักงานบัญชี

3.00 

O4 พัฒนาการแนะน า
ก ากบัดูแลและตรวจสอบ
ภาษีอากรที่มปีระสิทธภิาพ

จดัท าฐานขอ้มลูผู้สอบบัญชภีาษีอากร
และส านักงานบัญชี

แผนการเสริมสร้างความร่วมมอื
กบัผู้สอบบัญชแีละส านักงานบัญชี
เพื่อลดความเส่ียงการออก/ใช้
ใบก ากบัภาษีที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย

35 ระดับความส าเร็จ
ของการเสริมสร้างความร่วมมอื
กบัผู้สอบบัญชแีละส านักงานบัญชี
เพื่อลดความเส่ียงการออก/ใช้
ใบก ากบัภาษีที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย

3.00 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากร
ให้ถกูต้อง

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากร
ให้แกผู้่ประกอบการและประชาชนทั่วไป
(Tax Literacy)

แผนการจดัการความรู้ด้านภาษีอากร
เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ SME
ให้เติบโตอยา่งยั่งยนื

36 ระดับความส าเร็จของการจดัการความรู้
ด้านภาษีอากรเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ
SME

2.00  อยู่ระหวา่งการตรวจสอบ
ของ กม. เพื่อให้ขอ้มลู
มคีวามถกูต้องชดัเจน
คาดวา่จะน าเสนอกรมฯ
ภายในเดือน เม.ย. 2565

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากร
ให้ถกูต้อง

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากร
ให้แกผู้่ประกอบการและประชาชนทั่วไป
(Tax Literacy)

แผนงานวเิคราะห์ความต้องการเรียนรู้
ของผู้ประกอบการ SME
เพื่อส่งเสริมความรู้ให้เป็นระบบ

37 ระดับความส าเร็จของการจดัหมวดหมู่
การเรียนรู้ทางภาษี อยา่งน้อย 1 เร่ือง

2.00 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากร
ให้ถกูต้อง

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากร
ให้แกผู้่ประกอบการและประชาชนทั่วไป
(Tax Literacy)

แผนการศึกษากฎหมายภาษีอากร
เพื่อการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้
แกผู้่ประกอบการ SME

38 จ านวนส่ือประชาสัมพันธก์ฏหมาย
ภาษีอากร อยา่งน้อย 6 เร่ือง

3.00 



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากร
ให้ถกูต้อง

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากร
ให้แกผู้่ประกอบการและประชาชนทั่วไป
(Tax Literacy)

โครงการ "Clear Cut
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565"

39 จ านวนสถติิผู้เขา้ชมไมน่้อยกวา่
10,000 ราย

4.00 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากร
ให้ถกูต้อง

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากร
ให้แกผู้่ประกอบการและประชาชนทั่วไป
(Tax Literacy)

แผนงานเพิ่มความรู้ใหม่
และจ านวนผู้ใชง้านระบบ
RD Knowledge

40 ระดับความส าเร็จของแผนงาน
เพิ่มความรู้ใหมแ่ละจ านวนผู้ใชง้าน
ระบบ RD Knowledge

3.00 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากร
ให้ถกูต้อง

แจง้เตือนผู้เสียภาษีกอ่นก าหนด
การยื่นแบบฯ

โครงการแจง้เตือนการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
จากเงินเดือนและค่าจา้ง ปีภาษี 2564
ส าหรับบุคลากรที่อยู่ในระบบจา่ยตรง
(GFMIS)

41 ระดับความส าเร็จของการจดัท า
โครงการแจง้เตือนการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและ
ค่าจา้ง ปีภาษี 2564 ส าหรับ
บุคลากรที่อยู่ในระบบจา่ยตรง
(GFMIS)

2.00  เนื่องจากขั้นตอนที่ 3
ต้องด าเนินการแล้วเสร็จ
ในเดือนกมุภาพันธ ์2565
แต่ด าเนินการแล้วเสร็จ
เดือนมนีาคม 2565

O6 ปรับปรุงระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย

ปรับปรุงกฎหมายให้มคีวามทันสมยั
และปิดชอ่งโหวท่างภาษีอากร

โครงการกโิยติน กฎหมายเพื่อยกเลิก
หรือ ปรับปรุงกฎหมายที่ไมจ่ าเป็น
ร่วมกบั TDRI

42 ระดับความส าเร็จของการศึกษา
เพื่อยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมาย
ที่ไมจ่ าเป็น

3.00 

O6 ปรับปรุงระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย

ปรับปรุงกฎหมายให้มคีวามทันสมยั
และปิดชอ่งโหวท่างภาษีอากร

โครงการวเิคราะห์ปัญหาการเสียภาษี
ซ้ าซ้อนจากการขายฝาก

43 ระดับความส าเร็จของขอ้เสนอ
การวเิคราะห์ปัญหาการเสียภาษีซ้ าซ้อน
จากการขายฝาก

3.00 

O6 ปรับปรุงระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย

ปรับปรุงกฎหมายให้มคีวามทันสมยั
และปิดชอ่งโหวท่างภาษีอากร

บูรณาการระเบียบการจดัท าหนังสือ
ตอบขอ้หารือของเจา้หน้าที่กรมสรรพากร

44 ระดับความส าเร็จของการจดัท า
ระเบียบการจดัท าหนังสือตอบขอ้หารือ

2.00 

O6 ปรับปรุงระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย

ปรับปรุงกฎหมายให้มคีวามทันสมยั
และปิดชอ่งโหวท่างภาษีอากร

การเขา้รับการประเมนิมาตรฐาน
การรักษาความลับความปลอดภัย
ของขอ้มลู (Confidentiality and Data
Safeguards)

45 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการเขา้รับการประเมนิ
มาตรฐานการรักษาความลับความ
ปลอดภัยของขอ้มลู (Confidentiality
and Data Safeguards)

4.00 

O6 ปรับปรุงระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่าย
และสะดวก

แผนจดัท า/ปรับปรุงระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ

46 ระดับความส าเร็จของการจดัท า/
ปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ

5.00 

ดา้น Customer Service



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O6 ปรับปรุงระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่าย
และสะดวก

โครงการปรับปรุงระเบียบ/แนวปฏิบัติ/
ซ้อมความเขา้ใจ/อื่น ๆ

47 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
ระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเขา้ใจ
/อื่น ๆ

3.00 

O6 ปรับปรุงระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่าย
และสะดวก

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการด าเนินการหนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษี

48 ระดับความส าเร็จในการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวขอ้งกบั
การด าเนินการหนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษี (เสนอหลักการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ด าเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี
ต่อ ผอ.สน.)

2.00 

O6 ปรับปรุงระเบียบ/
กฎหมาย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่าย
และสะดวก

การจดัหาตัวแทนผู้ให้บริการ (Service
Provider) ในการจดัท าแบบ e-PP.10

49 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการจดัหาตัวแทนผู้ให้บริการ
(Service Provider) ในการจดัท า
แบบ e-PP.10

2.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

จดัท ามาตรฐานบริการ
(Service Standard)
และยกระดับคุณภาพการให้บริการ

แผนส่งเสริมการให้บริการ
TAX Dimension เพื่อให้การปรับปรุง
ก าไรทางบัญชเีป็นก าไรทางภาษี
เพื่อ Open API

50 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
TAX Dimension เป็นปัจจบุัน

4.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

จดัท ามาตรฐานบริการ
(Service Standard)
และยกระดับคุณภาพการให้บริการ

แผนงานเพิ่มชอ่งทางการสอบถาม
ขอ้มลูการคืนเงินภาษี
(ผ่านชอ่งทาง Contact Us)

51 ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มชอ่ง
ทางการสอบถามขอ้มลูการคืนเงินภาษี 
(ผ่านชอ่งทาง Contact Us)

1.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนกลยทุธใ์นการขบัเคล่ือน
ให้ผู้ประกอบการ VRT
ร่วมจดัท า e-PP.10

52 จ านวนผู้ประกอบการ VRT
ร่วมจดัท า e-PP.10
ไมน่้อยกวา่ 5 ราย

4.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนการติดต้ัง Application Thailand
VRT ผ่านหน่วยงานอื่น (VRT Alliance)

53 Application Thailand VRT
ปรากฎอยู่ใน Platform ของ
หน่วยงานอื่น อยา่งน้อย 2 หน่วยงาน

5.00 



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนพัฒนาระบบยนืยนัตัวตน
ผ่าน D.DOPA Digital ID

54 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาระบบยนืยนัตัวตนผ่าน
D.DOPA Digital ID

2.00  เนื่องจากการพัฒนาระบบฯ
ร่วมกบักรมการปกครอง
ยงัมกีารปรับแกไ้ข
โปรแกรมร่วมกนั 
ส่งผลให้ล่าชา้กวา่แผน
ที่ก าหนดไว้

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนบูรณาการบริการขอยื่นแบบ
ทางอนิเทอร์เน็ตกบัหน่วยงานอื่น

55 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนบูรณาการบริการขอยื่นแบบ
ทางอนิเทอร์เน็ตกบัหน่วยงานอื่น

3.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนการให้บริการผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา Easy PIT

56 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการให้บริการผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา Easy PIT

3.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนการเพิ่มผู้ให้บริการซอฟท์แวร์/
Service Provider เพื่อการยื่นแบบ
ผ่าน API

57 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการเพิ่มจ านวนผู้ออก
ใบก ากบัภาษี/ใบรับอเิล็กทรอนิกส์
ผ่าน Service Provider

1.00  เนื่องจาก ต้องรอให้ กม.
ออกกฎกระทรวง และ
พร้อมเปิดให้บริการ
การยื่นแบบผ่าน API 
จงึจะเร่ิมด าเนินการ
ประชาสัมพันธไ์ด้
โดยปัจจบุันอยู่ในขั้นตอน
การชี้แจงคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เพื่อให้ผ่าน
ร่างกฎกระทรวง

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนงานพัฒนาบริการประชาชน
เป็นรูปแบบ Digital : โครงการ
My Tax Account Pre-fill

58 ระดับความส าเร็จในการ Pre-fill
ขอ้มลูระบบ My Tax Account

5.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนการบริหารการคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ประจ าปีภาษี 2564

59 ร้อยละของการด าเนินการคืนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ประจ าปีภาษี 2564
ให้แล้วเสร็จภายใน เดือนมถินุายน 2565

1.00  จะเร่ิมประเมนิผล
ต้ังแต่เดือน เม.ย. 2565

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดลอ้มการท างานในองค์กร
ดา้น People



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนการด าเนินการ โครงการจดัท า
ระบบการยื่นค าร้องของดหรือลดเบี้ย
ปรับและเงินเพิ่มภาษีอากรด้วยระบบ
ดิจทิัล (ต่อจากปีงบประมาณ 2564)

60 เปิดการใชง้านระบบการยื่นค าร้องของด
หรือลดเบี้ยปรับและเงินเพิ่มภาษีอากร
ด้วยระบบดิจทิัล อยา่งเป็นทางการ

3.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพ
ระบบงานภาษีมลูค่าเพิ่มและ
ภาษีธรุกจิเฉพาะ

61 ระดับความส าเร็จของโครงการปรับปรุง
เพิ่มประสิทธภิาพระบบงาน
ภาษีมลูค่าเพิ่ม และภาษีธรุกจิเฉพาะ

4.00  179,684,300/
อยู่ระหวา่งด าเนินการ

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาบริการแบบ Personalized
และ Smart Service ในรูปแบบดิจทิัล

แผนเพิ่มผู้ใชบ้ริการระบบ
My Tax Account

62 ระดับความส าเร็จของแผนเพิ่ม
ผู้ใชบ้ริการระบบ  My Tax Account

5.00 

O7 พัฒนาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พัฒนาระบบบริการร่วมกบัภาคเอกชน
โดยส่งเสริมการให้บริการ Open API
เชน่ การให้บริการผ่านตัวกลาง
สถาบันการเงิน start up เป็นต้น

แผนการเพิ่มจ านวนผู้ออกใบก ากบัภาษี/
ใบรับอเิล็กทรอนิกส์ ผ่าน Service 
Provider

63 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการเพิ่มผู้ให้บริการซอฟท์แวร์/
Service Provider เพื่อการยื่นแบบผ่าน
API

1.00  เนื่องจาก ต้องให้ 
กม.ออกกฎกระทรวงกอ่น
จงึจะด าเนินการ
เปิดระบบได้

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

พัฒนาบุคลากรด้วยโรงเรียนสรรพากร แผนเผยแพร่บทเรียนที่ดีและบทเรียน
ที่ผิดพลาดทั่วไป (Good & Bad
Lessons/Common Mistake)

64 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนเผยแพร่บทเรียนที่ดีและ
บทเรียนที่ผิดพลาดทั่วไป (Good &
BadLessons/Common Mistake)

1.00 

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

พัฒนาบุคลากรด้วยโรงเรียนสรรพากร โครงการ Sandbox :
ระบบ Succession Pool & 
Management Trainee

65 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามโครงการ Sandbox :
ระบบ Succession
Pool & Management Trainee

4.00 

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

พัฒนาบุคลากรด้วยโรงเรียนสรรพากร แผนงานปรับปรุงและพัฒนา
ระบบแผนพัฒนารายบุคคล (Individual
Development Plan : IDP)
ของกรมสรรพากร

66 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนงานปรับปรุงและพัฒนา
ระบบแผนพัฒนารายบุคคล (Individual
Development Plan : IDP)
ของกรมสรรพากร

2.00 



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

พัฒนาบุคลากรด้วยโรงเรียนสรรพากร แผนติดตามการด าเนินการตามแผนงาน
ตัวชี้วดัร่วมเกง่ ดี มคีวามสุข
(Joint KPI : D)

67 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนติดตามการด าเนินการ
ตามแผนงานตัวชี้วดัร่วม
เกง่ ดี มคีวามสุข (Joint KPI : D)

2.00 

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

ส่งเสริมการเป็นกรมสรรพากรคุณธรรม แผนการขบัเคล่ือนวฒันธรรมองค์กร
"สรรพากรคุณธรรม"

68 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการส่งเสริมการขบัเคล่ือน
วฒันธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม"

3.00 

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

ยกระดับคุณภาพชวีติและสวสัดิการ
ของบุคลากร

โครงการ Sandbox : การพัฒนาเกณฑ์
การจดัระดับหน่วยงาน Hardship
และเกณฑ์การก าหนดการจดัสรรสิทธิ
ประโยชน์และค่าตอบแทน

69 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามโครงการ Sandbox : การพัฒนา
เกณฑ์การจดัระดับหน่วยงาน Hardship
และเกณฑ์การก าหนดการจดัสรรสิทธิ
ประโยชน์และค่าตอบแทน

4.00 

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

แผนงานปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ
ในการบริหารงานบุคคล
ของกรมสรรพากร

70 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนงานปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ
ในการบริหารงานบุคคล
ของกรมสรรพากร

2.00  ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้วเมื่อวนัที่ 
25 กมุภาพันธ ์2565 แต่ไม่
เป็นไปตามก าหนดเวลา

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

พัฒนาองค์ความรู้และฐานขอ้มลู
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

จดัท าแนวทางปฏิบัติหรือคู่มอืเพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านประมวลรัษฎากร

71 ระดับความส าเร็จของแนวการ
จดัท าแนวทางปฏิบัติหรือคู่มอื

3.00 

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

พัฒนาองค์ความรู้และฐานขอ้มลู
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

แผนการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกบัการตรวจสอบภาษี

72 ระดับความส าเร็จของการสร้าง
มาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกบั
การตรวจสอบภาษี

3.00 

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

พัฒนาองค์ความรู้และฐานขอ้มลู
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

แผนการจดัท าคู่มอืการพิจารณาอทุธรณ์
ค าส่ังทางปกครอง  ในส่วนของค าส่ัง
ไมอ่นุมติัให้ขยายก าหนดเวลาการอทุธรณ์

73 เสนอกรมสรรพากรเห็นชอบคู่มอื
การพิจารณาอทุธรณ์ค าส่ังทางปกครอง
ในส่วนของค าส่ังไมอ่นุมติัให้ขยาย
ก าหนดเวลาการอทุธรณ์

3.00 

ดา้น Office



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O8 พัฒนาบุคลากร
เกง่ ดี มคีวามสุข

พัฒนาองค์ความรู้และฐานขอ้มลู
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

แผนพัฒนาองค์ความรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพ
เจา้หน้าที่ส่วนวางแผนและประเมนิผล
ทั่วประเทศ

74 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาองค์ความรู้เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพเจา้หน้าที่ส่วนวางแผนและ
ประเมนิผลทั่วประเทศ

3.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

จดัท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA)
และจดัท า Data Governance
ของกรมสรรพากร

แผนการจดัท ากระบวนการ
EA Governance & Development

75 ระดับความส าเร็จของแผนการจดัท า
กระบวนการ  EA Governance &
Development

4.00  300,000/
อยู่ระหวา่งด าเนินการ

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนาระบบ RD Smart Office
เชน่ ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์

แผนการพัฒนาระบบ e-Internal
Auditing เฟส 2 (ระบบตรวจสอบ
และรายงาน และระบบติดตาม)

76 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการจดัท าระบบ e-Internal
Auditing

2.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนาระบบ RD Smart Office
เชน่ ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์

แผนการปรับปรุงสถานที่บริเวณชั้น 1
และห้องประชมุชั้น 2- 4
อาคารที่ท าการกรมสรรพากร

77 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ
ปรับปรุงสถานที่บริเวณชั้น 1 อาคาร
ที่ท าการกรมสรรพากร

1.00  เนื่องจากการจดัท า
ราคากลาง รายละเอยีด
ของงานมจี านวนมาก 
และขณะนี้อยู่ระหวา่ง
ประกาศร่างประกวดราคา
จา้งกอ่สร้างฯ

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนาระบบ RD Smart Office
เชน่ ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์

แผนการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์
All in one และเคร่ืองส ารองไฟฟ้า
(UPS) จ านวน 4,511 เคร่ือง

78 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ
จดัซ้ือให้ถกูต้องเป็นไปตามระเบียบฯ
และสามารถส่งมอบคอมพิวเตอร์
ครบถว้นตรงตามก าหนดเวลาในสัญญา

1.00  เนื่องจาก
เจา้ของโครงการ
(ทท.) ส่งเอกสาร
ไมค่รบถว้นและ
ราคากลางไมเ่ป็น
ปัจจบุันต้องขออนุมติั
กรมสรรพากรใหม่

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนาระบบ RD Smart Office
เชน่ ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์

แผนสนับสนุนการพัฒนาระบบ
Smart Office ในรูปแบบ Agile

79 ระดับความส าเร็จของแผนสนับสนุน
การพัฒนาระบบ Smart Office
ในรูปแบบ Agile

5.00  186,304,300/
อยู่ระหวา่งขออนุมติั
แต่งต้ังคณะกรรมการ
ร่าง TOR



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนาระบบ RD Smart Office
เชน่ ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์

แผนการพัฒนารูปแบบการติดตามผล
การจดัเกบ็ภาษีอากร  (Dashboard)

80 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการพัฒนารูปแบบการติดตาม
ผลการจดัเกบ็ภาษีอากร  (Dashboard)

5.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนา UX และ UI ส าหรับผู้เสียภาษี
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจา้หน้าที่

แผนการขบัเคล่ือนและถา่ยทอดนโยบาย
ไปยงัหน่วยปฏิบัติ

81 ร้อยละของจ านวนหน่วยรับการตรวจ
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จเทียบกบัจ านวน
หน่วยรับการตรวจที่ต้องด าเนินการ
จ านวน 262 หน่วย

5.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนา UX และ UI ส าหรับผู้เสียภาษี
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจา้หน้าที่

แผนการวเิคราะห์ขอ้มลูจากการตรวจ
ราชการของหน่วยงานน าร่อง
(กอง กลุ่ม ศูนย)์ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในรูปแบบ Dashboard

82 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการวเิคราะห์ขอ้มลูจากการ
ตรวจราชการของหน่วยงานน าร่อง
(กอง กลุ่ม ศูนย)์ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในรูปแบบ Dashboard

3.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนา UX และ UI ส าหรับผู้เสียภาษี
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจา้หน้าที่

แผนปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน
e-Inspection เพื่อให้สอดคล้อง
กบัการปฏิบัติงานของงานตรวจราชการ

83 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน
e-Inspection เพื่อให้สอดคล้องกบัการ
ปฏิบัติงานของงานตรวจราชการ
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

3.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

พัฒนา UX และ UI ส าหรับผู้เสียภาษี
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจา้หน้าที่

แผนการบริหารจดัการระบบ
หนังสือร้องเรียน (แผนต่อเนื่อง)

84 ระดับความส าเร็จของการบริหารจดัการ
ระบบหนังสือร้องเรียน

1.00  เนื่องจากสถานการณ์โควดิ
ท าให้ไมส่ามารถจดัประชมุ
ได้ อยู่ระหวา่งปรับรูปแบบ
การประชมุ

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

ติดตามการเบิกจา่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ แผนการตรวจสอบภายในเชงิรุกเพื่อเพิ่ม
มลูค่างานตรวจสอบภายใน โครงการ
วเิคราะห์การใชจ้า่ยงบประมาณสะท้อน
ผลการจดัเกบ็ภาษี ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. 2565

85 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการจดัท าโครงการ

2.00 



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

ติดตามการเบิกจา่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ แผนการตรวจสอบภายในเชงิรุกเพื่อเพิ่ม
มลูค่างานตรวจสอบภายในในการจดัท า
"รายงานการเงิน" ด้านทรัพยสิ์น
โครงการตรวจสอบ และควบคุมครุภัณฑ์
ประเภทอาคารของหน่วยงานในสังกดั
กรมสรรพากรให้ถกูต้อง ครบถว้น
และเป็นปัจจบุัน

86 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการจดัท าโครงการ

2.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

ติดตามการเบิกจา่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ แผนการติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณ
รายจา่ยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

87 ร้อยละความส าเร็จของการใชจ้า่ย
งบประมาณในภาพรวมเทียบ
กบังบประมาณที่ได้รับ

4.72  เนื่องจาก
- รายการค่ากอ่สร้าง
มกีารปรับปรุงรูปแบบ
รายการ และแบบแปลน
งานกอ่สร้าง รวมทั้ง
ประมาณการราคา
กอ่สร้างใหม ่เพื่อให้
มรีายละเอยีดที่ชดัเจน
และมรีายการที่อยู่ระหวา่ง
การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
- รายการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ มรีายการ
ที่อยู่ระหวา่งขยายเวลา
ตรวจรับ จ านวน 2 โครงการ
มรีายการที่มผู้ีวจิารณ์ร่าง 
TOR ต้องแกไ้ขร่าง TOR
ใหม ่และมโีครงการที่อยู่
ระหวา่งด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้ง



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

ติดตามการเบิกจา่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ แผนการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดทางบัญชด้ีานจดัเกบ็
และน าส่ง ปี 2549 - 2563
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่ในสังกดั
ส านักงานสรรพากรภาค 11

88 ระดับความส าเร็จการแนะน า
แนวทางการตรวจสอบขอ้มลูและ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทางบัญชี
ในระบบ GFMIS ของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ในสังกดัส านักงาน
สรรพากรภาค 11

3.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

ติดตามการเบิกจา่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ แผนการติดตามการใชจ้า่ยเงินค่าใชจ้า่ย
เกบ็ภาษีท้องถิ่น ประจ าปี 2565
ที่โอนจดัสรรให้ส านักงานสรรพากรภาค
และส านักงานสรรพากรพื้นที่

89 ร้อยละความส าเร็จของการใชจ้า่ยเงิน
ค่าใชจ้า่ยเกบ็ภาษีท้องถิ่นในภาพรวม
เทียบกบัเงินค่าใชจ้า่ยเกบ็ภาษีท้องถิ่น
ที่โอนจดัสรรให้

3.87  เนื่องจาก
- การจดัซ้ือจดัจา้ง
ระยะเวลาด าเนินการ
ล่าชา้กวา่แผน
- การเบิกจา่ย ซ่ึงการจดัซ้ือ
จดัจา้งไมเ่ป็นไป
ตามแผน มผีลท าให้
การเบิกจา่ยไมเ่ป็นไป
ตามแผนงานด้วย

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

ติดตามการเบิกจา่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ แผนประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชี

90 ระดับความส าเร็จการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชใีนระบบ GFMIS

5.00 

O9 พัฒนาองค์กร
ให้เป็น Smart Office

ติดตามการเบิกจา่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ แผนการติดตามผลการเบิกจา่ยเงิน
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. 2565

91 ระดับความส าเร็จของการใชจ้า่ยเงิน
งบประมาณรายจา่ยภาพรวม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

4.00 

O10 ส่งเสริม
Innovation Culture

สร้าง Innovation Culture ในองค์กร การยกระดับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา (PIT Filing Project)

92 ระดับความส าเร็จของแผนการยกระดับ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
(PIT Filing Project)

3.00 

O10 ส่งเสริม
Innovation Culture

สร้าง Innovation Culture ในองค์กร แผนการพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นนวตักร 93 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการพัฒนาบุคลากร
สู่การเป็นนวตักร

2.00  86,335/
อยู่ระหวา่งด าเนินการ

O10 ส่งเสริม
Innovation Culture

สร้าง Innovation Culture ในองค์กร โครงการ “รวมพลคนนักคิด” 94 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามโครงการ “รวมพลคนนักคิด”

3.00 



เปน็ไปตาม
แผน

ไม่เปน็ไปตาม
แผน

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวชีว้ัด
ผลการ

ด าเนินการ
(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565)

ปญัหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณที่ได/้
ที่ใช้ไป

O11 ส่ือสารองค์กรเชงิรุก ปรับภาพลักษณ์กรมสรรพากร
(Re-Branding)

โครงการเพิ่มศักยภาพ Brand Partner 95 ระดับความส าเร็จของโครงการ
เพิ่มศักยภาพ Brand Partner

1.00  อยู่ระหวา่งปรับขั้นตอน
การด าเนินโครงการ
เพิ่มศักยภาพ Brand
Partner จากการอบรม
Onsite เป็นกจิกรรมอื่น
ในรูปแบบอื่นที่สามารถ
ด าเนินการในสถานะการณ์
โควดิ

O11 ส่ือสารองค์กรเชงิรุก เพิ่มประสิทธภิาพการประชาสัมพันธ์
และส่ือสารองค์กรเชงิรุก

แผนงานประสานความร่วมมอื
เพื่อให้ความรู้ด้านภาษีอากรผ่าน
กลุ่มเครือขา่ย SME

96 ระดับความส าเร็จของการประสาน
ความร่วมมอืเพื่อให้ความรู้ด้านภาษี
อากรผ่านกลุ่มเครือขา่ย SME

3.00 

O11 ส่ือสารองค์กรเชงิรุก เพิ่มประสิทธภิาพการประชาสัมพันธ์
และส่ือสารองค์กรเชงิรุก

การสร้าง content ส่ือสาร
เพื่อประชาสัมพันธท์าง  Social Media
ของกรมสรรพากร

97 จ านวนประชาชนผู้รับรู้ขา่วสาร
ทุกชอ่งทาง (Social  Media) เพิ่มขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ.2564
ร้อยละ 10

3.00 


