
เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษีให้

มีควำมเหมำะสมเพ่ือพัฒนำ

ประเทศท่ีย่ังยืน

ปรับปรุงนโยบำยภำษีให้สอดคล้องกับ

ยุทธศำสตร์ชำติ

แผนงำนกำรแก้ไข/เพ่ิมเติมกฎหมำยเพ่ือ

ตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติ

1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรแก้ไข/เพ่ิมเติม

กฎหมำยเพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- กม.

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษีให้

มีควำมเหมำะสมเพ่ือพัฒนำ

ประเทศท่ีย่ังยืน

ปรับปรุงนโยบำยภำษีให้สอดคล้องกับ

ยุทธศำสตร์ชำติ

แผนกำรศึกษำและเตรียมกำรเพ่ือ

รองรับกำรเสนอมำตรกำรภำษีเพ่ือสร้ำง

ควำมย่ังยืนทำงกำรคลังและ

ลดควำมเหล่ือมล  ำ

2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรศึกษำและเตรียมกำร

เพ่ือรองรับกำรเสนอมำตรกำรภำษี

เพ่ือสร้ำงควำมย่ังยืนทำงกำรคลัง

และลดควำมเหล่ือมล  ำ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ผษ.

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษีให้

มีควำมเหมำะสมเพ่ือพัฒนำ

ประเทศท่ีย่ังยืน

ปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบให้เท่ำทัน

Digitalization

แผนกำรขับเคล่ือน Data Governance 3 ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรขับเคล่ือน

Data Governance

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ทท.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำรรำยใหญ่

ท่ีมีนัยส ำคัญต่อผลกำรจัดเก็บภำษี

แผนกำรติดตำมประเมินผลกำรจัดเก็บ

ภำษีอำกรเทียบเป้ำหมำยของ

หน่วยรับกำรตรวจรำชกำร

4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกำรติดตำมประเมินผล

กำรจัดเก็บภำษีอำกรเทียบเป้ำหมำย

ของหน่วยรับกำรตรวจรำชกำร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ตร.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำรรำยใหญ่

ท่ีมีนัยส ำคัญต่อผลกำรจัดเก็บภำษี

กำรร่วมมือกับสรรพำกรและศุลกำกร

สหรำชอำณำจักรและไอร์แลนด์เหนือ

เพ่ือตรวจสอบธุรกรรมภำษีระหว่ำง

ประเทศของบรษัทข้ำมชำติภำยใต้

โครงกำร TIWB

5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรร่วมมือกับสรรพำกรและ

ศุลกำกรสหรำชอำณำจักรและ

ไอร์แลนด์เหนือ เพ่ือตรวจสอบธุรกรรม

ภำษีระหว่ำงประเทศของบรษัทข้ำมชำติ

ภำยใต้โครงกำร TIWB

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ปพ.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำรรำยใหญ่

ท่ีมีนัยส ำคัญต่อผลกำรจัดเก็บภำษี

แผนกำรก ำหนดประมำณกำรรำยได้

ให้สอดคล้องกับภำวะเศรษฐกิจและ

ศักยภำพของกลุ่มธุรกิจ

6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรก ำหนดประมำณกำรรำยได้

ให้สอดคล้องกับภำวะเศรษฐกิจและ

ศักยภำพของกลุ่มธุรกิจ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ผษ.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ 

ท่ีมีนัยส ำคัญต่อผลกำรจัดเก็บภำษี

แผนบริหำรกำรจัดเก็บภำษีอำกร 7 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนบริหำรกำรจัดเก็บภำษีอำกร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ผษ./สภ./สท./ภญ.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

Super Dashboard 8 ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรจัดท ำ

Super Dashboard

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- นข.

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

ด้าน Tax Policy & Collection

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างย่ังยืน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

พัฒนำระบบ Data Analytics

เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดเก็บภำษี

แผนกำรขยำยฐำนภำษีโดยใช้ข้อมูล

ธุรกรรมลักษณะเฉพำะ

9 ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรขยำยฐำน

ภำษีโดยใช้ข้อมูลธุรกรรมลักษณะเฉพำะ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- นข.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

พัฒนำระบบ Data Analytics

เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดเก็บภำษี

แผนงำนวิเครำะห์ข้อมูลกำรเสียภำษี

เงินได้บุคคลธรรมดำรำยผิดปกติ

10 ร้อยละของจ ำนวนเงินภำษีท่ีเรียกเก็บ

ได้จำกรำยผิดปกติเปรียบเทียบกับ

ประมำณกำร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มจ.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้ e-Filing และ

e-Tax Invoice

แผนเพ่ิมจ ำนวนกำรย่ืนแบบฯ

ทุกประเภทแบบผ่ำนอินเทอร์เน็ต

11 ร้อยละของจ ำนวนแบบฯ ท่ีย่ืนผ่ำน

อินเทอร์เน็ตเทียบกับจ ำนวนแบบทั งหมด

(ยกเว้น ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91 ภ.ง.ด.94)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บอ./สภ./ สท.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้ e-Filing และ

e-Tax Invoice

แผนเพ่ิมจ ำนวนกำรย่ืนแบบฯ ภ.ง.ด.1,

ภ.พ.30, ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53

ผ่ำนอินเทอร์เน็ต

12 ร้อยละของจ ำนวนแบบฯ ภ.ง.ด.1,

ภ.พ.30, ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53

ท่ีย่ืนผ่ำนอินเทอร์เน็ต

เทียบกับจ ำนวนแบบ ภ.ง.ด.1, ภ.พ.30,

 ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53 ทั งหมด

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บอ./สภ./ สท.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้ e-Filing และ

e-Tax Invoice

แผนส่งเสริมควำมร่วมมือส ำนักงำนบัญชี

ด ำเนินธุรกรรมทำงภำษีอำกรให้แก่ลูกค้ำ

ผ่ำนระบบ Internet

13 ระดับควำมส ำเร็จของส ำนักงำนบัญชี

ส่งเสริมลูกค้ำท ำธุรกรรมผ่ำน e-Filing 

เพ่ิมขึ น

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มบ.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส ำรวจผู้ประกอบกำรรำยใหม่

และผู้อยู่นอกระบบภำษี

แผนงำนจัดกลุ่มผู้ประกอบกำร SME

เพ่ือยกระดับกำรส่งเสริมบริกำรต่ำง ๆ

ได้ตรงกลุ่มเป้ำหมำย

14 จ ำนวนรำยผู้ประกอบกำร SME

ย่ืนแบบเพ่ิมขึ น

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ภก.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส ำรวจผู้ประกอบกำรรำยใหม่

และผู้อยู่นอกระบบภำษี

จัดท ำข้อมูลสนับสนุน

(ฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำร)

15 ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ

ข้อมูลสนับสนุน

(มีฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรให้หน่วย

ปฏิบัติด ำเนินกำร อย่ำงน้อย 1 ข้อมูล)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สน.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส ำรวจผู้ประกอบกำรรำยใหม่

และผู้อยู่นอกระบบภำษี

เพ่ิมฟังก์ช่ันงำนบนระบบส ำรวจ

และติดตำมธุรกิจนอกระบบ

16 ระดับควำมส ำเร็จในกำรเพ่ิมฟังก์ช่ัน

งำนบนระบบส ำรวจ และติดตำมธุรกิจ

นอกระบบ (มีเมนูใหม่บนระบบส ำรวจ

ให้หน่วยปฏิบัติใช้งำนอย่ำงน้อย 1 เมนู)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สน.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส ำรวจผู้ประกอบกำรรำยใหม่

และผู้อยู่นอกระบบภำษี

ก ำกับและติดตำมกำรปฏิบัติงำน

ด้ำนกำรส ำรวจและกำรด ำเนินกำรหนังสือ

ร้องเรียนของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงำน

ท่ีเก่ียวข้อง

17 ระดับควำมส ำเร็จในกำรก ำกับ

และติดตำมกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร

ส ำรวจและกำรด ำเนินกำรหนังสือ

ร้องเรียนของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงำน

ท่ีเก่ียวข้อง

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สน./สภ./ สท.



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส ำรวจผู้ประกอบกำรรำยใหม่

และผู้อยู่นอกระบบภำษี

แผนปรับปรุงระบบแจ้งเบำะแส

หลีกเล่ียงภำษี Version 2.0

18 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนปรับปรุงระบบแจ้งเบำะแส

หลีกเล่ียงภำษี Version 2.0

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ผษ.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

ส ำรวจผู้ประกอบกำรรำยใหม่

และผู้อยู่นอกระบบภำษี

ปรับปรุงระบบหนังสือร้องเรียน

กรมสรรพำกร Version 3.0

19 ระดับควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุงระบบ

หนังสือร้องเรียนกรมสรรพำกร

Version 3.0

(ปรับปรุง อย่ำงน้อย  1 เมนู)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สน.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

เร่งรัดหนี ภำษีอำกรในเชิงกลยุทธ์ โครงกำร Sandbox : Agile

กำรบริหำรจัดกำรหนี ภำษีอำกรทั งระบบ

20 ระดับควำมส ำเร็จของแนวทำง

กำรบริหำรจัดกำรหนี ภำษีอำกร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มจ.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

เร่งรัดหนี ภำษีอำกรในเชิงกลยุทธ์ แผนกำรปรับเปล่ียนวิธีกำร

รับส่งหมำยเรียกกับศูนย์รับฝำก

หลักทรัพย์

(TSD)

21 ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับเปล่ียน

วิธีกำรรับส่งหมำยเรียกกับศูนย์รับฝำก

หลักทรัพย์ (TSD) เป็นรูปแบบ API

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มจ.

ด้าน Tax Audit

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตอบข้อหำรือ

และงำนอุทธรณ์ภำษี

โครงกำรบันทึกข้อมูลระบบงำนคดี

(LMS) (Litigation Management 

System)

22 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบันทึกข้อมูล

ระบบงำนคดี (LMS) ของหน่วยงำน

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สค.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตอบข้อหำรือ

และงำนอุทธรณ์ภำษี

โครงกำรเจำะประเด็นข้อกฎหมำย

เก่ียวกับกำรด ำเนินคดี

23 ระดับควำมส ำเร็จเผยแพร่ประเด็น

ข้อกฎหมำยเก่ียวกับกำรด ำเนินคดี

บนเว็บไซต์ของกองสืบสวนและคดี

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สค.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตอบข้อหำรือ

และงำนอุทธรณ์ภำษี

โครงกำรย่อฎีกำ 24 ร้อยละของกำรน ำค ำพิพำกษำของศำล

ขึ นบนเว็บไชต์ของกองสืบสวนและคดี

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สค.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตอบข้อหำรือ

และงำนอุทธรณ์ภำษี

แผนกำรลดงำนค้ำงพิจำรณำอุทธรณ์

งำนพิจำรณำค ำร้องขอลด/งดเบี ยปรับ

และ เงินเพ่ิมภำษีอำกรและกำรพิจำรณำ

ค ำส่ังทำงปกครอง

25 ร้อยละ 70 ของปริมำณงำนร่วมพิจำรณำ

อุทธรณ์ งำนพิจำรณำค ำร้องขอลด/งด

เบี ยปรับและเงินเพ่ิมภำษีอำกรและ

กำรพิจำรณำค ำส่ังทำงปกครอง

ท่ีต้องด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2565

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- อธ.

O2 เพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรจัดเก็บภำษี

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตอบข้อหำรือ

และงำนอุทธรณ์ภำษี

แผนกำรวิเครำะห์ผลค ำวินิจฉัยอุทธรณ์

และผลกำรวิเครำะห์ค ำพิพำกษำฎีกำ

26 ระดับควำมส ำเร็จของจ ำนวนรำยท่ี

กรมสรรพำกรเห็นชอบ อย่ำงน้อย 10 

เร่ือง

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- อธ.



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O3 บูรณำกำรข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำร

จัดเก็บภำษี

บูรณำกำรเช่ือมโยงข้อมูล

หน่วยงำนภำยนอก

แผนกำรพัฒนำระบบสร้ำงและ

ส่งค ำขอข้อมูล แปลงไฟล์และรวมไฟล์

ข้อมูลบัญชีเงินฝำกอิเล็กทรอนิกส์

27 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผน

กำรพัฒนำระบบสร้ำงและส่งค ำขอข้อมูล 

แปลงไฟล์และรวมไฟล์ข้อมูล

บัญชีเงินฝำกอิเล็กทรอนิกส์

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ตส.

O3 บูรณำกำรข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำร

จัดเก็บภำษี

บูรณำกำรเช่ือมโยงข้อมูล

หน่วยงำนภำยนอก

แผนกำรส่งเสริมกำรใช้ข้อมูล

จำกกำรแลกเปล่ียนข้อมูล (EOI)

ตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศ

เพ่ือสนับสนุนกำรจัดเก็บภำษี

28 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรส่งเสริมกำรใช้ข้อมูลจำก

กำรแลกเปล่ียนข้อมูล (EOI) 

ตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศ

เพ่ือสนับสนุนกำรจัดเก็บภำษี

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ปพ.

O3 บูรณำกำรข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำร

จัดเก็บภำษี

บูรณำกำรเช่ือมโยงข้อมูล

หน่วยงำนภำยนอก

แผนกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล

ขนำดใหญ่ (Big Data)

29 ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรพัฒนำ

ระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data)

5.00 ✓ -ไม่มี- 104,700,000 ทท.

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ

ก ำกับดูแลและตรวจสอบ

ภำษีอำกรท่ีมีประสิทธิภำพ

พัฒนำระบบกำรคัดเลือกผู้เสียภำษี

เพ่ือก ำกับและตรวจสอบอย่ำงต่อเน่ือง

แผนพัฒนำ/ปรับปรุงระบบงำน

ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนกำรตรวจสอบ

ภำษีอำกร

30 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ

ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ/ปรับปรุง

ระบบงำนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนกำร

ตรวจสอบภำษีอำกร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มก.

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ

ก ำกับดูแลและตรวจสอบ

ภำษีอำกรท่ีมีประสิทธิภำพ

พัฒนำระบบกำรคัดเลือกผู้เสียภำษี

เพ่ือก ำกับและตรวจสอบอย่ำงต่อเน่ือง

แผนศึกษำกำรพัฒนำกำรคืนภำษีเงินได้

นิติบุคคลจำกส่วนกลำง

31 ระดับควำมส ำเร็จของกำรศึกษำ  กำร

พัฒนำกำรคืนภำษีเงินได้นิติบุคคลจำก

ส่วนกลำง

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มก.

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ

ก ำกับดูแลและตรวจสอบ

ภำษีอำกรท่ีมีประสิทธิภำพ

พัฒนำระบบกำรคัดเลือกผู้เสียภำษีเพ่ือ

ก ำกับและตรวจสอบอย่ำงต่อเน่ือง

แผนกำรติดตำมและประเมินผล

ตำมแผนกำรปฏิบัติงำนกำรแนะน ำ

และตรวจสอบภำษีอำกร

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

32 ระดับควำมส ำเร็จของกำรติดตำม

และประเมินผลตำมแผนกำรปฏิบัติงำน

กำรแนะน ำและตรวจสอบภำษีอำกร

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มก.

สภ./สท./ภญ./ตส.

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ

ก ำกับดูแลและตรวจสอบ

ภำษีอำกรท่ีมีประสิทธิภำพ

พัฒนำหลักสูตรนักตรวจสอบภำษี

มืออำชีพ

โครงกำรประสำนควำมร่วมมือ

กับหน่วยงำนภำยนอก

33 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดสัมมนำ

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรใช้

เทคโนโลยีในกำรกระท ำควำมผิด

กับหน่วยงำนภำยนอก

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สค.

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม

ด้าน Tax Compliance
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 แนวทางแก้ไข
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ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ

ก ำกับดูแลและตรวจสอบ

ภำษีอำกรท่ีมีประสิทธิภำพ

จัดท ำฐำนข้อมูลผู้สอบบัญชีภำษีอำกร

และส ำนักงำนบัญชี

แผนส่งเสริมกำรย่ืนค ำร้อง/ค ำขอผ่ำน

ระบบ e-Tax Agent

34 ระดับควำมส ำเร็จ

ของระบบ e-Tax Agent เร่ิมให้บริกำร

4.00 ✓ กำรอนุมัติเปิดใช้ระบบงำน

ต้องรอ กม. และ มจ.

ด ำเนินกำรในส่วน

ท่ีเก่ียวข้องแล้วเสร็จก่อน

ปัจจุบันยังด ำเนินกำร

ไม่แล้วเสร็จ

-ไม่มี- มบ.

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ

ก ำกับดูแลและตรวจสอบ

ภำษีอำกรท่ีมีประสิทธิภำพ

จัดท ำฐำนข้อมูลผู้สอบบัญชีภำษีอำกร

และส ำนักงำนบัญชี

แผนงำนก ำกับมำตรฐำนและเสริมสร้ำง

คุณภำพส ำนักงำนบัญชี

35 ระดับควำมส ำเร็จ

ของกำรจัดระดับส ำนักงำนบัญชี

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มบ.

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ

ก ำกับดูแลและตรวจสอบ

ภำษีอำกรท่ีมีประสิทธิภำพ

จัดท ำฐำนข้อมูลผู้สอบบัญชีภำษีอำกร

และส ำนักงำนบัญชี

แผนกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือ

กับผู้สอบบัญชีและส ำนักงำนบัญชี

เพ่ือลดควำมเส่ียงกำรออก/ใช้

ใบก ำกับภำษีท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำย

36 ระดับควำมส ำเร็จ

ของกำรเสริมสร้ำงควำมร่วมมือ

กับผู้สอบบัญชีและส ำนักงำนบัญชี

เพ่ือลดควำมเส่ียงกำรออก/ใช้

ใบก ำกับภำษีท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำย

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มบ.

O5 กำรเสริมสร้ำงกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ีทำงภำษีอำกร

ให้ถูกต้อง

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร

ให้แก่ผู้ประกอบกำรและประชำชนท่ัวไป

(Tax Literacy)

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร

เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบกำร SME

ให้เติบโตอย่ำงย่ังยืน

37 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้

ด้ำนภำษีอำกรเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบกำร

SME

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ภก.

O5 กำรเสริมสร้ำงกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ีทำงภำษีอำกร

ให้ถูกต้อง

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร

ให้แก่ผู้ประกอบกำรและประชำชนท่ัวไป

(Tax Literacy)

แผนงำนวิเครำะห์ควำมต้องกำรเรียนรู้

ของผู้ประกอบกำร SME

เพ่ือส่งเสริมควำมรู้ให้เป็นระบบ

38 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดหมวดหมู่

กำรเรียนรู้ทำงภำษี อย่ำงน้อย 1 เร่ือง

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ภก.

O5 กำรเสริมสร้ำงกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ีทำงภำษีอำกร

ให้ถูกต้อง

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร

ให้แก่ผู้ประกอบกำรและประชำชนท่ัวไป

(Tax Literacy)

แผนกำรศึกษำกฎหมำยภำษีอำกร

เพ่ือกำรจัดท ำเอกสำรเผยแพร่ควำมรู้

แก่ผู้ประกอบกำร SME

39 จ ำนวนส่ือประชำสัมพันธ์กฏหมำย

ภำษีอำกร อย่ำงน้อย 6 เร่ือง

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ภก.

O5 กำรเสริมสร้ำงกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ีทำงภำษีอำกร

ให้ถูกต้อง

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร

ให้แก่ผู้ประกอบกำรและประชำชนท่ัวไป

(Tax Literacy)

โครงกำร "Clear Cut

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565"

40 จ ำนวนสถิติผู้เข้ำชมไม่น้อยกว่ำ

10,000 รำย

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ศร.

O5 กำรเสริมสร้ำงกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ีทำงภำษีอำกร

ให้ถูกต้อง

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร

ให้แก่ผู้ประกอบกำรและประชำชนท่ัวไป

(Tax Literacy)

แผนงำนเพ่ิมควำมรู้ใหม่

และจ ำนวนผู้ใช้งำนระบบ

RD Knowledge

41 ระดับควำมส ำเร็จของแผนงำน

เพ่ิมควำมรู้ใหม่และจ ำนวนผู้ใช้งำน

ระบบ RD Knowledge

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ศร.



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O5 กำรเสริมสร้ำงกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ีทำงภำษีอำกร

ให้ถูกต้อง

แจ้งเตือนผู้เสียภำษีก่อนก ำหนด

กำรย่ืนแบบฯ

โครงกำรแจ้งเตือนกำรย่ืนแบบ

แสดงรำยกำรภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ

จำกเงินเดือนและค่ำจ้ำง ปีภำษี 2564

ส ำหรับบุคลำกรท่ีอยู่ในระบบจ่ำยตรง

(GFMIS)

42 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ

โครงกำรแจ้งเตือนกำรย่ืนแบบ

แสดงรำยกำรภำษีเงินได้

บุคคลธรรมดำจำกเงินเดือนและ

ค่ำจ้ำง ปีภำษี 2564 ส ำหรับ

บุคลำกรท่ีอยู่ในระบบจ่ำยตรง (GFMIS)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มจ.

O6 ปรับปรุงระเบียบ/

กฎหมำย/แนวปฏิบัติ

ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงกฎหมำยให้มีควำมทันสมัย

และปิดช่องโหว่ทำงภำษีอำกร

โครงกำรกิโยติน กฎหมำยเพ่ือยกเลิก

หรือ ปรับปรุงกฎหมำยท่ีไม่จ ำเป็น

ร่วมกับ TDRI

43 ระดับควำมส ำเร็จของกำรศึกษำ

เพ่ือยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมำย

ท่ีไม่จ ำเป็น

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- กม.

O6 ปรับปรุงระเบียบ/

กฎหมำย/แนวปฏิบัติ

ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงกฎหมำยให้มีควำมทันสมัย

และปิดช่องโหว่ทำงภำษีอำกร

โครงกำรวิเครำะห์ปัญหำกำรเสียภำษี

ซ  ำซ้อนจำกกำรขำยฝำก

44 ระดับควำมส ำเร็จของข้อเสนอ

กำรวิเครำะห์ปัญหำกำรเสียภำษีซ  ำซ้อน

จำกกำรขำยฝำก

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- กม.

O6 ปรับปรุงระเบียบ/

กฎหมำย/แนวปฏิบัติ

ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงกฎหมำยให้มีควำมทันสมัย

และปิดช่องโหว่ทำงภำษีอำกร

บูรณำกำรระเบียบกำรจัดท ำหนังสือ

ตอบข้อหำรือของเจ้ำหน้ำท่ีกรมสรรพำกร

45 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ

ระเบียบกำรจัดท ำหนังสือตอบข้อหำรือ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- กม.

O6 ปรับปรุงระเบียบ/

กฎหมำย/แนวปฏิบัติ

ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงกฎหมำยให้มีควำมทันสมัย

และปิดช่องโหว่ทำงภำษีอำกร

กำรเข้ำรับกำรประเมินมำตรฐำน

กำรรักษำควำมลับควำมปลอดภัย

ของข้อมูล (Confidentiality and Data

Safeguards)

46 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรเข้ำรับกำรประเมิน

มำตรฐำนกำรรักษำควำมลับควำม

ปลอดภัยของข้อมูล (Confidentiality

and Data Safeguards)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ปพ.

O6 ปรับปรุงระเบียบ/

กฎหมำย/แนวปฏิบัติ

ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่ำย

และสะดวก

แผนจัดท ำ/ปรับปรุงระเบียบ/

แนวทำงปฏิบัติ

47 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ/

ปรับปรุงระเบียบ/แนวทำงปฏิบัติ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มก.

O6 ปรับปรุงระเบียบ/

กฎหมำย/แนวปฏิบัติ

ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่ำย

และสะดวก

โครงกำรปรับปรุงระเบียบ/แนวปฏิบัติ/

ซ้อมควำมเข้ำใจ/อ่ืน ๆ

48 ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง

ระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ซ้อมควำมเข้ำใจ

/อ่ืน ๆ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สค.

ด้าน Customer Service



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O6 ปรับปรุงระเบียบ/

กฎหมำย/แนวปฏิบัติ

ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่ำย

และสะดวก

ปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง

กับกำรด ำเนินกำรหนังสือร้องเรียน

แหล่งภำษี

49 ระดับควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุง

แนวทำงปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับ

กำรด ำเนินกำรหนังสือร้องเรียน

แหล่งภำษี (เสนอหลักกำรปรับปรุง

แนวทำงปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับกำร

ด ำเนินกำรหนังสือร้องเรียนแหล่งภำษี

ต่อ ผอ.สน.)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- สน.

O6 ปรับปรุงระเบียบ/

กฎหมำย/แนวปฏิบัติ

ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่ำย

และสะดวก

กำรจัดหำตัวแทนผู้ให้บริกำร (Service

Provider) ในกำรจัดท ำแบบ e-PP.10

50 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกำรจัดหำตัวแทนผู้ให้บริกำร

(Service Provider) ในกำรจัดท ำ

แบบ e-PP.10

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- คท.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

จัดท ำมำตรฐำนบริกำร

(Service Standard)

และยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำร

แผนส่งเสริมกำรให้บริกำร

TAX Dimension เพ่ือให้กำรปรับปรุง

ก ำไรทำงบัญชีเป็นก ำไรทำงภำษี

เพ่ือ Open API

51 ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง

TAX Dimension เป็นปัจจุบัน

4.00 ✓ สิทธิประโยชน์ทำงภำษี

มีกำรปรับปรุงและเพ่ิมเติม

มบ. ได้ด ำเนินกำปรับปรุง

ครบถ้วนและเสนอ

กรมสรรพำกรเพ่ือขออนุมัติ

เผยแพร่ในเดือนมิถุนำยน

2565

-ไม่มี- มบ.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

จัดท ำมำตรฐำนบริกำร

(Service Standard)

และยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำร

แผนงำนเพ่ิมช่องทำงกำรสอบถำม

ข้อมูลกำรคืนเงินภำษี

(ผ่ำนช่องทำง Contact Us)

52 ระดับควำมส ำเร็จของแผนงำนเพ่ิมช่อง

ทำงกำรสอบถำมข้อมูลกำรคืนเงินภำษี 

(ผ่ำนช่องทำง Contact Us)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ศร.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนกลยุทธ์ในกำรขับเคล่ือน

ให้ผู้ประกอบกำร VRT

ร่วมจัดท ำ e-PP.10

53 จ ำนวนผู้ประกอบกำร VRT

ร่วมจัดท ำ e-PP.10

ไม่น้อยกว่ำ 5 รำย

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- คท.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนกำรติดตั ง Application Thailand

VRT ผ่ำนหน่วยงำนอ่ืน (VRT Alliance)

54 Application Thailand VRT

ปรำกฎอยู่ใน Platform ของ

หน่วยงำนอ่ืน อย่ำงน้อย 2 หน่วยงำน

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- คท.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนพัฒนำระบบยืนยันตัวตน

ผ่ำน D.DOPA Digital ID

55 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนพัฒนำระบบยืนยันตัวตนผ่ำน

D.DOPA Digital ID

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บอ.



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนยกระดับกำรให้บริกำรผู้เสียภำษี

ท่ีย่ืนค ำร้องขอคัดแบบผ่ำนอินเทอร์เน็ต

56 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนงำนฯ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บอ.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนกำรให้บริกำรผู้เสียภำษีเงินได้

บุคคลธรรมดำ Easy PIT

57 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรให้บริกำรผู้เสียภำษีเงินได้

บุคคลธรรมดำ Easy PIT

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บอ.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนกำรเพ่ิมผู้ให้บริกำรซอฟท์แวร์/

Service Provider เพ่ือกำรย่ืนแบบ

ผ่ำน API

58 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรเพ่ิมจ ำนวนผู้ออก

ใบก ำกับภำษี/ใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ผ่ำน Service Provider

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บอ.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนงำนพัฒนำบริกำรประชำชน

เป็นรูปแบบ Digital : โครงกำร

My Tax Account Pre-fill

59 ระดับควำมส ำเร็จในกำร Pre-fill

ข้อมูลระบบ My Tax Account

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มจ.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนกำรบริหำรกำรคืนภำษีเงินได้

บุคคลธรรมดำ ประจ ำปีภำษี 2564

60 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรคืนภำษี

เงินได้บุคคลธรรมดำ ประจ ำปีภำษี 2564

ให้แล้วเสร็จภำยใน เดือนมิถุนำยน 2565

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มจ./สภ./ สท.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนกำรด ำเนินกำร โครงกำรจัดท ำ

ระบบกำรย่ืนค ำร้องของดหรือลดเบี ย

ปรับและเงินเพ่ิมภำษีอำกรด้วยระบบ

ดิจิทัล (ต่อจำกปีงบประมำณ 2564)

61 เปิดกำรใช้งำนระบบกำรย่ืนค ำร้องของด

หรือลดเบี ยปรับและเงินเพ่ิมภำษีอำกร

ด้วยระบบดิจิทัล อย่ำงเป็นทำงกำร

4.00 ✓ ยังเปิดใช้งำนระบบไม่ได้

เน่ืองจำกต้องปรับปรุง

กฏหมำยให้รองรับ

กำรใช้งำน

-ไม่มี- อธ.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

โครงกำรปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภำพ

ระบบงำนภำษีมูลค่ำเพ่ิมและ

ภำษีธุรกิจเฉพำะ

62 ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรปรับปรุง

เพ่ิมประสิทธิภำพระบบงำน

ภำษีมูลค่ำเพ่ิม และภำษีธุรกิจเฉพำะ

5.00 ✓ -ไม่มี- 179,684,300 ทท.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนเพ่ิมผู้ใช้บริกำรระบบ

My Tax Account

63 ระดับควำมส ำเร็จของแผนเพ่ิม

ผู้ใช้บริกำรระบบ  My Tax Account

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ทท.

ด้าน People

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนกำรยกระดับกำรเสียภำษีเงินได้

บุคคลธรรมดำ (PIT Filing Project)

64 ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรยกระดับ

กำรเสียภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ

(PIT Filing Project)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- นข.

O7 พัฒนำบริกำรท่ีดี

มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ Personalized

และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล

แผนกำรเพ่ิมผู้ใช้บริกำรย่ืนแบบแสดง

รำยกำรภำษีอำกรด้วย Open API

65 ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรเพ่ิม

ผู้ใช้บริกำรย่ืนแบบแสดงรำยกำรภำษี

อำกรดัวย Open API

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บอ.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำบุคลำกรด้วยโรงเรียนสรรพำกร แผนเผยแพร่บทเรียนท่ีดีและบทเรียน

ท่ีผิดพลำดท่ัวไป (Good & Bad

Lessons/Common Mistake)

66 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนเผยแพร่บทเรียนท่ีดีและ

บทเรียนท่ีผิดพลำดท่ัวไป (Good &

BadLessons/Common Mistake)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ตร.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำบุคลำกรด้วยโรงเรียนสรรพำกร โครงกำร Sandbox :

ระบบ Succession Pool & 

Management Trainee

67 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมโครงกำร Sandbox :

ระบบ Succession

Pool & Management Trainee

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บท.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำบุคลำกรด้วยโรงเรียนสรรพำกร แผนงำนปรับปรุงและพัฒนำ

ระบบแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual

Development Plan : IDP)

ของกรมสรรพำกร

68 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนงำนปรับปรุงและพัฒนำ

ระบบแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual

Development Plan : IDP)

ของกรมสรรพำกร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บท.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำบุคลำกรด้วยโรงเรียนสรรพำกร แผนติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน

ตัวชี วัดร่วมเก่ง ดี มีควำมสุข

(Joint KPI : D)

69 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนติดตำมกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนงำนตัวชี วัดร่วม

เก่ง ดี มีควำมสุข (Joint KPI : D)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บท.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

ส่งเสริมกำรเป็นกรมสรรพำกรคุณธรรม แผนกำรขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กร

"สรรพำกรคุณธรรม"

70 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรส่งเสริมกำรขับเคล่ือน

วัฒนธรรมองค์กร "สรรพำกรคุณธรรม"

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บท.

ด้าน Office



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

ยกระดับคุณภำพชีวิตและสวัสดิกำร

ของบุคลำกร

โครงกำร Sandbox : กำรพัฒนำเกณฑ์

กำรจัดระดับหน่วยงำน Hardship

และเกณฑ์กำรก ำหนดกำรจัดสรรสิทธิ

ประโยชน์และค่ำตอบแทน

71 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมโครงกำร Sandbox : กำรพัฒนำ

เกณฑ์กำรจัดระดับหน่วยงำน Hardship

และเกณฑ์กำรก ำหนดกำรจัดสรรสิทธิ

ประโยชน์และค่ำตอบแทน

4.00 ✓ เสนอหลักเกณฑ์กำร

จัดระดับหน่วยงำน

Hardship และหลักเกณฑ์

กำรจัดสรรสิทธิประโยชน์

และค่ำตอบแทน

ต่อกรมสรรพำกรเม่ือวันท่ี

11 กุมภำพันธ์ 2565

ส่งช้ำกว่ำก ำหนดเวลำ

-ไม่มี- บท.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร

เพ่ือรองรับกำรเปล่ียนแปลง

แผนงำนปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติ

ในกำรบริหำรงำนบุคคล

ของกรมสรรพำกร

72 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนงำนปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติ

ในกำรบริหำรงำนบุคคล

ของกรมสรรพำกร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บท.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล

เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพ

ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี

จัดท ำแนวทำงปฏิบัติหรือคู่มือเพ่ือ

พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนประมวลรัษฎำกร

73 ระดับควำมส ำเร็จของแนวกำร

จัดท ำแนวทำงปฏิบัติหรือคู่มือ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- กม.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล

เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพ

ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี

แผนกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน

เก่ียวกับกำรตรวจสอบภำษี

74 ระดับควำมส ำเร็จของกำรสร้ำง

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับ

กำรตรวจสอบภำษี

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- มก.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล

เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพ

ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี

แผนกำรจัดท ำคู่มือกำรพิจำรณำอุทธรณ์

ค ำส่ังทำงปกครอง  ในส่วนของค ำส่ัง

ไม่อนุมัติให้ขยำยก ำหนดเวลำกำรอุทธรณ์

75 เสนอกรมสรรพำกรเห็นชอบคู่มือ

กำรพิจำรณำอุทธรณ์ค ำส่ังทำงปกครอง

ในส่วนของค ำส่ังไม่อนุมัติให้ขยำย

ก ำหนดเวลำกำรอุทธรณ์

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- อธ.

O8 พัฒนำบุคลำกร

เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล

เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพ

ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี

แผนพัฒนำองค์ควำมรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภำพ

เจ้ำหน้ำท่ีส่วนวำงแผนและประเมินผล

ท่ัวประเทศ

76 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนพัฒนำองค์ควำมรู้เพ่ือเพ่ิม

ศักยภำพเจ้ำหน้ำท่ีส่วนวำงแผน

และประเมินผลท่ัวประเทศ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ผษ.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

จัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร (EA)

และจัดท ำ Data Governance

ของกรมสรรพำกร

แผนกำรจัดท ำกระบวนกำร

EA Governance & Development

77 ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรจัดท ำ

กระบวนกำร  EA Governance &

Development

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ทท.



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart Office

เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

แผนกำรพัฒนำระบบ e-Internal

Auditing เฟส 2 (ระบบตรวจสอบ

และรำยงำน และระบบติดตำม)

78 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกำรจัดท ำระบบ e-Internal

Auditing

3.00 ✓ กำรด ำเนินกำรล่ำช้ำ

กว่ำแผนเน่ืองจำก

เป็นระบบงำนท่ีซับซ้อน

และต้องประสำนงำน

หลำยหน่วยงำน เช่น

หน่วยรับตรวจ (สภ. สท. 

และ สส.) และ ทท.

ซ่ึงต้องใช้เวลำนำน

ในกำรทดสอบระบบ

-ไม่มี- ตน.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart Office

เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

แผนกำรปรับปรุงสถำนท่ีบริเวณชั น 1

และห้องประชุมชั น 2- 4

อำคำรท่ีท ำกำรกรมสรรพำกร

79 ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร

ปรับปรุงสถำนท่ีบริเวณชั น 1 อำคำร

ท่ีท ำกำรกรมสรรพำกร

1.00 ✓ กรมยกเลิกกำรประกวด

รำคำ และด ำเนินกำร

จัดจ้ำงใหม่ อยู่ระหว่ำง

กำรท ำรำคำกลำง

กำรก่อสร้ำงฯ

-ไม่มี- บร.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart Office

เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

แผนกำรจัดซื อเคร่ืองคอมพิวเตอร์

All in one และเคร่ืองส ำรองไฟฟ้ำ

(UPS) จ ำนวน 4,511 เคร่ือง

80 ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร

จัดซื อให้ถูกต้องเป็นไปตำมระเบียบฯ

และสำมำรถส่งมอบคอมพิวเตอร์

ครบถ้วนตรงตำมก ำหนดเวลำในสัญญำ

1.00 ✓ เน่ืองจำกเจ้ำของโครงกำร

 (ทท) ส่งเอกสำรไม่

ครบถ้วนและรำคำกลำง

ไม่เป็นปัจจุบันต้อง

ขออนุมัติกรมสรรพำกร

ใหม่ บร.ได้รับเอกสำรจำก

เจ้ำของโครงกำร เม่ือวันท่ี

21 มีค.2565 และ

ด ำเนินกำรตำมกระบวน

กำรจัดซื อจัดจ้ำง

วงเงิน 186 ล้ำนบำท

ระยะเวลำด ำเนินกำร

เป็นไปตำม พรบ.

กำรจัดซื อ

จัดจ้ำง และระเบียบ

กระทรวงกำรคลัง

พ.ศ. 2560 ประกำศ

ผู้ชนะกำรเสนอรำคำ

วันท่ี 27 กย.2565

186,304,300 บร.



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart Office

เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

แผนสนับสนุนกำรพัฒนำระบบ

Smart Office ในรูปแบบ Agile

81 ระดับควำมส ำเร็จของแผนสนับสนุน

กำรพัฒนำระบบ Smart Office

ในรูปแบบ Agile

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- พบ.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart Office

เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

แผนกำรพัฒนำรูปแบบกำรติดตำมผล

กำรจัดเก็บภำษีอำกร  (Dashboard)

82 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรพัฒนำรูปแบบกำรติดตำม

ผลกำรจัดเก็บภำษีอำกร  (Dashboard)

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ผษ.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับผู้เสียภำษี

และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของเจ้ำหน้ำท่ี

แผนกำรขับเคล่ือนและถ่ำยทอดนโยบำย

ไปยังหน่วยปฏิบัติ

83 ร้อยละของจ ำนวนหน่วยรับกำรตรวจ

ท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จเทียบกับจ ำนวน

หน่วยรับกำรตรวจท่ีต้องด ำเนินกำร

จ ำนวน 262 หน่วย

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ตร.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับผู้เสียภำษี

และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของเจ้ำหน้ำท่ี

แผนกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรตรวจ

รำชกำรของหน่วยงำนน ำร่อง

(กอง กลุ่ม ศูนย์) ให้เป็นมำตรฐำน

เดียวกันในรูปแบบ Dashboard

84 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำร

ตรวจรำชกำรของหน่วยงำนน ำร่อง

(กอง กลุ่ม ศูนย์) ให้เป็นมำตรฐำน

เดียวกันในรูปแบบ Dashboard

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ตร.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับผู้เสียภำษี

และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของเจ้ำหน้ำท่ี

แผนปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน

e-Inspection เพ่ือให้สอดคล้อง

กับกำรปฏิบัติงำนของงำนตรวจรำชกำร

85 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน

e-Inspection เพ่ือให้สอดคล้องกับกำร

ปฏิบัติงำนของงำนตรวจรำชกำร

ส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ตร.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับผู้เสียภำษี

และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของเจ้ำหน้ำท่ี

แผนกำรบริหำรจัดกำรระบบ

หนังสือร้องเรียน (แผนต่อเน่ือง)

86 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำร

ระบบหนังสือร้องเรียน

2.00 ✓ เน่ืองจำกสถำนกำรณ์โควิดจึง

ไม่สำมำรถหำรือแนวทำงกำร

ด ำเนินระบบร้องเรียน ตำม

แผนงำนได้  และเม่ือ

ด ำเนินกำรแล้วพบว่ำระบบ

หนังสือร้องเรียนมีควำม

ซ  ำซ้อน และล้ำสมัยจึงต้องมี

กำรประสำนงำนเพ่ือตั ง

คณะท ำงำนต่อไป ท ำให้ไม่

สำมำรถด ำเนินกำรตำม

แผนงำนได้

-ไม่มี- ลข.



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนกำรตรวจสอบภำยในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิม

มูลค่ำงำนตรวจสอบภำยใน โครงกำร

วิเครำะห์กำรใช้จ่ำยงบประมำณสะท้อน

ผลกำรจัดเก็บภำษี ประจ ำปีงบประมำณ

พ.ศ. 2565

87 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกำรจัดท ำโครงกำร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ตน.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนกำรตรวจสอบภำยในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิม

มูลค่ำงำนตรวจสอบภำยในในกำรจัดท ำ

"รำยงำนกำรเงิน" ด้ำนทรัพย์สิน

โครงกำรตรวจสอบ และควบคุมครุภัณฑ์

ประเภทอำคำรของหน่วยงำนในสังกัด

กรมสรรพำกรให้ถูกต้อง ครบถ้วน

และเป็นปัจจุบัน

88 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกำรจัดท ำโครงกำร

3.00 ✓ กำรจัดท ำระบบงำน

ดังกล่ำว ต้องศึกษำ

ระบบงำนท่ีเก่ียวข้อง เช่น

ระบบทะเบียนทรัพย์สิน

ระบบ GFMIS และ

กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ

ท่ีเก่ียวข้อง ท ำให้มีกำร

ประสำนงำนกับ ทท. ล่ำช้ำ

-ไม่มี- ตน.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนกำรติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

89 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรใช้จ่ำย

งบประมำณในภำพรวมเทียบ

กับงบประมำณท่ีได้รับ

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บร.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนกำรตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข

ข้อผิดพลำดทำงบัญชีด้ำนจัดเก็บ

และน ำส่ง ปี 2549 - 2563

ของส ำนักงำนสรรพำกรพื นท่ีในสังกัด

ส ำนักงำนสรรพำกรภำค 11

90 ระดับควำมส ำเร็จกำรแนะน ำ

แนวทำงกำรตรวจสอบข้อมูลและ

ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลำดทำงบัญชี

ในระบบ GFMIS ของส ำนักงำน

สรรพำกรพื นท่ีในสังกัดส ำนักงำน

สรรพำกรภำค 11

3.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บร.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนกำรติดตำมกำรใช้จ่ำยเงินค่ำใช้จ่ำย

เก็บภำษีท้องถ่ิน ประจ ำปี 2565

ท่ีโอนจัดสรรให้ส ำนักงำนสรรพำกรภำค

และส ำนักงำนสรรพำกรพื นท่ี

91 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรใช้จ่ำยเงิน

ค่ำใช้จ่ำยเก็บภำษีท้องถ่ินในภำพรวม

เทียบกับเงินค่ำใช้จ่ำยเก็บภำษีท้องถ่ิน

ท่ีโอนจัดสรรให้

4.58 ✓ 1. กำรจัดซื อจัดจ้ำงไม่

เป็นไปตำมแผนประจ ำปี

2. กำรเบิกจ่ำยเงินสิ น

ปีงบประมำณ บำงรำยกำร

ไม่สำมำรถเบิกเงินได้ทัน

ภำยในปีงบประมำณ

-ไม่มี- บร.

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน

ด้ำนบัญชี

92 ระดับควำมส ำเร็จกำรตรวจสอบกำร

ปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีในระบบ GFMIS

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บร. /สภ. /สท.



เป็นไปตาม

แผน

ไม่เป็นไปตาม

แผน

ปัญหาและอุปสรรค /
 แนวทางแก้ไข

งบประมาณท่ีได้/
ท่ีใช้ไป

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2rive แผนงาน / โครงการ ตัวช้ีวัด

ผลการ

ด าเนินการ

(ค่าคะแนน)

สถานะการด าเนินการ

O9 พัฒนำองค์กร

ให้เป็น Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนกำรติดตำมผลกำรเบิกจ่ำยเงิน

งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ

พ.ศ. 2565

93 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้จ่ำยเงิน

งบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- บร. /สภ. /สท.

O10 ส่งเสริม

Innovation Culture

สร้ำง Innovation Culture ในองค์กร แผนกำรพัฒนำบุคลำกรสู่กำรเป็นนวัตกร 94 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนกำรพัฒนำบุคลำกร

สู่กำรเป็นนวัตกร

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- พบ.

O10 ส่งเสริม

Innovation Culture

สร้ำง Innovation Culture ในองค์กร โครงกำร “รวมพลคนนักคิด” 95 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน

ตำมโครงกำร “รวมพลคนนักคิด”

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- พบ.

O11 ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก ปรับภำพลักษณ์กรมสรรพำกร

(Re-Branding)

โครงกำรเพ่ิมศักยภำพ Brand Partner 96 ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร

เพ่ิมศักยภำพ Brand Partner

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ลข.

O11 ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก เพ่ิมประสิทธิภำพกำรประชำสัมพันธ์

และส่ือสำรองค์กรเชิงรุก

แผนงำนประสำนควำมร่วมมือ

เพ่ือให้ควำมรู้ด้ำนภำษีอำกรผ่ำน

กลุ่มเครือข่ำย SME

97 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประสำน

ควำมร่วมมือเพ่ือให้ควำมรู้ด้ำนภำษี

อำกรผ่ำนกลุ่มเครือข่ำย SME

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ภก.

O11 ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก เพ่ิมประสิทธิภำพกำรประชำสัมพันธ์

และส่ือสำรองค์กรเชิงรุก

กำรสร้ำง content ส่ือสำร

เพ่ือประชำสัมพันธ์ทำง  Social Media

ของกรมสรรพำกร

98 จ ำนวนประชำชนผู้รับรู้ข่ำวสำร

ทุกช่องทำง (Social  Media) เพ่ิมขึ น

จำกปีงบประมำณ พ.ศ.2564

ร้อยละ 10

5.00 ✓ -ไม่มี- -ไม่มี- ลข.


