
ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน

ด้าน Tax Policy & Collection
O1 ก ำหนดนโยบำยภำษี
ให้มีควำมเหมำะสม
เพือ่พัฒนำประเทศ
ทีย่ั่งยืน

ปรับปรุงนโยบำยภำษีให้
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ

1 แผนงำนกำรแก้ไข/เพิม่เติม
กฎหมำยเพือ่ตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ชำติ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรแก้ไข/
เพิม่เติมกฎหมำยเพือ่ตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ชำติ

5 

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษี
ให้มีควำมเหมำะสมเพือ่
พัฒนำประเทศทีย่ั่งยืน

ปรับปรุงนโยบำยภำษีให้
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ

2 แผนก ำหนดมำตรกำรภำษี
เพือ่ส่งเสริมกำรลงทุนในประเทศ
และดึงดูดกำรลงทุนต่ำงชำติ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรก ำหนด
มำตรกำรภำษีเพือ่ส่งเสริมกำรลงทุน
ในประเทศและดึงดูดกำรลงทุนต่ำงชำติ

5 

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษี
ให้มีควำมเหมำะสมเพือ่
พัฒนำประเทศทีย่ั่งยืน

ยกระดับนโยบำยด้ำนภำษี
ระหว่ำงประเทศให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนสำกล

3 แผนศึกษำปรับปรุง
ประมวลรัษฎำกร
ในแนวทำงของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรศึกษำ
ปรับปรุงประมวลรัษฎำกร
ในแนวทำงของกรมสรรพำกร

1 

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษี
ให้มีควำมเหมำะสมเพือ่
พัฒนำประเทศทีย่ั่งยืน

ยกระดับนโยบำยด้ำนภำษี
ระหว่ำงประเทศให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนสำกล

4 แผนกำรเข้ำร่วมเป็นภำคี
Multilateral Convention on
Mutual Administrative
Assistance in Tax Matters
(MAC) พร้อมจัดท ำกฎหมำย
ทีเ่กี่ยวข้องให้มีผลใช้บังคับ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรเข้ำร่วม
เป็นภำคี Multilateral Convention
on Mutual Administrative
Assistance in Tax Matters (MAC)
พร้อมจัดท ำกฎหมำยทีเ่กี่ยวข้อง
ให้มีผลใช้บังคับ

2 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
ดิจิทัลในทุกขั้นตอน
ของ Taxpayer Journey

5 แผนกำรยกระดับผู้ให้บริกำร
(Service Provider) จัดท ำใบก ำกับ
ภำษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ประกอบกำร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรยกระดับ
ผู้ให้บริกำร (Service Provider)
จัดท ำใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์และใบ
รับอิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ประกอบกำร

3 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
ดิจิทัลในทุกขั้นตอนของ
Taxpayer Journey

6 แผนเพิม่จ ำนวนกำรย่ืนแบบฯ
ทุกประเภทแบบผ่ำนอินเทอร์เน็ต

ร้อยละของจ ำนวนแบบฯ ทีย่ื่นผ่ำน
อินเทอร์เน็ตเทียบกับประมำณกำร
จ ำนวนแบบทีก่ ำหนด

5 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
ดิจิทัลในทุกขั้นตอนของ
Taxpayer Journey

7 แผนเพิม่จ ำนวนกำรย่ืนแบบฯ
ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.50
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต

ร้อยละของจ ำนวนแบบฯ ภ.ง.ด.1
ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.50 ทีย่ื่นผ่ำน
อินเทอร์เน็ตเทียบกับประมำณกำร
จ ำนวนแบบทีก่ ำหนด

5 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

ส ำรวจผู้ประกอบกำรรำยใหม่
และผู้อยู่นอกระบบภำษี

8 แผนโครงกำรอบรมเพือ่กำรพัฒนำ
ศักยภำพกำรปฏิบัติงำนส ำรวจและ
ติดตำมธุรกิจนอกระบบ

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรอบรม
เพือ่กำรพัฒนำศักยภำพกำรปฏิบัติงำน
ส ำรวจและติดตำมธุรกิจนอกระบบ

1  

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ทีม่ีนัยส ำคัญ
ต่อผลกำรจัดเก็บภำษี

9 แผนจัดท ำประมำณกำร
ให้สอดคล้องกับสภำพข้อเท็จจริง

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
ประมำณกำร ให้สอดคล้องกับ
สภำพข้อเท็จจริง

4 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ทีม่ีนัยส ำคัญ
ต่อผลกำรจัดเก็บภำษี

10 แผนบริหำรกำรจัดเก็บภำษีอำกร ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรกำร
จัดเก็บภำษีอำกร

4 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ทีม่ีนัยส ำคัญ
ต่อผลกำรจัดเก็บภำษี

11 แผนกำรจัดท ำ Compliance 
Strategy ส ำหรับธุรกิจใหม่ทีไ่ด้รับ
ผลกระทบทำงบวกจำก COVID

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ 
Compliance Strategy ส ำหรับ
ธุรกิจใหม่ฯ

3 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ทีม่ีนัยส ำคัญ
ต่อผลกำรจัดเก็บภำษี

12 แผนพัฒนำระบบรำยงำนผล
กำรตรวจภำษีมูลค่ำเพิม่ (ต.17)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำควำม
ต้องกำร (Requirement)
ในกำรพัฒนำระบบรำยงำนผล
กำรตรวจภำษีมูลค่ำเพิม่ (ต.17)

1 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

เร่งรัดหน้ีภำษีอำกร
ในเชิงกลยุทธ์

13 แผนกำรบริหำรจัดกำรหน้ี
ภำษีอำกรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ :
แผนกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรรับส่ง
หมำยเรียกกับศูนย์รับฝำก
หลักทรัพย์ (TSD)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับเปล่ียน
วิธีกำรรับส่งหมำยเรียกกับ
ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (TSD)

1 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

เร่งรัดหน้ีภำษีอำกร
ในเชิงกลยุทธ์

14 แผนกำรบริหำรจัดกำรหน้ีภำษี
อำกรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ :
โครงกำรติดตำมผู้ค้ำงภำษีอำกร
ทำงโทรศัพท์ (Sandbox Project :
Tracking by phone)

ร้อยละของผู้มำช ำระภำษีอำกรค้ำง
เปรียบเทียบกับรำยเป้ำหมำย

1 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

เร่งรัดหน้ีภำษีอำกร
ในเชิงกลยุทธ์

15 แผนกำรตรวจสอบข้อมูล
บนระบบ DMS

ร้อยละของผลกำรตรวจสอบและ
บันทึกกำรรับใบแจ้งภำษีอำกร
บนระบบ DMS เปรียบเทียบกับ
จ ำนวนรวมของใบแจ้งภำษีอำกร
ทียั่งไม่ได้รับใบแจ้งกำรประเมิน

5 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

เพิม่ประสิทธิภำพในกำรตอบ
ข้อหำรือและงำนอุทธรณ์ภำษี

16 โครงกำรบันทึกข้อมูลระบบงำนคดี
(LMS) (Litigation Management
System)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจเย่ียม
กำรบันทึกข้อมูลระบบงำนคดี (LMS)
ของหน่วยงำน

2 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

เพิม่ประสิทธิภำพในกำรตอบ
ข้อหำรือและงำนอุทธรณ์ภำษี

17 โครงกำรกำรด ำเนินคดีภำยใน
ก ำหนดระยะเวลำ

ร้อยละของกำรพิจำรณำด ำเนินคดี
ส ำนวนทีจ่ะขำดอำยุควำม ภำยใน
ปี 2564 ถึงปี 2565 เทียบกับ
ส ำนวนคดีเข้ำปี 2563 ถึงปี 2564
ทีจ่ะขำดอำยุควำมภำยในปี 2564
ถึงปี 2565

2.07 

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

เพิม่ประสิทธิภำพในกำรตอบ
ข้อหำรือและงำนอุทธรณ์ภำษี

18 โครงกำรจัดส่งหมำยศำลและ
เอกสำรอื่นทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดส่ง
หมำยศำลและเอกสำรอื่นทำงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

3 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O2 เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรจัดเก็บภำษี

เพิม่ประสิทธิภำพในกำรตอบ
ข้อหำรือและงำนอุทธรณ์ภำษี

19 แผนกำรลดงำนค้ำงพิจำรณำ
อุทธรณ์ งำนพิจำรณำค ำร้องขอลด/
งดเบีย้ปรับและเงินเพิม่ภำษีอำกร
และกำรพิจำรณำค ำส่ังทำงปกครอง

ร้อยละของงำนพิจำรณำอุทธรณ์
งำนพิจำรณำค ำร้องขอลด/งดเบีย้ปรับ
และเงินเพิม่ภำษีอำกรและ
กำรพิจำรณำค ำส่ังทำงปกครอง 
ทีไ่ด้รับอนุมัติหรือเห็นชอบจำก ค.บ.ส.
ทีก่ ำกับดูแลเทียบกับจ ำนวนรำยทีเ่สนอ

5 

O3 บูรณำกำรข้อมูล
เพือ่สนับสนุนกำรบริหำร
จัดเก็บภำษี

บูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงำนภำยนอก

20 แผนกำรปรับปรุงกระบวนงำน
ภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ :
แผนกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงำนภำยนอกเพือ่ลดขั้นตอน
กระบวนงำนกำรตรวจสอบ
ค่ำลดหย่อน/ยกเว้นภำษีเงินได้
บุคคลธรรมดำ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลค่ำลดหย่อน/ยกเว้นภำษีเงินได้
บุคคลธรรมดำกับหน่วยงำนภำยนอก
จ ำนวน 3 รำยกำร

4 

ด้าน Tax Audit
O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรทีม่ีประสิทธิภำพ

พัฒนำระบบกำรคัดเลือก
ผู้เสียภำษีเพือ่ก ำกับและ
ตรวจสอบอย่ำงต่อเน่ือง

21 แผนกำรพัฒนำกระบวนงำน
กำรคืนภำษีเงินได้นิติบุคคล
โดยคืนจำกส่วนกลำง

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
กระบวนงำนกำรคืนภำษีเงินได้
นิติบุคคลโดยคืนจำกส่วนกลำง

5 

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรทีม่ีประสิทธิภำพ

พัฒนำระบบกำรคัดเลือก
ผู้เสียภำษีเพือ่ก ำกับและ
ตรวจสอบอย่ำงต่อเน่ือง

22 แผนกำรคัดเลือกรำยเพือ่สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนกำรแนะน ำและ
ตรวจสอบภำษีอำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรคัดเลือก
รำยเพือ่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
กำรแนะน ำและตรวจสอบภำษีอำกร

3 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรทีม่ีประสิทธิภำพ

จัดท ำฐำนข้อมูลผู้สอบบัญชี
ภำษีอำกรและส ำนักงำนบัญชี

23 แผนจัดระดับคุณภำพ
ของส ำนักงำนบัญชี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดระดับ
คุณภำพของส ำนักงำนบัญชี

1 

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรทีม่ีประสิทธิภำพ

จัดท ำฐำนข้อมูลผู้สอบบัญชี
ภำษีอำกรและส ำนักงำนบัญชี

24 แผนกำรปรับปรุงระบบ
e-Tax Agent

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
ระบบ e-Tax Agent

2 

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรทีม่ีประสิทธิภำพ

พัฒนำหลักสูตร
นักตรวจสอบภำษีมืออำชีพ

25 โครงกำรประสำนควำมร่วมมือ
กับหน่วยงำนภำยนอก

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดสัมมนำ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรกระท ำควำมผิด
กับหน่วยงำนภำยนอก

1 

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรทีม่ีประสิทธิภำพ

พัฒนำหลักสูตร
นักตรวจสอบภำษีมืออำชีพ

26 แผนพัฒนำองค์ควำมรู้เจ้ำหน้ำที่
สำยงำนตรวจสอบภำษี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
องค์ควำมรู้

3 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม
ด้าน Tax Compliance
O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

พัฒนำระบบรับเร่ืองร้องเรียน
และแจ้งเบำะแสหลีกเล่ียงภำษี
เพือ่สร้ำงควำมเป็นธรรม

27 แผนปรับปรุงระบบ
กำรแจ้งเบำะแสหลีกเล่ียงภำษี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
ระบบกำรแจ้งเบำะแสหลีกเล่ียงภำษี

3 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำร
และประชำชนทัว่ไป 
(Tax Literacy)

28 แผนจัดท ำคู่มือประชำชน ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
คู่มือประชำชน

3   

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำร
และประชำชนทัว่ไป
(Tax Literacy)

29 แผนกำรส่งเสริม TAX Literacy
ให้แก่ผู้ประกอบกำร SMEs

ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม
TAX Literacy ให้แก่ผู้ประกอบกำร
SMEs

2 

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำร
และประชำชนทัว่ไป
(Tax Literacy)

30 แผนกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ
ด้ำนภำษีอำกรให้แก่ผู้ประกอบกำร
SMEs ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก

ระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพผู้ประกอบกำร SMEs

2 

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำร
และประชำชนทัว่ไป
(Tax Literacy)

31 แผนจัดท ำส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เพือ่สร้ำงควำมรู้และควำมสมัครใจ
ในกำรเสียภำษี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

4 

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำร
และประชำชนทัว่ไป
(Tax Literacy)

32 โครงกำร "Clear Cut ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564"

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร
"Clear Cut ประจ ำปีงบประมำณ
พ.ศ. 2564"

4 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำร
และประชำชนทัว่ไป
(Tax Literacy)

33 โครงกำร "จัดท ำและเผยแพร่
ส่ือควำมรู้ทำงภำษีอำกร ผ่ำนส่ือ
สังคมออนไลน์ ของศูนย์สำรนิเทศ
สรรพำกร ประจ ำปีงบประมำณ
พ.ศ. 2564"

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร
"จัดท ำและเผยแพร่ส่ือควำมรู้ทำง
ภำษีอำกรผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์
ของศูนย์สำรนิเทศสรรพำกร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564"

5 

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

สนับสนุนผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติหน้ำทีท่ำงภำษี
อย่ำงถูกต้อง

34 แผนกำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำร
ท ำบัญชีเดียว

ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบกำรท ำบัญชีเดียว

1 

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำทีท่ำงภำษี
อำกรให้ถูกต้อง 

สนับสนุนผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติหน้ำทีท่ำงภำษี
อย่ำงถูกต้อง

35 แผนวิเครำะห์ข้อมูลผู้ประกอบกำร
 SMEs เพือ่จัดท ำแผนในกำร
ส่งเสริมสนับสนุน SMEs

ระดับควำมส ำเร็จของกำรวิเครำะห์
ข้อมูลผู้ประกอบกำร SMEs

2 

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

36 แผนกำรปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติ
กรมสรรพำกร เร่ือง กำรคืนภำษี
มูลค่ำเพิม่ให้นักท่องเทีย่วในเมือง

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
แนวทำงปฏิบัติกรมสรรพำกร
เร่ือง กำรคืนภำษีมูลค่ำเพิม่
ให้นักท่องเทีย่วในเมือง

2 

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

37 แผนกำรปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติ
กรมสรรพำกร เร่ือง กำรรับแบบ
แสดงรำยกำรและรับช ำระภำษี
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
แนวทำงปฏิบัติกรมสรรพำกร
เร่ือง กำรรับแบบแสดงรำยกำร
และรับช ำระภำษีทำงอิเล็กทรอนิกส์

2 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

38 โครงกำรปรับปรุงระเบียบ/
แนวปฏิบัติ/ซ้อมควำมเข้ำใจ/อื่นๆ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
ระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ซ้อมควำมเข้ำใจ/
อื่น ๆ

3 

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

39 แผนกำรยกระดับแบบค ำร้อง
E- P.P. 10 เทียบเท่ำใบก ำกับภำษี

ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรยกระดับ
แบบค ำร้อง E- P.P. 10
เทียบเท่ำใบก ำกับภำษี

3 

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

40 แผนจัดท ำ/ปรับปรุงระเบียบ/
แนวทำงปฏิบัติ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ/
ปรับปรุงระเบียบ/แนวทำงปฏิบัติ

5 

ด้าน Customer Service
O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

จัดท ำมำตรฐำนบริกำร
(Service Standard)
และยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำร

41 แผนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร
ยืนยันตัวตน เพือ่เข้ำสู่ระบบ
ของกรมสรรพำกร
(Digital ID Framework)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรมีมำตรฐำน
กำรยืนยันตัวตน
เพือ่เข้ำสู่ระบบของกรมสรรพำกร
(Digital ID Framework)

3 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

จัดท ำมำตรฐำนบริกำร
(Service Standard)
และยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำร

42 โครงกำร "ประกันคุณภำพบริกำร
Call Center"

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร
"ประกันคุณภำพบริกำร Call Center"

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

จัดท ำมำตรฐำนบริกำร
(Service Standard)
และยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำร

43 แผนกำรให้ส ำนักงำนบัญชีเป็น
Partner เร่ือง Tax from Home

ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้
ส ำนักงำนบัญชี เป็น Partner
เร่ือง Tax from Home

1 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

จัดท ำมำตรฐำนบริกำร
(Service Standard)
และยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำร

44 แผนกำรปรับปรุงระบบ
เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี :
แผนกำรแจ้งหลักเกณฑ์กำรปรับปรุง
ฐำนข้อมูลผู้เสียภำษีประเภท
คณะบุคคลและห้ำงหุน้ส่วนสำมัญ
ให้เป็นปัจจุบัน

ระดับควำมส ำเร็จของกำรแจ้ง
หลักเกณฑ์กำรปรับปรุงฐำนข้อมูล
ผู้เสียภำษีประเภทคณะบุคคลและ
ห้ำงหุน้ส่วนสำมัญให้เป็นปัจจุบัน

3 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจิทัล

45 แผนกำรพัฒนำระบบกำรจัดเก็บ
ภำษีมูลค่ำเพิม่กรณีกำรให้บริกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์จำกต่ำงประเทศ
(e-Service) (Phase 1 :
ระบบกำรจดทะเบียน e-Service)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ระบบกำรจัดเก็บภำษีมูลค่ำเพิม่
กรณีกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
จำกต่ำงประเทศ (e-Service)
(Phase 1 : ระบบกำรจดทะเบียน
e-Service)

2 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจิทัล

46 แผนพัฒนำระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล
เพือ่เข้ำใช้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำ
ระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลเพือ่เข้ำใช้
บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพำกร

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจิทัล

47 แผนส่งเสริมสภำพคล่องของ SMEs
ด้วยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์
(Invoice  - Factoring)

ระดับควำมส ำเร็จของแผนส่งเสริม
สภำพคล่องของ SMEs  ด้วยเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ (Invoice  - Factoring)

3 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจิทัล

48 แผนพัฒนำระบบงำนบริกำร
ประชำชนเป็นรูปแบบ Digital :
โครงกำร My Tax Account
PIT Pre-fill

ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
(ก ำหนดควำมพึงพอใจระดับ 4 หรือ 5)

5 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจิทัล

49 แผนกำรจ่ำยคืนภำษีผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์: แผนกำรจ่ำยคืน
ภำษีเงินได้นิติบุคคลผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละของกำรจ่ำยคืนภำษีเงินได้
นิติบุคคลผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์
เปรียบเทียบกับจ ำนวนผู้ได้รับอนุมัติ
จ่ำยคืนและผ่ำนคุณสมบัติคืน
แบบพร้อมเพย์

5 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจิทัล

50 แผนกำรบริหำรกำรคืนภำษีเงินได้
บุคคลธรรมดำ ปีภำษี 2563

ร้อยละของกำรด ำเนินกำรคืนภำษี
เงินได้บุคคลธรรมดำ ปีภำษี 2563
 ให้แล้วเสร็จภำยในเดือนมิถุนำยน
2564

1.83 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจิทัล

51 แผนกำรจัดท ำระบบกำรย่ืนค ำร้อง
ขอลด/งดเบีย้ปรับและเงินเพิม่
ภำษีอำกรผ่ำนระบบ Digital

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
ระบบกำรย่ืนค ำร้องขอลด/งดเบีย้ปรับ
และเงินเพิม่ภำษีอำกรด้วยระบบ Digital

3 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจิทัล

52 แผนเพิม่จ ำนวนรำยในกำรจัดท ำ
P.P.10 อิเล็กทรอนิกส์ของร้ำนค้ำ
VRT (P.P.10 Via Service Provider)

จ ำนวนรำยผู้ให้บริกำร VRT
อิเล็กทรอนิกส์ เพิม่ขึ้นเทียบกับปีก่อน

1 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำระบบบริกำรร่วมกับ
ภำคเอกชน โดยส่งเสริม
กำรให้บริกำร Open API

53 แผนกำรพัฒนำระบบย่ืนแบบ
แสดงรำยกำรและช ำระภำษี
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ API
Service เพือ่รองรับกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ iTax bnk

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ระบบย่ืนแบบแสดงรำยกำรและ
ช ำระภำษีอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
API Service เพือ่รองรับกำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบ iTax bnk

4 

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำระบบบริกำรร่วมกับ
ภำคเอกชน โดยส่งเสริม
กำรให้บริกำร Open API

54 แผนกำรจัดท ำรำยกำรปรับปรุงก ำไร
ทำงบัญชีเป็นก ำไรทำงภำษีเพือ่ 
Open API

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยกำร
ปรับปรุงก ำไรทำงบัญชีเป็นก ำไรทำงภำษี
เพือ่ Open API

3 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O7 พัฒนำบริกำรทีดี่
มุ่งเน้นประชำชน

พัฒนำระบบบริกำรร่วมกับ
ภำคเอกชน โดยส่งเสริม
กำรให้บริกำร Open API

55 แผนกำรเข้ำถึง Application
Thailand VRT ผ่ำนหน่วยงำนอื่น 
(VRT Alliance)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรเข้ำถึง Application Thailand 
VRT ผ่ำนหน่วยงำนอื่น
(VRT Alliance)

3 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร
ด้าน People
O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ในองค์กร (Employee 
Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

56 แผนกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ทีม่ีต่อองค์กร
(Employee Engagement)

ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำร
เสริมสร้ำงควำมผูกพันทีม่ีต่อองค์กร
(Employee Engagement)

1 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ในองค์กร (Employee 
Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

57 แผนกำรพัฒนำศักยภำพข้ำรำชกำร
ตำมหลักสูตรสรรพำกรโดยเน้น
ควำมรู้จ ำเป็นตำมสำยงำน/
หน้ำทีง่ำน ส ำหรับข้ำรำชกำร
ระดับปฏิบัติกำร/ช ำนำญกำรพิเศษ

ระดับควำมส ำเร็จของแผน
กำรพัฒนำศักยภำพข้ำรำชกำร
ตำมหลักสูตรสรรพำกรโดย
เน้นควำมรู้จ ำเป็นตำมสำยงำน/
หน้ำทีง่ำน ส ำหรับข้ำรำชกำร
ระดับปฏิบัติกำร/ช ำนำญกำรพิเศษ

2 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ในองค์กร (Employee 
Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

58 แผนกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตำมหลักสูตรสรรพำกรรำยบุคคล 
(Learning Profile)

ระดับควำมส ำเร็จของแผน
กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตร
สรรพำกรรำยบุคคล 
(Learning Profile)

1 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ในองค์กร (Employee 
Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

59 แผนกำรเผยแพร่บทเรียนทีดี่
และบทเรียนทีผิ่ดพลำดทัว่ไป
(Good & Bad Lessons / 
Common Mistake)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรเผยแพร่บทเรียนทีดี่และ
บทเรียนทีผิ่ดพลำดทัว่ไป 
(Good & Bad Lessons / Common 
Mistake)

1 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ในองค์กร (Employee 
Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

60 แผนกำรจัดท ำแผนรองรับกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้และกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรทีจ่ะครบเกษียณอำยุ
รำชกำรในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564

ระดับควำมส ำเร็จของแผน
รองรับกำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ทีจ่ะครบเกษียณอำยุรำชกำร
ในปีงบประมำณพ.ศ. 2564

3 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ในองค์กร (Employee 
Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

61 แผนติดตำมกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนงำนตัวชี้วัดร่วม
เก่ง ดี มีควำมสุข (Joint KPI : D)

ระดับควำมส ำเร็จของแผนติดตำม
กำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนตัวชี้วัด
ร่วม เก่ง ดี มีควำมสุข (Joint KPI : D)

3 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

ขับเคล่ือนสรรพำกรคุณธรรม
ทัว่ทัง้องค์กร

62 แผนกำรขับเคล่ือนกรมสรรพำกร
สู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม

ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรขับเคล่ือน
กรมสรรพำกรสู่กำร
เป็นองค์กรคุณธรรม

3 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร
เพือ่รองรับกำรเปล่ียนแปลง

63 แผนกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังเพือ่
ใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
(Manpower Planning)

ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำร
วิเครำะห์อัตรำก ำลัง เพือ่ใช้ในกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล
(Manpower Planning)

3 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และ
ฐำนข้อมูลเพือ่เสริมสร้ำง
ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่

64 โครงกำรคลินิกกฎหมำย
เพือ่เจ้ำหน้ำทีส่รรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรยกระดับแนว
ทำงกำรพิจำรณำปัญหำภำษีอำกร

3 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และ
ฐำนข้อมูลเพือ่เสริมสร้ำง
ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่

65 แผนปรับปรุงมำตรฐำน
กำรตอบข้อหำรือ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
มำตรฐำนกำรตอบข้อหำรือ

4 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และ
ฐำนข้อมูลเพือ่เสริมสร้ำง
ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่

66 Intelligent Data Base
(พัฒนำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมำย
ภำษีอำกร)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมำยภำษีอำกร

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และ
ฐำนข้อมูลเพือ่เสริมสร้ำง
ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่

67 แผนพัฒนำองค์ควำมรู้เพือ่เพิม่
ศักยภำพเจ้ำหน้ำทีส่่วนวำงแผน
และประเมินผลทัว่ประเทศ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
องค์ควำมรู้เพือ่เพิม่ศักยภำพ
เจ้ำหน้ำทีส่่วนวำงแผนและ
ประเมินผลทัว่ประเทศ

3 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และ
ฐำนข้อมูลเพือ่เสริมสร้ำง
ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่

68 แผนกำรปรับปรุงคู่มือกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรพิจำรณำอุทธรณ์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
คู่มือกำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำ
อุทธรณ์

3 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และ
ฐำนข้อมูลเพือ่เสริมสร้ำง
ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่

69 แผนจัดท ำฐำนข้อมูลวิเครำะห์
ผลค ำวินิจฉัยอุทธรณ์และ
ผลกำรวิเครำะห์ค ำพิพำกษำฎีกำ

ผลส ำเร็จของกำรจัดท ำฐำนข้อมูล
วิเครำะห์ค ำวินิจฉัยอุทธรณ์หรือ
ค ำพิพำกษำฎีกำและน ำเผยแพร่
บนระบบ Intranet

2 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และ
ฐำนข้อมูลเพือ่เสริมสร้ำง
ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่

70 แผนกำรพัฒนำต่อยอดระบบงำน
ฐำนข้อมูลอุทธรณ์และกำรอุทธรณ์
ผ่ำนระบบ Digital

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพิมพ์
ค ำวินิจฉัยอุทธรณ์ (ภ.ส.7)
ผ่ำนระบบงำนฐำนข้อมูลอุทธรณ์

2 

ด้าน Office
O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

จัดท ำสถำปัตยกรรม
องค์กร (EA) และจัดท ำ
Data Governance
ของกรมสรรพำกร

71 แผนกำรจัดท ำ Data Governance
ของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
Data Governance ของกรมสรรพำกร

3 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

72 โครงกำร "ตรวจไว ไร้กระดำษ" ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
ระบบ "ตรวจไว ไร้กระดำษ"

3 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

73 แผนงำน  RD Smart Office
(โครงกำรจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยและอุปกรณ์ เพือ่ทดแทน
เคร่ืองเดิมของระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนิน
แผนงำน  RD Smart Office

1 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

74 แผนพัฒนำระบบกำรรับแบบ
แจ้งกำรเก็บรักษำข้อควำมหรือ
เอกสำรหลักฐำนตำมประมวล
รัษฎำกรทีไ่ด้จัดท ำหรือแปลงให้อยู่
ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
ควำมต้องกำร (Requirement)
ในกำรพัฒนำระบบกำรรับแบบแจ้ง
กำรเก็บรักษำข้อควำมหรือเอกสำร
หลักฐำนตำมประมวลรัษฎำกร
ทีไ่ด้จัดท ำหรือแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

4 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

75 แผนกำรปรับปรุงสถำนทีบ่ริเวณ
ชั้น 1 และห้องประชุมชั้น 2 - 4
อำคำรทีท่ ำกำรกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จด ำเนินกำรจัดจ้ำง
ปรับปรุงสถำนทีบ่ริเวณ ชั้น 1 ให้แล้ว
เสร็จและถูกต้องเป็นไปตำมระเบียบ

4 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

76 แผนปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน
e-Inspection เพือ่ให้สอดคล้อง
กับแผนกำรก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจ
รำชกำรส ำหรับปีงบประมำณ
พ.ศ. 2564

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน
e-Inspection เพือ่ให้สอดคล้อง
กับแผนกำรก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจ
รำชกำร ส ำหรับ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564

3 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

77 แผนกำรติดตำมประเด็นที่
ส่ังกำรไว้ในกำรตรวจรำชกำร
ปีงบประมำณก่อน

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรติดตำมประเด็นทีส่ั่งกำร
ไว้ในกำรตรวจรำชกำรปีงบประมำก่อน

4 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

78 แผนกำรพัฒนำระบบ
e-Internal Auditing เฟส 2

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรจัดท ำระบบ e-Internal 
Auditing

2 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่

79 แผนกำรบริหำรจัดกำรระบบ
หนังสือร้องเรียน (แผนต่อเน่ือง)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร
จัดกำรระบบหนังสือร้องเรียน

1 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่

80 โครงกำรปรับปรุงกำรเพิม่
ประสิทธิภำพระบบงำน
ภำษีมูลค่ำเพิม่และภำษีธุรกิจเฉพำะ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
กำรเพิม่ประสิทธิภำพ ระบบงำน
ภำษีมูลค่ำเพิม่และภำษีธุรกิจเฉพำะ

1 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่

81 โครงกำรปรับปรุงและเพิม่
ประสิทธิภำพระบบย่ืนแบบ
แสดงรำยกำรและช ำระภำษี
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
และเพิม่ประสิทธิภำพระบบย่ืนแบบ
แสดงรำยกำรและช ำระภำษีอิเล็กทรอนิกส์

1 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่

82 แผนกำรทบทวนกำรจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบกำร SMEs ของ
กรมสรรพำกรเพือ่จัดท ำระบบ
ฐำนข้อมูล SMEs ของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
ระบบฐำนข้อมูล SMEs

3 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่

83 แผนกำรขับเคล่ือนและถ่ำยทอด
นโยบำยไปยังหน่วยปฏิบัติ

ร้อยละของจ ำนวนหน่วยรับ
กำรตรวจทีด่ ำเนินกำรแล้วเสร็จ
เทียบกับจ ำนวนหน่วยรับกำรตรวจ
ทีต้่องด ำเนินกำร

2 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่

84 แผนกำรจัดท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล
(Data Analytics) จำกกำรตรวจ
รำชกำรให้เป็นระบบ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรจัดท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูล (Data Analytics)
จำกกำรตรวจรำชกำร

2 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่

85 แผนกำรจัดท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล
(Data Analytics) 
จำกกำรตรวจสอบภำยใน
ให้เป็นระบบ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรจัดท ำวิเครำะห์ข้อมูล (Data 
Analytics)

2 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ส่งเสริมกำรเป็นองค์กร
รักษำส่ิงแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงำน

86 แผนกำรควบคุมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ
ภำยในอำคำรกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จกำรควบคุม
กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยใน
อำคำรกรมสรรพำกร

2 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ส่งเสริมกำรเป็นองค์กร
รักษำส่ิงแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงำน

87 แผนกำรลดและคัดแยกขยะมูลฝอย
ในหน่วยงำนภำครัฐ

ระดับควำมส ำเร็จกำรลดและคัดแยก
ขยะในหน่วยงำน กรมสรรพำกร

1 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

88 แผนกำรตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขข้อผิดพลำดทำงบัญชีด้ำน
จัดเก็บและน ำส่ง ปี 2549 -
2562

ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบ
และปรับปรุงบัญชีแล้วเสร็จ

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

89 แผนกำรตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขข้อผิดพลำดทำงบัญชีด้ำน
จัดเก็บและน ำส่ง ปี 2549-2562
ของ สภ. และ สท.

ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบ
และปรับปรุงข้อผิดพลำดทำงบัญชี
ด้ำนจัดเก็บและน ำส่งรำยได้

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

90 แผนกำรติดตำมกำรใช้จ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564

ร้อยละของกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ในภำพรวมเทียบกับงบประมำณ
ทีไ่ด้รับ (ยกเว้นงบบุคลำกรให้
ถัวเฉล่ียจ ำนวน 12 เดือน)

2 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

91 แผนติดตำมกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
รำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรใช้จ่ำย
งบประมำณในภำพรวม

4 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564)

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O๑๐ ส่งเสริม
Innovation Culture

สร้ำง Innovation Culture
ในองค์กร

92 โครงกำร RD Innovation Awards
(แผนงำนต่อเน่ืองจำกปีงบประมำณ
2563)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำร RD Innovation Awards

2 

O๑๐ ส่งเสริม
Innovation Culture

สร้ำง Innovation Culture
ในองค์กร

93 โครงกำรขับเคล่ือนผลงำน
Learning & Sharing (แผนงำน
ต่อเน่ืองจำกปีงบประมำณ 2563)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำรขับเคล่ือนผลงำน
Learning & Sharing

3 

O๑๐ ส่งเสริม
Innovation Culture

พัฒนำ Sandbox และสร้ำง
Platform กลำง เพือ่ส่งเสริม
นวัตกรรม

94 โครงกำร RD Tax Sandbox ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำร RD Tax Sandbox

4 

O1๑ ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก ปรับภำพลักษณ์
กรมสรรพำกร (Re-Branding)

95 โครงกำร Re-Branding
กรมสรรพำกร(แผนต่อเน่ือง)

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร
Re-Branding

3 

O1๑ ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรประชำสัมพันธ์และ
ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก

96 โครงกำรสร้ำง content ส่ือสำร
เพือ่ประชำสัมพันธ์ทำง
Social Media ของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรสร้ำง
Content ส่ือสำรกำรประชำสัมพันธ์
ทำง Social Media

3 


