
ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสมเพื่อ
พฒันาประเทศที่ยั่งยืน

ปรับปรุงนโยบายภาษใีห้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

แผนการจัดท า Policy Menu 
ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการจัดท า Policy Menu 
ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล

3 

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสมเพื่อ
พฒันาประเทศที่ยั่งยืน

ปรับปรุงนโยบายภาษใีห้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

แผนการศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงกฎหมายเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของ
รัฐบาล

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
กฎหมายเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์
ชาติและนโยบายของรัฐบาล

5 

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสมเพื่อ
พฒันาประเทศที่ยั่งยืน

ปรับปรุงนโยบายภาษใีห้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

แผนการแก้ไข/เพิ่มเติมกฎหมาย
เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ

ระดับความส าเร็จของการแก้ไข/
เพิ่มเติมกฎหมายเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ

5 

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสมเพื่อ
พฒันาประเทศที่ยั่งยืน

ยกระดับนโยบายด้านภาษี
ระหวา่งประเทศใหเ้ปน็ไป
ตามมาตรฐานสากล

แผนด าเนินการเจรจาจัดท าหรือ
แก้ไข DTA ผ่านช่องทางต่างๆ

จ านวนคร้ังที่เจรจาจัดท า/แก้ไข DTA 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ
0 คร้ัง = 1 คะแนน
1 คร้ัง = 3 คะแนน
2 คร้ัง = 5 คะแนน

3 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน

ด้าน Tax Policy & Collection

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสมเพื่อ
พฒันาประเทศที่ยั่งยืน

ปรับปรุงกฎหมายและ
ระเบยีบใหเ้ทา่ทนั 
Digitalization

แผนการปรับปรุงกฎหมายเพื่อ
สนับสนุนธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
กฎหมายเพื่อสนับสนุนธรุกรรม
อิเล็กทรอนิกส์

5 

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสมเพื่อ
พฒันาประเทศที่ยั่งยืน

ประเมิน Tax Gap และ
ความคุ้มค่าการก าหนด
มาตรฐานการจูงใจทางภาษี
(Tax Expenditure)

แผนศึกษาช่องวา่งทาง
ภาษมีูลค่าเพิ่ม (VAT Gap)

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการศึกษาช่องวา่งทาง
ภาษมีูลค่าเพิ่ม (VAT Gap)

2 

O1 ก าหนดนโยบายภาษี
ใหม้ีความเหมาะสมเพื่อ
พฒันาประเทศที่ยั่งยืน

ประเมิน Tax Gap และ
ความคุ้มค่าการก าหนด
มาตรฐานการจูงใจทางภาษี
(Tax Expenditure)

แผนการประเมิน Tax 
Expenditure ของมาตรการภาษี

ระดับความส าเร็จของการประเมิน 
Tax Expenditure ของมาตรการ
ภาษี

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ควบคุมติดตาม
ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มี
นัยส าคัญต่อผลการจัดเก็บ
ภาษี

แผนการบริหารจัดเก็บภาษอีากร ระดับความส าเร็จของการบริหาร
การจัดเก็บภาษอีากร

4.5 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ควบคุมติดตาม
ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มี
นัยส าคัญต่อผลการจัดเก็บ
ภาษี

แผนเพิ่มจ านวนการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต

ร้อยละของจ านวนแบบฯ ที่ยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ตเทยีบกับเปา้หมายที่
ก าหนด

5 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

เพิ่มประสิทธภิาพในการ
ตอบข้อหารือและงาน
อุทธรณ์ภาษี

โครงการตรวจเยี่ยมการ
ปฏบิติังานด้านการด าเนินคดีของ
ส านักงานสรรพากรภาค

ระดับความส าเร็จของการตรวจ
เยี่ยมการปฏบิติังานด้านการ
ด าเนินคดีของส านักงานสรรพากร
ภาค

2 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ส่งเสริมการใช้ e-Filing และ
 e-Tax Invoice

โครงการ Pre-fill ข้อมูลลดหย่อน
ผ่านระบบ e-Filing

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
โครงการ Pre-fill ข้อมูลลดหย่อน
ผ่านระบบ e-Filing

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ส่งเสริมการใช้ e-Filing และ
 e-Tax Invoice

แผนการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเตรียม 
Pre-fill ได้

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เพื่อ
เตรียม Pre-fill ได้

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ส่งเสริมการใช้ e-Filing และ
 e-Tax Invoice

แผนเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการระบบ
จัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ
ภาษอีิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์

จ านวนผู้ใช้บริการฯ เพิ่มขึ้นไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 20 ของปกี่อน

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ส่งเสริมการใช้ e-Filing และ
 e-Tax Invoice

แผนปรับปรุงระบบติดตามผู้ไม่ยื่น
แบบแสดงรายการภาษี

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
ระบบติดตามผู้ไม่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษี

4 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ส ารวจผู้ประกอบการราย
ใหม่และผู้อยู่นอกระบบภาษี

โครงการอบรมเพื่อการพฒันา
ศักยภาพการปฏบิติังานส ารวจ
และติดตามธรุกิจนอกระบบ 
(พฒันาศักยภาพเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏบิติังานส ารวจ โดยมุ่งเน้น 
การเสริมสร้างทกัษะและให้
ความรู้ด้านเทคนิคและวธิกีารใน
ด้านการสืบค้นข้อมูล
ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพการส ารวจและ
ติดตามธรุกิจ e-commerce)

ระดับความส าเร็จของการจัด
โครงการอบรมเพื่อการพฒันา
ศักยภาพการปฏบิติังานส ารวจและ
ติดตามธรุกิจนอกระบบ

4 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ขยายฐานภาษธีรุกิจ 
e-Commerce

น านโยบายจากคณะกรรมการ
เพื่อการบริหารการจัดเก็บภาษี
อากร ส าหรับผู้ประกอบธรุกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) มา
ก าหนดแนวทางการจัดหาข้อมูล
ผู้ประกอบการค้าในตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing) และก าหนด
แนวทางการปฏบิติัไปยังหน่วย
ปฏบิติั เพื่อด าเนินการส่งเสริมให้
ความรู้และแนะน าการเสียภาษทีี่
ถูกต้องใหก้ับผู้ประกอบการค้าใน
ตลาดดิจิทลั (Digital Marketing)

ระดับความส าเร็จของการแจ้งเตือน
การปฏบิติัทางภาษ ีการใหค้วามรู้ 
และแนะน าการเสียภาษใีหก้ับ
ผู้ประกอบการค้าในตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing)

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ขยายฐานภาษธีรุกิจ 
e-Commerce

โครงการจัดซ้ือเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส าหรับการจัดเก็บและ
ตรวจพสูิจน์พยานหลักฐาน

ระดับความส าเร็จของการขออนุมัติ
จัดซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับ
การจัดเก็บ และตรวจพสูิจน์
พยานหลักฐาน

2 

O2 เพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

เร่งรัดหนี้ภาษอีากรในเชิงกล
ยุทธ์

แผนการตรวจสอบข้อมูลบนระบบ
 DMS

ร้อยละของการตรวจสอบและบนัทกึ
การรับใบแจ้งภาษอีากรบนระบบ 
DMS ใหไ้ด้ตามที่กรมฯ ก าหนด

4 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

ขับเคล่ือนโครงสร้างการ
พฒันาระบบภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ National 
e-Payment และการพฒันา
 Predictive Analytics

โครงการพฒันาระบบ 
e-Withholding Tax

ระดับความส าเร็จของโครงการ
พฒันาระบบ e-Withholding Tax

5 

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

บรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล
ภายใน เช่น ระบบ Tax CSM
 และ e-Support VAT

แผนสนับสนุนการใช้ระบบบริหาร
การจัดเก็บภาษอีากรและก ากับ
ดูแล (Tax-CSM) เพื่อบริหารการ
จัดเก็บภาษอีย่างมีประสิทธภิาพ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน
สนับสนุนการใช้ระบบบริหารการ
จัดเก็บภาษอีากรและก ากับดูแล 
(Tax–CSM) เพื่อบริหารการจัดเก็บ
ภาษอีย่างมีประสิทธภิาพ

3 

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

บรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก

โครงการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก

5 

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

บรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก

แผนการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน
การยื่นแบบแสดงรายการ

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเพื่อ
สนับสนุนการยื่นแบบแสดงรายการ

5 

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

บรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก

แผนศึกษาการเชื่อมโยงข้อมูล
สนับสนุนการตรวจสอบภาษอีากร

ระดับความส าเร็จของการรายงาน
ผลการศึกษาการเชื่อมโยงข้อมูล
สนับสนุนการตรวจสอบภาษอีากร

3 

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

บรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก

แผนการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบที่เพิ่มขึ้น

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเพื่อใช้
ในการตรวจสอบที่เพิ่มขึ้น

4 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

บรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก

แผนงานเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ประชาชนกลางของส่วนราชการ
ผ่านระบบ Linkage Center

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยง
ข้อมูลในระบบ Linkage Center

4 

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

บรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก

แผนการเชื่อมโยงข้อมูลในระบบ 
Linkage Center

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยง
ข้อมูลในระบบ Linkage Center

5 

O3 บรูณาการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษี

บรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก

แผนเชื่อมโยงระบบ e-VRT ใน 
Blockchain กับกรมบญัชีกลาง

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยง
ระบบ e-VRT ใน Blockchain กับ
กรมบญัชีกลาง

2 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธภิาพ

พฒันาหลักสูตรนัก
ตรวจสอบภาษมีืออาชีพ

โครงการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การปอ้งกันและปราบปรามการใช้
เทคโนโลยีในการกระท าความผิด

ระดับความส าเร็จของการจัดสัมมนา
การปอ้งกันและปราบปรามการใช้
เทคโนโลยีในการกระท าความผิดกับ
หน่วยงานภายนอก

1 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธภิาพ

จัดท าฐานข้อมูลผู้สอบบญัชี
ภาษอีากรและส านักงานบญัชี

แผนจัดท าระบบใหบ้ริการข้อมูล
ส่วนบคุคลของผู้สอบบญัชีภาษี
อากร (TA Account)

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ระบบใหบ้ริการข้อมูลส่วนบคุคลของ
ผู้สอบบญัชีภาษอีากร (TA Account)

3 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธภิาพ

จัดท าฐานข้อมูลผู้สอบบญัชี
ภาษอีากรและส านักงานบญัชี

แผนจัดระดับคุณภาพของ
ส านักงานบญัชี

ระดับความส าเร็จของการจัดระดับ
คุณภาพของส านักงานบญัชี

3 

ด้าน Tax Audit



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธภิาพ

ปรับปรุงระบบ RBA แผนปรับปรุงกระบวนงาน
ตรวจสอบภาษอีากร : กิจกรรม
การปรับปรุงรายงานผลการตรวจ
ภาษมีูลค่าเพิ่ม

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงานตรวจสอบภาษอีากร

3 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธภิาพ

จัดท าคู่มือการตรวจสอบ
ธรุกิจ

โครงการเสริมสร้างความรู้การ
ตรวจสอบธรุกิจ

มีคู่มือการตรวจสอบธรุกิจ อย่างน้อย
 1 คู่มือ

3 

O4 พฒันาการแนะน า 
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
ภาษอีากรที่มีประสิทธภิาพ

จัดท าคู่มือการตรวจสอบ
ธรุกิจ

แผนจัดท าคู่มือการปฏบิติังาน/
องค์ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
การจัดเก็บภาษี

ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือ
การปฏบิติังาน/องค์ความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพการจัดเก็บภาษี

3 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

พฒันาระบบรับเร่ือง
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส/
ข้อมูลแหล่งภาษ ีเพื่อสร้าง
ความเปน็ธรรม

แผนการปรับกระบวนงานการรับ
เร่ืองหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี
เข้าสู่ระบบ Digital

ระดับความส าเร็จของการปรับ
กระบวนงานการรับเร่ืองหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษี

2 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

พฒันาระบบการยื่นแบบ
และช าระภาษอีากรใหง่้าย
ต่อการใช้งาน

โครงการปรับปรุง และเพิ่ม
ประสิทธภิาพระบบยื่นแบบแสดง
รายการ และช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธภิาพระบบยื่นแบบ
แสดงรายการ และช าระภาษี
อิเล็กทรอนิกส์

2 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม

ด้าน Tax Compliance



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษี
อากรใหแ้ก่ผู้ประกอบการ
และประชาชนทั่วไป (Tax 
Literacy)

แผนการปรับปรุง Webpage SME
 360°

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง 
Webpage SME 360°

3 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษี
อากรใหแ้ก่ผู้ประกอบการ
และประชาชนทั่วไป (Tax 
Literacy)

โครงการ Clear Cut ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563

ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ Clear Cut ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563

4 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษี
อากรใหแ้ก่ผู้ประกอบการ
และประชาชนทั่วไป (Tax 
Literacy)

แผนการติดตามและประเมินผล
ตามแผนการปฏบิติังานการ
แนะน าและตรวจสอบภาษอีากร 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

ระดับความส าเร็จของการติดตาม
และประเมินผลตามแผนการ
ปฏบิติังานการแนะน าและ
ตรวจสอบภาษอีากรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563

5 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

สนับสนุนผู้ประกอบการใน
การจัดท าบญัชีชุดเดียว

แผนการติดตามและส่งเสริม
ผู้ประกอบการตามมาตรการบญัชี
ชุดเดียว

ระดับความส าเร็จในการติดตามและ
ส่งเสริมผู้ประกอบการตาม
มาตรการบญัชีชุดเดียว

1 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

แจ้งเตือนผู้เสียภาษกี่อน
ก าหนดการยื่นแบบฯ

โครงการแจ้งเตือนการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษเีงินได้บคุคล
ธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้าง 
ปภีาษ ี2562 (ส าหรับข้าราชการ
ที่อยู่ในระบบจ่ายตรง (GFMIS))

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
โครงการแจ้งเตือนการยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา
จากเงินเดือนและค่าจ้าง ปภีาษ ี
2562 (ส าหรับข้าราชการที่อยู่ใน
ระบบจ่ายตรง (GFMIS))

1 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

แจ้งเตือนผู้เสียภาษกี่อน
ก าหนดการยื่นแบบฯ

โครงการติดตามการยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา 
จากเงินเดือนและค่าจ้าง ปภีาษ ี
2561 - 2562

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
โครงการติดตามการยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา
จากเงินเดือนและค่าจ้างส าหรับปี
ภาษ ี2561 – 2562

1 

O5 การเสริมสร้างการ
ปฏบิติัหน้าที่ทางภาษี
อากรใหถู้กต้อง 

แจ้งเตือนผู้เสียภาษกี่อน
ก าหนดการยื่นแบบฯ

แผนการจัดท าข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการแจ้งเตือนการยื่น
แบบของข้าราชการที่จ่ายตรงใน
ระบบ GFMIS

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการแจ้งเตือน
การยื่นแบบของข้าราชการที่จ่ายตรง
ในระบบ GFMIS

5 

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติัให้
ครอบคลุมและเข้าใจง่าย

ปรับปรุงกฎหมายใหม้ีความ
ทนัสมัยและปดิช่องโหวท่าง
ภาษอีากร

แผนการปรับปรุงแนวทางปฏบิติั
กรมสรรพากรที่ มจ.7/2555 
เร่ือง การรับค าขอและแจ้ง
เปล่ียนแปลง การจัดท า ส่งมอบ
และเก็บรักษาใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (แผนจัดท าและ
ปรับปรุงระเบยีบ/แนวทางปฏบิติั
ใหส้อดคล้องกับสภาวการณ์
ปจัจุบนั)

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
แนวทางปฏบิติักรมสรรพากรที่ มจ.
7/2555 เร่ือง การรับค าขอและ
แจ้งเปล่ียนแปลง การจัดท า ส่งมอบ
และเก็บรักษาใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์

5 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติัให้
ครอบคลุมและเข้าใจง่าย

ปรับปรุงกฎหมายใหม้ีความ
ทนัสมัยและปดิช่องโหวท่าง
ภาษอีากร

แผนการจัดท าแนวทางปฏบิติั
กรมสรรพากร เร่ือง การรับช าระ
เงินคืนกองทนุเงินใหกู้้ยืมเพื่อ
การศึกษา (แผนจัดท าและ
ปรับปรุงระเบยีบ/แนวทางปฏบิติั
ใหส้อดคล้องกับสภาวการณ์
ปจัจุบนั)

ระดับความส าเร็จของแผนการจัดท า
แนวทางปฏบิติักรมสรรพากร เร่ือง 
การรับช าระเงินคืนกองทนุเงินให้
กู้ยืม เพื่อการศึกษา

4 

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติัให้
ครอบคลุมและเข้าใจง่าย

ปรับปรุงแนวระเบยีบปฏบิติั
ใหง่้ายและสะดวก

แผนจัดท า/ปรับปรุงระเบยีบ/
แนวทางปฏบิติั

ระดับความส าเร็จของการจัดท า/
ปรับปรุงระเบยีบ/แนวทางปฏบิติั

5 

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติัให้
ครอบคลุมและเข้าใจง่าย

ปรับปรุงแนวระเบยีบปฏบิติั
ใหง่้ายและสะดวก

แผนปรับปรุง ระเบยีบ
กรมสรรพากร วา่ด้วยการอุทธรณ์
และการพจิารณาอุทธรณ์ ฯ

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
ระเบยีบกรมสรรพากรวา่ด้วยการ
อุทธรณ์ และการพจิารณาอุทธรณ์ ฯ

3 

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติัให้
ครอบคลุมและเข้าใจง่าย

ปรับปรุงแนวระเบยีบปฏบิติั
ใหง่้ายและสะดวก

แผนจัดท าหนังสือซ้อมความเข้าใจ
การพจิารณางดหรือลดเบี้ยปรับ
และเงินเพิ่มภาษอีากรตาม
ประมวลรัษฎากร

ระดับความส าเร็จของแผนจัดท า
หนังสือซ้อมความเข้าใจการพจิารณา
งดหรือลดเบี้ยปรับและเงินเพิ่มภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร

5 

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติัให้
ครอบคลุมและเข้าใจง่าย

ปรับปรุงแนวระเบยีบปฏบิติั
ใหง่้ายและสะดวก

โครงการปรับปรุงระเบยีบ/แนว
ปฏบิติั/ซ้อมความเข้าใจ/อื่น ๆ

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
ระเบยีบ/แนวปฏบิติั/ซ้อมความ
เข้าใจ/อื่น ๆ

3 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O6 ปรับปรุง ระเบยีบ/
กฎหมาย/แนวปฏบิติัให้
ครอบคลุมและเข้าใจง่าย

บรูณาการการพจิารณาข้อ
กฎหมายเชิงรุกระหวา่ง
หน่วยงานพจิารณาข้อ
กฎหมายและงานตรวจสอบ

แผนบรูณาการการพจิารณาข้อ
กฎหมายเชิงรุกระหวา่งหน่วยงาน
พจิารณาข้อกฎหมายและงาน
ตรวจสอบ

ระดับความส าเร็จของการบรูณาการ
การพจิารณาข้อกฎหมายเชิงรุก
ระหวา่งหน่วยงานพจิารณาข้อ
กฎหมายและงานตรวจสอบ

3 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

จัดท ามาตรฐานบริการ
(Service Standard) และ
ยกระดับคุณภาพ
การใหบ้ริการ

แผนจัดท ามาตรฐานบริการ 
(Service Standard)

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
มาตรฐานบริการ (Service 
Standard)

1 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

จัดท ามาตรฐานบริการ
(Service Standard) และ
ยกระดับคุณภาพ
การใหบ้ริการ

แผนการจัดท ามาตรฐานบริการผู้
เสียภาษ ี(Service Standard)

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
มาตรฐานบริการผู้เสียภาษ ี(Service
 Standard)

1 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

จัดท ามาตรฐานบริการ 
(Service Standard) และ
ยกระดับคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

แผนส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ระบบการยื่นแบบผ่าน Internet)

ระดับความส าเร็จของระบบ
ใหบ้ริการที่วดัความพงึพอใจอย่าง
น้อย 1 ระบบ

4 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

จัดท ามาตรฐานบริการ 
(Service Standard) และ
ยกระดับคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

แผนยกระดับการใหบ้ริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการความ
คาดหวงัของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้
เสีย (Citizen Feedback)

ระดับความส าเร็จของแผนยกระดับ
การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ ความคาดหวงัของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย (Citizen
 Feedback)

4 

ด้าน Customer Service



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

จัดท ามาตรฐานบริการ 
(Service Standard) และ
ยกระดับคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

แผนงานปรับปรุง Citizen 
Feedback ใหร้องรับงานบริการ

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง 
Citizen Feedback ใหร้องรับงาน
บริการ

5 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดิจิทลั

SME Journey ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
SME Journey

3 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดิจิทลั

แผนพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์
กรมสรรพากร

ระดับความส าเร็จของการพฒันา
ปรับปรุงเวบ็ไซต์กรมสรรพากร

5 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดิจิทลั

แผนพฒันาระบบงานบริการ
ประชาชน เปน็รูปแบบ Digital 
(การปรับปรุงรูปแบบและ
กระบวนการคืนภาษเีงินได้นิติ
บคุคล)

ระดับความส าเร็จของการพฒันา
ระบบงานบริการประชาชนเปน็
รูปแบบ Digital (การปรับปรุง
รูปแบบและกระบวนการคืนภาษเีงิน
ได้นิติบคุคล)

4 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดิจิทลั

แผนพฒันาระบบการคืนเงินภาษี
เงินได้นิติบคุคลผ่านระบบพร้อม
เพย์

ระดับความส าเร็จของการพฒันา
ระบบการคืนเงินภาษเีงินได้นิติ
บคุคลผ่านระบบพร้อมเพย์

4 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดิจิทลั

แผนการปรับประสิทธภิาพ
ระบบงานคืนภาษมีูลค่าเพิ่มให้
นักทอ่งเที่ยว

ระดับความส าเร็จของการปรับ
ประสิทธภิาพระบบงานคืน
ภาษมีูลค่าเพิ่มใหน้ักทอ่งเที่ยว

5 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันาบริการแบบ 
Personalized และ Smart 
Service ในรูปแบบดิจิทลั

แผนบริหารการคืนภาษเีงินได้
บคุคลธรรมดา ปภีาษ ี2562

ร้อยละของการด าเนินการคืนภาษี
เงินได้บคุคลธรรมดาปภีาษ ี2562 
ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 3 เดือน

2 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันา Chatbot และ AI แผนปรับประสิทธภิาพ Chatbot 
(น้องอารี)

ระดับความส าเร็จของการปรับ
ประสิทธภิาพ Chatbot (น้องอารี)

5 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

พฒันาระบบบริการร่วมกับ
ภาคเอกชน โดยส่งเสริมการ
ใหบ้ริการ Open API เช่น

แผนการจัดหาตัวแทนตรวจ
เอกสารและคืนเงินในสนามบนิ

ระดับความส าเร็จของการจัดหา
ตัวแทนตรวจเอกสารและคืนเงินใน
สนามบนิ

1 

O7 พฒันาบริการที่ดี
มุ่งเน้นประชาชน

การใหบ้ริการผ่านตัวกลาง
สถาบนัการเงิน start up 
เปน็ต้น

แผนการเชื่อมต่อระบบ RD Smart
 Tax Application กับระบบของผู้
ใหบ้ริการซอฟต์แวร์ผ่าน Open 
API

ระดับความส าเร็จของการเชื่อมต่อ
ระบบ RD Smart Tax Application
 กับระบบของผู้ใหบ้ริการซอฟต์แวร์ 
ผ่าน Open API

5 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

Engagement Survey แผนการเสริมสร้างความผูกพนัใน
องค์กรและโครงการน าร่องส ารวจ
ดัชนีความผูกพนัธท์ี่มีต่อองค์กร 
(Engagement Survey)

ระดับความส าเร็จของแผนการ
เสริมสร้างความผูกพนัในองค์กรและ
โครงการน าร่องส ารวจดัชนีความ
ผูกพนัที่มีต่อองค์กร (Engagement 
Survey)

2 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันาโรงเรียนสรรพากร
ออนไลน์ (Online Training)

แผนพฒันาบคุลากรใหม้ีความเปน็
มืออาชีพ ที่มีต่อองค์กร 
(Engagement Survey)

ระดับความส าเร็จของแผนพฒันา
บคุลากรใหม้ีความเปน็มืออาชีพ 
(Professional)

4 

ด้าน People
S3 เสริมสร้างธรรมาภบิาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันาโรงเรียนสรรพากร
ออนไลน์ (Online Training)

แผนจัดท าคู่มือและถ่ายทอด
ความรู้และเผยแพร่บน Website 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน

ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือ
และถ่ายทอดความรู้และเผยแพร่บน
 Website ของกลุ่มตรวจสอบภายใน

3 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันาโรงเรียนสรรพากร
ออนไลน์ (Online Training)

แผนการจัดท าคู่มือการตรวจ
ราชการส าหรับผู้ตรวจราชการกรม

ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือ
การตรวจราชการส าหรับผู้ตรวจ
ราชการกรม

5 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันาโรงเรียนสรรพากร
ออนไลน์ (Online Training)

แผนการจัดท าและปรับปรุงคู่มือ
การตรวจราชการ ≥ 5 คู่มือ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าและ
ปรับปรุงคู่มือการตรวจราชการ ≥ 5
 คู่มือ

3 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

พฒันาโรงเรียนสรรพากร
ออนไลน์ (Online Training)

แผนการเผยแพร่ใหค้วามรู้
บทเรียนที่ดีของการปฏบิติังาน
อย่างมีประสิทธภิาพ และ
บทเรียนที่ผิดพลาดทั่วไปจากการ
ปฏบิติังาน (Share good & bad 
lesson common mistake)

ระดับความส าเร็จของแผนการ
เผยแพร่ใหค้วามรู้บทเรียนที่ดีของ
การปฏบิติังานอย่างมีประสิทธภิาพ 
และบทเรียนที่ผิดพลาดทั่วไปจาก
การปฏบิติังาน (Share good & 
bad lesson common mistake)

1 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

ส่งเสริมการเปน็
กรมสรรพากรคุณธรรม

แผนการขับเคล่ือนกรมสรรพากร
สู่การเปน็องค์กรคุณธรรม

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนการขับเคล่ือน
กรมสรรพากรสู่การเปน็องค์กร
คุณธรรม

3 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

ยกระดับคุณภาพชีวติและ
สวสัดิการของบคุลากร

แผนการศึกษาเหตุผลและปจัจัย
ของการลาออกและการโอนย้าย
ของข้าราชการกรมสรรพากรและ
โครงการน าร่องส ารวจเหตุผลและ
ปจัจัยของการลาออกและการ
โอนย้ายของข้าราชการ
กรมสรรพากร (Exit Interview)

ระดับความส าเร็จของการศึกษา
เหตุผลและปจัจัยของการลาออก 
และการโอนย้ายของข้าราชการ
กรมสรรพากรและโครงการน าร่อง
ส ารวจเหตุผลและปจัจัยของการ
ลาออกและการโอนย้ายของ
ข้าราชการกรมสรรพากร (Exit 
Interview)

1 

O8 พฒันาบคุลากร : เก่ง
 ดี มีความสุข

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

แผนการศึกษาการปรับปรุง
โครงสร้างอัตราก าลังเพื่อศึกษา
กรอบอัตราก าลังที่ไม่สอดคล้อง
กับหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก
ของหน่วยงาน

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
โครงสร้างอัตราก าลังเพื่อศึกษา
กรอบอัตราก าลังที่ไม่สอดคล้องกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของ
หน่วยงาน

2 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

จัดท าสถาปตัยกรรมองค์กร 
(EA) และจัดท า Data 
Governance ของ
กรมสรรพากร

แผนการจัดท าสถาปตัยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture : EA) (Enterprise 
Architecture : EA)

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน
สถาปตัยกรรมองค์กร  (Enterprise
 Architecture : EA) ของ
กรมสรรพากร

3 

ด้าน Office



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

พฒันาระบบ RD Smart 
Office เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์

โครงการจัดซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์
แม่ข่าย และอุปกรณ์ เพื่อทดแทน
เคร่ืองเดิมของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (แผนงาน Rd 
Smart Office 2020)

ระดับความส าเร็จของโครงการจัดซ้ือ
เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์ เพื่อทดแทนเคร่ืองเดิมของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

3 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

พฒันาระบบ RD Smart 
Office เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์

โครงการจ้างพฒันาบรูณาการ
ระบบ Smart Back Office 
(แผนงาน Rd Smart Office 
2020)

ระดับความส าเร็จของโครงการจ้าง
พฒันาบรูณาการระบบ Smart Back
 Office (แผนงาน Rd Smart Office
 2020)

5 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

พฒันาระบบ RD Smart 
Office เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์

แผนการจัดท า Smart Work 
Place

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
สถานที่ ชั้น 1 และหอ้งประชุม 
408 ชั้น 4 อาคารที่ท าการ 
กรมสรรพากร

2 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

พฒันาระบบ RD Smart 
Office เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์

แผนการจัดท าระบบ e-Internal 
Auditing การตรวจสอบ ควบคุม
และติดตามการปฏบิติังานของ
หน่วยรับตรวจในสังกัด สภ.

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ระบบ e-Internal Auditing

3 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

พฒันา UX และ UI ส าหรับ แผนการบริหารจัดการระบบ
หนังสือร้องเรียน (แผนต่อเนื่อง)

ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการระบบหนังสือร้องเรียน

3 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

ผู้เสียภาษแีละสนับสนุน แผนรวบรวมปญัหาและประเด็น
ข้อตรวจพบ

ผลส าเร็จของจ านวนหน่วยรับการ
ตรวจ

5 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

การปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่ แผนการจัดท าแนวทางการ
ตรวจสอบ (Audit Program) 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

จ านวนแนวตรวจตามแผนการ
ตรวจสอบ

5 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

การปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่ แผนการขับเคล่ือนและถ่ายทอด
นโยบายไปยังหน่วยปฏบิติั

ระดับความส าเร็จของแผนการ
ขับเคล่ือนและถ่ายทอดนโยบายไป
ยังหน่วยปฏบิติั

5 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

การปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่ ระบบการปฏบิติังานของ
เจ้าหน้าที่สรรพากร โดยมุ่งเน้น 
User Experience  (UX)

ระดับความส าเร็จของการพฒันา
ระบบการปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่
สรรพากร โดยมุ่งเน้น User 
Experience  (UX)

4 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

การปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่ แผนการพฒันาระบบสนับสนุน 
โดยมุ่งเน้น User Experience 
(UX)

ระดับความส าเร็จของการพฒันา
ระบบสนับสนุนโดยมุ่งเน้น User 
Experience (UX)

5 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

ส่งเสริมการเปน็องค์กรรักษา
ส่ิงแวดล้อมและประหยัด
พลังงาน

แผนการลด และคัดแยกขยะมูล
ฝอยในหน่วยงานภาครัฐ

ระดับความส าเร็จของการลดและคัด
แยกขยะในหน่วยงานกรมสรรพากร

4 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

แผนการลดพลังงาน (ไฟฟา้และ
น้ ามัน)

ระดับความส าเร็จของการลดการใช้
พลังงาน (ไฟฟา้และน้ ามัน)

1 

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

ติดตามการเบกิจ่ายอย่างมี
ประสิทธภิาพ

แผนการควบคุมการปฏบิติังาน
ด้านบญัชีของหน่วยงานในระบบ 
GFMIS

ระดับความส าเร็จของการ
ปฏบิติังานด้านบญัชีในระบบ GFMIS

3 



ผลการด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค/
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน แนวทางแก้ไข

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการของกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2563

รอบการประเมิน 6 เดือน (ต.ค. 2562 - ม.ีค. 2563)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
สถานะการด าเนินงาน(โปรดระบุ/)

O๙ พฒันาองค์กรใหเ้ปน็ 
Smart Office

ติดตามการเบกิจ่ายอย่างมี
ประสิทธภิาพ

แผนติดตามการเบกิจ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563

ระดับความส าเร็จของการเบกิจ่าย
งบประมาณในภาพรวม

3 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation Culture

สร้าง Innovation Culture 
ในองค์กร

การประกวดนวตักรรมของ
กรมสรรพากร (RD Innovation 
Awards)

ระดับความส าเร็จการจัดการ
ประกวดนวตักรรมของกรมสรรพากร

4 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation Culture

สร้าง Innovation Culture 
ในองค์กร

โครงการ Learning & Sharing ระดับความส าเร็จของโครงการ 
Learning & Sharing

1 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation Culture

พฒันา Sandbox และสร้าง
 Platform กลาง เพื่อ
ส่งเสริมนวตักรรม

แผนการน านวตักรรมจาก RD 
innovation Awards ไปสู่การ
ปฏบิติั

ระดับความส าเร็จของการน า
นวตักรรมจาก RD innovation 
Awards (RD Innovation Awards)

4 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation Culture

พฒันา Sandbox และสร้าง
 Platform กลาง เพื่อ
ส่งเสริมนวตักรรม

แผนปรับประสิทธภิาพ Platform
 กลาง

ระดับความส าเร็จของการปรับ
ประสิทธภิาพ Platform กลาง

5 

O1๑ ส่ือสารองค์กรเชิงรุก ปรับภาพลักษณ์
กรมสรรพากร 
(Re-Branding)

โครงการ Re-Branding 
กรมสรรพากร

ระดับความส าเร็จของโครงการ 
Re-Branding กรมสรรพากร

4 

O1๑ ส่ือสารองค์กรเชิงรุก เพิ่มประสิทธภิาพการ
ประชาสัมพนัธแ์ละส่ือสาร
องค์กรเชิงรุก

โครงการสร้าง content ส่ือสาร
เพื่อประชาสัมพนัธท์าง Social 
Media ของกรมสรรพากร

ระดับความส าเร็จของการให ้
feedback จากประชาชน รวมกัน
ทกุช่องทาง social media ไม่น้อย
กวา่ 1,000 feedback/เดือน

4 

*Internet*


