
 
ข้อบังคบักรมสรรพากร 

  ว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมสรรพากร  
พ.ศ. 2553 

------------------------------------------- 

                             กรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ภาษีอากร ใหมี้ความ 
ทัว่ถึงและเป็นธรรม  เพื่อนาํไปบริหารและพฒันาประเทศชาติ อีกทั้งยงัมีส่วนสาํคญัในการดาํเนินการ 
ทางดา้นภาษีอากรเพื่อสนบัสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจ และของประเทศ 
และปฏิบติังานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ยดึหลกัคุณธรรมและค่านิยมท่ีไดป้ระกาศไว ้        
อนัทาํใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  ฉะนั้น เพือ่เป็นการสร้างจิตสาํนึกของขา้ราชการในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  รักษามาตรฐานแห่งความดี  ดาํรงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรี  เกียรติภูมิ  และไดรั้บ   
ความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชน  จึงสมควรใหมี้ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมสรรพากร 
 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 78 และมาตรา 79  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551  กรมสรรพากรจึงกาํหนดขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมสรรพากร พ.ศ. 2553 ไว้
เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติและปฏิบติัของขา้ราชการกรมสรรพากรใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีงาม
ทรงไวซ่ึ้งเกียรติ  และศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการท่ีดีของกรมสรรพากร  ดงัต่อไปน้ี 

 ข้อ 1 ขอ้บงัคบัน้ีเรียกวา่  “ขอ้บงัคบักรมสรรพากร วา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมสรรพากร 
พ.ศ.2553” 

ข้อ 2   ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชต้ั้งแต่วนัท่ีท่ีลงในประกาศขอ้บงัคบัน้ีเป็นตน้ไป  

ข้อ 3 ความซ่ือสัตย์สุจริต และรับผดิชอบ  

 ขา้ราชการกรมสรรพากร พึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ไม่แสวงหาประโยชน์ 
โดยมิชอบ  ตระหนกัและสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง  หน่วยงาน  และต่อสงัคม  ดงัน้ี 

(1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต  ตระหนกัสาํนึกในหนา้ท่ี  โดยยดึหลกัตาม   
รัฐธรรมนูญ  กฎหมาย  และหลกัจริยธรรมเหนือประโยชน์ส่วนตน 

(2) ปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็วภายในระยะเวลาท่ีกรมสรรพากร
กาํหนด  โดยไม่หวงัหาผลประโยชน์ส่วนตน 

(3) ปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึด กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง แนวทางปฏิบติั โดยเคร่งครัด  เช่น 
ไม่รับทาํบญัชี  ตรวจบญัชี รับเขียนคาํอุทธรณ์ใดๆ  ใหค้าํปรึกษาในการหลีกเล่ียงภาษีอากร   เป็นตน้ 
(สืบค้นจรรยาบรรณเพ่ิมเติม)  
                                                                                                                             /(4) ปฏิบติัหน้าท่ี... 
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(4) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ อุทิศตน พร้อมรับผดิชอบต่อผลการกระทาํของตนเอง  

 ข้อ 4 ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

 ขา้ราชการกรมสรรพากร  พึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส  เปิดเผยอยา่งมีเหตุผล         
ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ  พร้อมรับการตรวจสอบ ดงัน้ี 

(1) เปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน ระยะเวลา  วิธีการปฏิบติังานและขอ้มูลข่าวสารแก่ผูร้้องขอ
ตามกรอบของกฎหมาย 

(2) เกบ็รักษาหลกัฐานไวพ้ร้อมรับการตรวจสอบ 

(3) ใชข้อ้มูลข่าวสารของทางราชการในทางท่ีเป็นประโยชน์  ถูกตอ้ง  ดูแลขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งระมดัระวงั  ไม่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความลบัของทางราชการ 

(4) ช้ีแจงหรือใหเ้หตุผลท่ีเหมาะสมต่อผูรั้บบริการ  กรณีไม่สามารถปฏิบติัหรือกระทาํตาม
คาํขอได ้

 ข้อ 5  การยดึม่ันและยนืหยดัในส่ิงทีถู่กต้อง 

 ขา้ราชการกรมสรรพากร  พึงยดึมัน่ในระบบคุณธรรม  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกรอบนโยบาย   
ดว้ยความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ กฎหมาย  รวมทั้งปฏิบติัตามขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามดว้ยความ
ภาคภูมิใจ  ดงัน้ี 

(1) ตดัสินใจและกระทาํการใด ๆ บนพื้นฐานของหลกัการ  กฎหมาย   หลกัคุณธรรม           

ท่ีชอบธรรม  มีเหตุผลโดยยดึถือประโยชน์ส่วนรวม 

(2) ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างถูกตอ้ง ตามคาํสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมายอนัชอบธรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชา  

(3) กลา้ปฏิเสธต่อขอ้เสนอหรือผลประโยชน์ท่ีไม่ถูกตอ้ง  ไม่เหมาะสม 

 ข้อ 6 การไม่เลอืกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

 ขา้ราชการกรมสรรพากร พึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค  เป็นธรรม  และปราศจาก
อคติ ดงัน้ี 

(1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ  มีนํ้ าใจ  เอ้ืออาทรต่อผูรั้บบริการอยา่งเสมอภาค 

(2) รักษาความเป็นกลางทางการเมือง  เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกบัทุกฝ่ายไดอ้ยา่ง
เป็นธรรม  และเสมอภาค 

 

/(3) ไม่กระทาํการใด... 
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(3) ไม่กระทาํการใดอนัเป็นการช่วยเหลือ  อุปถมัภห์รือเลือกปฏิบติัอยา่งไม่ยติุธรรม 

(4) มีมาตรฐานในการใชห้ลกัการและเหตุผลอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

 ข้อ 7 การปฏิบตัิหน้าทีใ่นฐานะพลเมืองทีด่ีของประเทศ 

 ขา้ราชการกรมสรรพากรจะตอ้งยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตย  ความยติุธรรม เคารพ
กฎหมาย กติกาของสงัคม เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และคุณค่าของประชาชนทุกคน กระทาํเพื่อ
ส่วนรวมและประเทศชาติ  ดงัน้ี 

(1) จงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

 (2) ใชก้ฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวกบับทบาทดา้นวิชาชีพของตนอยา่งถูกตอ้ง ตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย 

 (3) เคารพสิทธิ เสรีภาพ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องตนและบุคคลอ่ืนอยา่งเท่าเทียมกนั  

 ข้อ 8 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 ขา้ราชการกรมสรรพากรตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่กระตือรือร้นอยา่ง                   
เตม็ความสามารถ  เพื่อใหง้านสาํเร็จสมบูรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัน้ี 

(1) มุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย  โดยวิธีการกระบวนการท่ีถูกตอ้ง          
ดว้ยความรอบคอบ  ใส่ใจ  ระมดัระวงั  รวดเร็ว  ทนัเวลา  มีคุณภาพ  และเป็นธรรมดว้ยความเป็นมืออาชีพ 

(2) ประสานงาน  รวมพลงัสามคัคีกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุผล    
เป็นประโยชนต่์อส่วนรวม 

(3) พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถและความชาํนาญในการปฏิบติังาน  มีความคิด  
ท่ีทนัสมยัเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ พร้อมปรับตวัใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

 ข้อ 9 การดํารงชีวติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

 ขา้ราชการกรมสรรพากร พึงดาํรงชีวิตโดยยดึปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างความ
เช่ือถือศรัทธา  และเป็นตน้แบบท่ีดีแก่บุคคลทัว่ไป ดงัน้ี 

(1) ดาํรงชีวิตเป็นตน้แบบท่ีดีของประชาชนดว้ยความเรียบง่าย  ประหยดั  เหมาะสมกบั
ฐานะของตนและสงัคม 

(2) ยดึค่านิยมพึ่งตนเอง  ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น  รวมทั้งอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 

/(3) ประพฤติตามวฒันธรรม... 
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(3) ประพฤติตามวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงามของสงัคมไทย  เพื่อสืบทอดความเป็นไทยให้
ดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

 ข้อ 10 ใหข้า้ราชการ  พนกังาน  และลูกจา้งของกรมสรรพากรปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการ
ดงักล่าวขา้งตน้โดยครบถว้น  การไม่ปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการอนัมิใช่เป็นความผดิวินยั ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตกัเตือน  นาํไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้งเล่ือนเงินเดือน  หรือสัง่ใหข้า้ราชการผูน้ั้นไดรั้บการพฒันา 

                         ข้อ 11 ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล  รักษาการตามขอ้บงัคบัน้ี  
    
                            ประกาศ    ณ   วนัท่ี  26  มกราคม  พ.ศ. 2553   
 
                                                   วินยั  วิทวสัการเวช 
                                                      (นายวินยั  วิทวสัการเวช) 
                   อธิบดีกรมสรรพากร 
 


