
หน่วยงานทัว่ไป
ด าเนินการ ด าเนินการ รับใหม่ ด าเนินการ คงเหลือ
แล้วเสร็จ แล้วเสร็จ แล้วเสร็จ

1 การแจง้ขอ้มูลแหล่งภาษีหรือขอ้มูลการหลีกเล่ียงภาษี 78 830 142 766 248 255 315 188 326 1085 457 954

2 การแจง้พฤติกรรมหลีกเล่ียงภาษีอากร การออกหรือ
การใช้ใบก ากบัภาษีปลอม 0 9 6 3 10 23 17 16 10 32 23 19

3 การขอคืนภาษีอากร 9 103 67 45 36 15 15 36 45 118 82 81

4 การขอความเป็นธรรมเกี่ยวกบัการปฎิบัติด้านภาษีอากร 6 7 10 3 7 5 12 0 13 12 22 3

5 การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ลักษณะความผิดทางวินัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 การจดัซ้ือจดัจา้งและการจดัหาพัสุดครุภัณฑ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 เร่ืองอื่นๆ 4 8 11 1 7 3 10 0 11 11 21 1

รวม 97      957    236     818   308   301   369    240   405    1,258    605       1,058   

     หน่วยงานส าคัญ หมายถึง หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอืน่ใดทีก่รมสรรพากรก าหนดให้เป็นหน่วยงานส าคัญ ได้แก่ ส านักพระราชวงั ส านักราชเลขาธกิาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

     หน่วยงานทัว่ไป บุคคลทัว่ไปหรือหน่วยงานอืน่ใดทีก่รมสรรพากรไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน่วยงานส าคัญ
     ล าดับที ่1 - 2 เป็นงานค้างด าเนินการของกองส ารวจและติดตามธรุกิจนอกระบบ จ านวนงานรับใหม่ทีม่าจากหน่วยงานส าคัญเป็นรายจาก ปปช . ส่งให้ สภ.12 ด าเนินการ ทัง้ส้ิน 687 ราย

                       ผู้ประสานงานคุณธนัยมัย เบอร์ติดต่อ 9021
     ล าดับที ่3 - 7 เป็นงานค้างด าเนินการของส านักงานเลขานุการกรม ผู้ประสานงานคุณนิภาพร เบอร์ติดต่อ 9125 คุณพิมพ์ประไพ เบอร์ติดต่อ 8050

รายงานผลการด าเนินการหนังสือร้องเรียน
หน่วยราชการ ส านักงานเลขานุการกรม กรมสรรพากร

ประจ าปีงบประมาณ 2562 (1 ตลุาคม 2561 - 30 กันยายน 2562)

ล าดับที่ รายการ

แหล่งหนังสือร้องเรียน รวม
หน่วยงานส าคัญ

ยอดยกมา
ยอดยกมา

ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี ส านักเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธกิารวฒิุสภา ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจริตแห่งชาติ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครงผุ้บริโภค ศูนยบ์ริการประชาชน (ส านักปลัดส าน านักนายกรัฐมนตรี)

รับใหม่ คงเหลือ ยอดยกมา รับใหม่ คงเหลือ

หมายเหตุ :


