


 

 
ท่านสามารถตรวจสอบสถานะ “คนืเงินภาษี” หรอืสอบถามขอ้มูลการขอคืน ได้ดังนี ้
1.เว็บไซต์กรมสรรพากร www.rd.go.th > เลือกเมนู My Tax Account ตรวจสอบข้อมูลทางภาษี > ระบุหมายเลขผู้ใช้ รหัสผ่าน Laser ID หลังบัตร

ประจ าตัวประชาชนหรือเข้าสู่ระบบด้วย Digital ID > เลือกเบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมลที่ได้แจ้งไว้ เพื่อรับรหัส OTP > กรอกรหัส OTP และกดยืนยัน > ติดตามสถานะ
และส่งเอกสาร 

2.ศูนย์สารนิเทศสรรพากร (RD Intelligence Center : 1161) 
3.ส านักงานสรรพากรพื้นที่ตามภูมิล าเนาที่ปรากฏในหน้าแบบแสดงรายการ 

 
ท่านสามารถตรวจสอบช่องทางการส่งเอกสารประกอบการพิจารณาคืนภาษี ส าหรับแบบ ภ.ง.ด.90/91 ท่ียื่นผ่านอินเทอรเ์น็ตไดด้ังนี ้
1.ส่งด้วยตนเอง 
2.โทรสาร (FAX) ตามหมายเลขโทรสารที่ระบุใน “ใบน าส่งเอกสาร” 
3.ไปรษณีย์ โดยส่งตามที่อยู่ที่ระบุใน “ใบน าส่งเอกสาร” 
4.Upload เอกสารทางอินเทอร์เน็ต ผ่านทางเว็บไซต์กรมสรรพากร www.rd.go.th > เลือกเมนู My Tax Account ตรวจสอบข้อมูลทางภาษี > ระบุ

หมายเลขผู้ใช้ รหัสผ่าน Laser ID หลังบัตรประจ าตัวประชาชน หรือเข้าสู่ระบบด้วย Digital ID > เลือกเบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมลที่ได้แจ้งไว้ เพื่อรับรหัส OTP > กรอก
รหัส OTP และกดยืนยัน > ติดตามสถานะและส่งเอกสาร > เลือกเอกสารเพื่อน าส่ง > กด +เพิ่มไฟล์ไฟล์ที่อนุญาตให้ Upload : JPG, BMP, PNG, TIF, PDF จ ากัด
ขนาดของไฟล์ไม่เกิน 3 MB ขนาดของไฟล์รวมกันแต่ละครั้งไม่เกิน 20 MB และสามารถน าส่งได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง ทั้งนี้ ระบบไม่รองรับไฟล์ PDF ที่มี Password 
หรือ Secured 

หมายเหตุ 
1.การส่งเอกสารประกอบการขอคืนภาษีฯ ตามวิธีการในข้อ 1.- 3. ให้พิมพ์ใบน าส่งเอกสารส่งไปพร้อมกับเอกสารที่น าส่งด้วย เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

พิจารณาคืนภาษี (ให้ระบุจ านวนแผ่นของเอกสารที่น าส่ง พร้อมระบุหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ กรณีที่เอกสารไม่ชัดเจนเจ้าหน้าที่จะได้สามารถติดต่อกลับได้) และ
สามารถพิมพ์ใบน าส่งเอกสารได้ที่ เมนู My Tax Account ตรวจสอบข้อมูลทางภาษี 

2.กรณียื่นแบบฯ กระดาษ สามารถตรวจสอบได้ภายหลังจากวันที่ยื่นแบบฯ แล้ว 1 วัน 

 
ท่านสามารถรับเงินภาษคีืนผ่าน “ช่องทางการคืนเงนิ” ดงันี ้
1.การคืนเงินเข้าบัญชีธนาคารที่ลงทะเบียนพร้อมเพย์ด้วยเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก กรมสรรพากรจะท าการโอนเงินภาษีที่ได้อนุมัติคืนเข้าบัญชีเงิน

ฝากธนาคารที่ลงทะเบียนพร้อมเพย์ ส าหรับบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยที่ลงทะเบียนพร้อมเพย์ด้วยเลขประจ าตัวประชาชนกับบัญชีเงินฝากธนาคารและได้แจ้งความ
ประสงค์ขอรับเงินคืนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารดังกล่าว 

2.การคืนเงินผ่านสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) กรณีผู้ขอคืนเงินภาษีไม่ประสงค์รับเงิน
ภาษีคืนด้วยการโอนเงินภาษีคืนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารที่ลงทะเบียนพร้อมเพย ์กรมสรรพากรจะออกหนังสือแจ้งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ค.21) เป็นหลักฐาน
เพื่อน าไปติดต่อรับเงินคืนที่สาขาธนาคารธนาคารกรุงไทย หรือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดังนี้ 

http://www.rd.go.th/


 
ส าหรับ กรณีผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษีที่มีค าสั่งศาล และได้รับหนังสือแจ้งคืน ค.21 ผู้จัดการมรดก ยังคงสามารถมาขอรับเงินคืนได้ที่สาขา

ธนาคารกรุงไทย ในรูปแบบบัตรเงินสด e-Money ได้โดยแสดงค าสั่งศาลที่เกี่ยวข้อง พร้อมบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้จัดการมรดกมาขอรับเงินคืนที่สาขาธนาคาร 
3. การคืนเงินส าหรับผู้ขอคืนที่ไม่สามารถลงทะเบียนพร้อมเพย์ด้วยเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก กรณี ชาวต่างชาติ ห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล 

วิสาหกิจชุมชน และกองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง กรมสรรพากรจะออกหนังสือ ค.21 (หนังสือแจ้งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา) พร้อมเช็ค โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ตามที่
อยู่บนแบบแสดงรายการให้ผู้ขอคืน เพื่อน าไปเข้าบัญชีเงินฝากที่สาขาธนาคารเท่านั้น 

 
ท่านสามารถตรวจสอบบัญชีธนาคาร กรณีกรมสรรพากรคนืเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารแบบพร้อมเพย์ ได้ดงันี้ 
1.ตรวจสอบผ่านเว็บไซต์ของกรมสรรพากร www.rd.go.th > เมนู My Tax Account ตรวจสอบข้อมูลทางภาษี > Login เข้าระบบ > ติดตามสถานะและส่ง

เอกสาร > สอบถามชื่อธนาคารที่น าเงินคืนภาษีเข้าบัญชีพร้อมเพย์ 
2.ตรวจสอบจากสมุดบัญชีเงินฝากทุกบัญชีของทุกธนาคารที่มี ว่าเคยเปิดบัญชีไว้กับธนาคารใดบ้าง 
3.ตรวจสอบผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร, ตู้ ATM หรือ Application Mobile ของแต่ละธนาคาร โดยเลือกบริการ พร้อมเพย์ เมื่อระบุเลขประจ าตัวประชาชน 

ระบบของธนาคารจะแจ้งว่าได้เคยลงทะเบียนไว้กับธนาคารใด จากนั้นขอให้ติดต่อธนาคารโดยตรง 
ทั้งนี้ เมื่อผู้เสียภาษีลงทะเบียนพร้อมเพย์ด้วยเลขประจ าตัวประชาชนที่ธนาคารใด หากต้องการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสามารถติดต่อได้ที่ธนาคาร 

 
กรณีไปรษณีย์ส่งไม่ถึงผู้รับ หรือสูญหาย ผู้ขอคืนสามารถติดต่อขอให้ออกหนังสือแจ้งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ค.21 ฉบับใหม่ ณ ส านักงานสรรพากร

พื้นที่ตามที่อยู่ที่ปรากฏในแบบแสดงรายการ หรือยื่นค าร้องขอให้ออกหนังสือแจ้งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ค.21) ฉบับใหม่ ค.39 ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์
กรมสรรพากร www.rd.go.th > เลือกเมนู My Tax Account ตรวจสอบข้อมูลทางภาษี 

 
กรณียื่นแบบ ภ.ง.ด.90/91 ขอคืนเงินภาษีแต่ไม่ได้รับเงินคืนภาษีที่ขอคืน หรือได้รับเงินคืนภาษีน้อยกว่าที่ขอคืน หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาคืนเงินภาษี

ดังกล่าว ให้ท าหนังสืออุทธรณ์ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ท าค าสั่งภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งไม่คืนเงินภาษีอากร ค.30 หรือ ค.21 แล้วแต่กรณียื่น ณ ส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ตามภูมิล าเนาที่ปรากฏในหนังสือแจ้งฯ โดยจัดท าหนังสืออุทธรณ์ขึ้นเองและชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมแนบเอกสารประกอบ 

 
กรมสรรพากรจะด าเนินการคืนเงินภาษี ภายใน 3 เดือน กรณีมีเอกสารชัดเจนแสดงว่า ได้มีการเสียภาษีไว้เกิน ผิด ซ้ าหรือไม่มีหน้าที่ต้องเสีย นับแต่วันที่ได้

รับค าร้องขอคืนเงินภาษีด้วยแบบ ภ.ง.ด.90/91 ที่แจ้งความประสงค์ขอคืนเงินภาษี หรือแบบ ค.10 


