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เอกสารหลกัฐาน 

ประกอบการประเมิน 
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ประเมินระดบัท่ี ๑ องคก์รส่งเสริมคณุธรรม 
(ข้อ ๑ - ๓) 

เป็นการประเมินกระบวนการพฒันาองคก์ร 
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เกณฑข์้อท่ี 1 

องคก์รมีการประกาศเจตนารมณ์รว่มกนัท่ีจะขบัเคล่ือน
หน่วยงานให้เป็นองคก์รคณุธรรม โดยยึดมัน่ในหลกัธรรม

ทางศาสนา 
หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวฒันธรรมไทย และ
คณุธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สจุริต จิตอาสา กตญัญ ู
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  ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ เป็นหน่วยงำนในสงักดักรมสรรพำกร กระทรวงกำรคลงั  
มบีุคลำกรในสงักัด จ ำนวน 122 คน ปฏิบัติรำชกำรภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรกรมสรรพำกร แผนงำน
ตวัชี้วดัร่วม Joint KPI D :  เก่ง ดี มีควำมสุขแผนกำรขบัเคลื่อนวฒันธรรมองค์กร “สรรพำกรคุณธรรม” 
โดยส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ไดแ้ต่งตัง้คณะท ำงำนตำมค ำสัง่ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ที ่
54 /2567 ลงวนัที่ 27 พฤศจิกำยน 2567 เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  ร่วมประกำศเจตนำรมณ์เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรมภำยใต้
คุณธรรมอตัลกัษณ์ ซื่อสตัย์  รบัผิดชอบ  มอบใจบรกิำร และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่งเสรมิคุณธรรม
แห่งชำติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) คุณธรรมหลกั ๕ ประกำร พอเพียง วนิัย สุจรติ จิตอำสำ กตญัญ ู 
โดยยดึมัน่ในหลกัธรรมทำงศำสนำ หลกัปรชัญำของเศรษฐกิจพอเพียง วถิีวฒันธรรมไทย มบีุคลำกรใน
สงักดัร่วมประกำศเจตนำรมณ์โดยจดัท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร คดิเป็นรอ้ยละ 100 
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 ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ร่วมประกำศเจตนำรมณ์เพือ่ขบัเคลื่อนสูก่ำรเป็นองคก์ร
คุณธรรม โดยด ำเนินกำรประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกบัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ที่กำฬสนิธุ ์ณ หอ้งประชุม
ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ เมื่อวนัที ่27 ธนัวำคม  2567 
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เกณฑข์้อท่ี 2 

องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายจาก”ปัญหาท่ีอยากแก้”และ”
ความดี  ท่ีอยากท า”ท่ีสอดคล้องกบัหลกัธรรมทางศาสนา

หลกัปรชัญา                  ของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวฒันธรรม
ไทย และคณุธรรม ๕ ประการ 

พอเพียง วินัย สจุริต จิตอาสา กตญัญ ู
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 กำรด ำเนินกำรขบัเคลื่อน ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ที่กำฬสนิธุ ์ได้ก ำหนดเป้ำหมำยจำกปัญหำที่
อยำกแก้  ควำมดีที่อยำกท ำ  และก ำหนดกจิกรรมด ำเนินกำรที่สอดคล้องกบัหลกัธรรมทำงศำสนำ หลกั
ปรชัญำของเศรษฐกจิพอเพยีง วถิวีฒันธรรมไทย และคุณธรรม 5 ประกำร พอเพยีง  วนิยั  สุจรติ  จติอำสำ  
กตญัญ ู ดงัรำยละเอยีด 

คณุธรรม ปัญหาท่ีอยากแก้ ความดีท่ีอยากท า กิจกรรมด าเนินการ 

ด้านพอเพียง 

- กำรไม่มัน่ใจในกำรแตง่
กำยดว้ยผำ้ไทย 

 
-เงนิไม่พอใช ้รำยไดไ้ม่
สมดุลกบัค่ำใชจ้่ำย 

- แต่งกำยดว้ยผำ้ไทย 
ผำ้พืน้ถิน่ทีด่ดูเีหมำะสมมำ
ปฏบิตังิำนอย่ำงมัน่ใจ 

- อยู่อย่ำงพอเพยีง 

- กจิกรรม ใส่ผำ้ไทยใหส้นุก 

 
 
- ตลำดนัด ออนไลน์ 

ด้านวินัย 

- สถำนทีป่ฏบิตังิำนไม่เป็น
ระเบยีบฯ /หำเอกสำรยำก
ท ำใหบ้รกิำรล่ำชำ้ 

 
 

- ควำมมัน่คงปลอดภยัใน
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
 
- กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูแก่ผู้
มำตดิต่อขอรบับรกิำรทัง้
แบบ Onsite  และแบบ 
Online 

- เกบ็เอกสำร เครื่องใช้
ส ำนักงำนใหเ้ป็นระเบยีบ 
เพื่อใหง้ำ่ยต่อกำรคน้หำและ
หยบิใช ้
 
- มคีวำมรูใ้นกำรดบัเพลงิ
เพื่อช่วยเหลอืเพื่อน/ชุมชน/
สงัคม 
 
- ใหป้ระชำชนมคีวำมรูแ้ละ 
ผูเ้สยีภำษสีมคัรใจในกำร
เสยีภำษ ี

- โครงกำร “5 ส สรำ้งสรรค ์
พฒันำคน พฒันำงำน” 
 
 
 
- อบรมและซอ้มกำรเผชญิเหตุ
ฉุกเฉิน 
 
- จดัตัง้ศูนยข์อ้มลูขำ่วสำรของ
รำชกำร ตำม พ.ร.บ.ขอ้มลู
ขำ่วสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 
 
- จดัอบรม โครงกำร  
“กำ้วทนัภำษปีี 2568” 
 
- จดัสมัมนำ โครงกำร  
“ใหค้วำมรูแ้ก่ประชำชนและ
เจำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบั พ.ร.บ.ขอ้มลู
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ขำ่วสำรของรำชกำร พ.ศ.
2540” 
 
- จดัสมัมนำ โครงกำร “เตรยีม
ควำมพรอ้มก่อนกำรยื่นแบบ
แสดงรำยกำรภำษเีงนิไดน้ิติ
บุคคล (ภ.ง.ด.50) 
 
 
 
 
 
 

ด้านสุจริต 

- รบั  ใหข้องขวญัของ
รำงวลัในชว่งเทศกำล 

 

- ควำมไม่ชดัเจนในกำรคดั
แยกระหว่ำงประชำชนกบั
เจำ้หน้ำที ่

- ปฏบิตังิำนดว้ยควำม
ซื่อสตัย ์โปร่งใส พอเพยีง 
ไม่รบั – ให ้ของขวญัในทุก
เทศกำล 
 
-แสดงตนใหป้ระชำชนทีม่ำ
รบับรกิำรไดเ้หน็ถงึควำม
พรอ้มและควำมโปร่งใสใน
กำรใหบ้รกิำร 
 

- No Gift Policy 

 

 
-  แขวนป้ำยแสดงตน พรอ้ม
กำรประกำศเจตนำรมณ์ควำม
เป็นสรรพำกรคุณธรรม 

ด้านจิตอาสา 

- ไม่มเีวลำและไม่เสยีสละท ำ
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

- เสยีสละเวลำส่วนตนเพื่อ
ท ำประโยชน์ต่อส่วนรวม 

- เสยีสละทรพัยส์นิส่วนตน
เพื่อท ำประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 

- ร่วมกจิกรรมจติอำสำและ
ประเพณีทอ้งถิน่ 

- ช่วยงำนกำชำด/บรจิำคสิง่ของ 

- บรจิำคเงนิเพื่อชว่ยเหลอื
สงัคมใหแ้ก่ โรงพยำบำล
กำฬสนิธุ ์

ด้านกตญัญ ู

-ไม่ม ีเวลำและโอกำสที่
แสดงควำมกตญัญตู่อผูม้ี
พระคุณ  ผูใ้หญ่ ตลอดจน
บรรพบุรุษ 

 
 
 
- ปรมิำณขยะจำกเศษ

- แสดงควำมกตญัญตู่อผูม้ี
พระคุณ ผูใ้หญ่ ทุกโอกำส 
 
 
- น้อมร ำลกึในพระมหำ
กรุณำธคิุณของบูรพกษตัรยิ ์
 
- แสดงควำมกตญัญตู่อ
สิง่แวดลอ้ม 

- กจิกรรมสงกรำนตว์ถิไีทย 
ร่วมใจกตญัญ ู

- กจิกรรมรดน ้ำขอพรปีใหม ่

- ร่วมงำนรฐัพธิวีนัทีร่ะลกึ 
 
 
- กจิกรรม ขยะมคีุณค่ำ 

- กจิกรรม ปลูกตน้ไม ้เพิม่
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อำหำรและกำรใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีไ่ม่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

 อำกำศบรสุิทธิ ์

 

  

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑข์้อท่ี 3 

องคก์รมีการจดัท าแผนการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 
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ในข้อท่ี ๒ อย่างมีส่วนรว่มของบคุลากรเพื่อการพฒันา
องคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนกำรขบัเคลื่อนสูก่ำรเป็นองคก์รคุณธรรม 

ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ 
 

ล ำดบัที ่ กจิกรรมวธิดี ำเนินกำร ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 

หมำยเหตุ 
 

1 - ประชุมและประกำศเจตนำรมณ์ พ.ย.67 - ธ.ค.67  
2 - ก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำยจำกปัญหำทีอ่ยำกแก้

และควำมดทีีอ่ยำกท ำ สอดคลอ้งกบัคุณธรรม วนิยั 
พ.ย.67 - ธ.ค.67  
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พอเพยีง สุจรติ จติอำสำ กตญัญู 
3 - จดัท ำแผนกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำมำยทีก่ ำหนด

ตำมขอ้ 2 โดยใหบุ้คลำกรมสีว่นร่วมเพือ่กำรพฒันำ
องคก์รสูก่ำรเป็นองคก์รคุณธรรม 

พ.ย.67 - ธ.ค.67  

4 - มผีลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยของ
แผนกำรด ำเนินกำร 70 %ขึน้ไป 

ก.พ.68  

5 - ประเมนิผลและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
ปรบัปรุงทบทวนใหก้ำรด ำเนินงำนมผีลส ำเรจ็เพิม่
มำกขึน้และเป็นไปตำมเป้ำหมำยของแผนกำร
ด ำเนินงำน  

ม.ีค.68  

6 - มกีำรประกำศยกย่องเชดิชูบุคคลทีท่ ำควำมดี ม.ีค.68 - เม.ย.68  
7 - มผีลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกจิกรรมตำมแผนเพิม่

มำกขึน้มำกกว่ำ 90 % 
เม.ย.68  

8 - รวบรวมองคค์วำมรูผ้ลส ำเรจ็ในกำรด ำเนิน
กจิกรรมตำมแผนโดยจดัท ำเป็นสือ่ในรูปแบบต่ำง ๆ 

ม.ค.68 - พ.ค.68  

9 - เผยแพร่เอกสำรองคค์วำมรูผ้่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  ธ.ค.67 เป็นตน้ไป  
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รำยละเอยีดกำรขบัเคลื่อนองคก์รคุณธรรม เป้ำหมำย 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 ม.ีค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 ม.ิย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 

1.ประกาศเจตนารมณ์ องคก์ร
คณุธรรม
ต้นแบบ 

            

2. ก าหนดคณุธรรมเป้าหมายจากปัญหาท่ี
อยากแก้และความดีท่ีอยากท า สอดคล้อง
กบัคณุธรรม วินัย พอเพียง สุจริต จิตอาสา 
กตญัญ ู

            

3. จดัท าแผนการด าเนินการตามเป้ามายท่ี
ก าหนด 

            

4. มีผลส าเรจ็ของการด าเนินการตาม
เป้าหมายของแผนการด าเนินการ 70 % 
ข้ึนไป 

            

5. ประเมินผลและรายงานผลการ
ด าเนินการ 

            

6. มีการประกาศยกย่องเชิดชูบุคคลท่ีท า
ความดี 

            

7. มีผลส าเรจ็ของการด าเนินกิจกรรมตาม
แผนเพ่ิมมากข้ึนมากกว่า 90 % 

            

8. รวบรวมองคค์วามรู้ผลส าเรจ็ในการ
ด าเนินกิจกรรมตามแผนโดยจดัท าเป็นส่ือ 
ในรปูแบบต่าง ๆ 

            

9. เผยแพร่เอกสารองคค์วามรู้ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ 

            

 แผนการขบัเคลื่อนสู่การเป็นองคก์รคณุธรรม 
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกาฬสินธุ์ 

19 
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ประเมินระดบัท่ี 2 องคก์รส่งเสริมคณุธรรม  
(ข้อ ๑ - 6) : 

  เป็นการประเมินการด าเนินงานตามแผน 
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เกณฑข์้อท่ี 4 
องคก์รมีผลส าเรจ็ของการด าเนินกิจกรรมตามแผน 

ส่งเสริมคณุธรรมท่ีก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓ 
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ผลส าเรจ็ของการด าเนินกิจกรรมตามแผนส่งเสริมคณุธรรมท่ีก าหนด 

  ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ ได้ด ำเนินกำรขบัเคลื่อนกำรเป็นองค์กรคุณธรรมภำยใต้
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่งเสรมิคุณธรรมแห่งชำติ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566 – 2570)  ยึดหลกัคุณธรรม 5 
ประกำร ไดแ้ก่ พอเพยีง  วนิัย  สุจรติ  จติอำสำ  และกตญัญู น ำมำพฒันำองคก์ร ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ทุกภำคส่วนไดม้สี่วนร่วมสร้ำงสงัคมคุณธรรม ที่มคีวำมมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื  สร้ำงค่ำนิยมและจติส ำนึกที่ดี
ให้แก่ประชำชน โดยเน้นกำรสรำ้งควำมเขม้แขง็จำกภำยใน และใชคุ้ณธรรมน ำกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่องให้
ควบคู่ไปกับกำรด ำเนินชีวิตและภำรกิจงำนประจ ำวัน  ที่มีควำมผูกพันกับคุณธรรมใน 3 มิติ  ได้แก่ 
หลกัธรรมทำงศำสนำ  ปรชัญำของเศรษฐกิจพอเพยีง  และวถิีวฒันธรรมไทยอนัดีงำม และจะเป็นกลไก
หลกัในกำรขบัเคลื่อนสง่เสรมิควำมดงีำมใหเ้กดิขึน้ในทุก ๆ ภำคส่วนของสงัคม เพื่อใหเ้ป็นองคก์รคุณธรรม 
น ำไปสูชุ่มชนและสงัคมคุณธรรมอย่ำงยัง่ยนืต่อไป 

  ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนส่งเสรมิคุณธรรมที่ก ำหนด  มีผลส ำเรจ็จำกกำรด ำเนินกำร
จ ำแนกตำมหลกัคุณธรรม 5 ประกำร ดงันี้ 

1.ด้ำนพอเพยีง  บุคลำกรมกีำรแต่งกำยด้วยผ้ำไทย ผ้ำภูไท ผ้ำแพรวำ ซึ่งเป็นผ้ำประจ ำถิ่น อนัเป็นกำร
แสดงใหเ้หน็ถงึกำรด ำรงไวซ้ึ่งอตัลกัษณะและกำรอนุรกัษ์ผำ้พืน้เมอืง ทัง้เป็นมรดกตกทอดมำจำกพอ่ แม่ ปู่  
ย่ำ ตำ ยำย หรอืผู้ที่รกัใคร่ได้มอบให้ แล้วน ำมำตกแต่ง แต่งกำย ช่วยประหยดัค่ำใช้จ่ำยและสร้ำงควำม
ภำคภูมิใจจำกกำรสวมใส่ผ้ำไทยให้สนุก  นอกจำกนี้ยงัได้จดัตัง้ตลำดนัดออนไลน์ ส ำหรบักำรซื้อขำย 
แลกเปลีย่น และแบ่งปัน จำกพชืผกัสวนครวั หรอืสิง่ของทีม่เีหลอืกนิเหลอืใชน้ ำมำสรำ้งรำยได ้ใหส้มดุลกบั
รำยจ่ำย ยงัผลให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนมีสถำนะทำงกำรเงนิดีขึ้น ทัง้ยงัเป็นกำรด ำรงชีพตำมหลักเศรษฐกิจ
พอเพยีง เมื่อบุคลำกรมคีวำมพอเพยีง พอใจในสิง่ทีต่นม ีย่อมไม่เกดิควำมขดัสน 

2.ด้ำนวนิัย  บุคลำกรท ำงำนด้วยควำมล่ำช้ำ หำกเอกสำรไม่พบ จดัเอกสำรไม่เป็นระเบียบ เมื่อด ำเนิน
กจิกรรม 5 ส สร้ำงสุข มกีำรสะสำงเอกสำรที่ไม่ใช้แล้ว  ท ำควำมสะอำดให้น่ำอยู่น่ำมอง  เอกสำรจดัเป็น
ระเบยีบท ำใหท้ ำงำนไดอ้ย่ำงสะดวก  ส่งผลดตี่อสุขลกัษณะของบุคลำกรในองคก์รและสุขลกัษณะของผูม้ำ
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ตดิต่อรำชกำร  เมื่อท ำประจ ำสม ่ำเสมอเกดิเป็นกำรสรำ้งนิสยั  สง่ผลต่อชวีติควำมเป็นอยู่ทัง้ในทีท่ ำงำนและ
ทีบ่ำ้น  นอกจำกนี้กำรใหบ้รกิำรทีด่ถีอืเป็นงำนในภำรกจิหลกัของส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์  ดงันัน้
ในกำรด ำเนินกำรให้ควำมรู ้ควำมเข้ำใจต่อกำรเผชญิเหตุฉุกเฉิน  กำรมศีูนย์ขอ้มูลข่ำวสำร กำรจดัอบรม
สมัมนำให้ควำมรูท้ ัง้เจำ้หน้ำที่  ผู้เสยีภำษี  ประชำชน ตลอดจนนักเรยีนนักศกึษำเกี่ยวกบัภำษีอำร ก็ย่อม
ท ำใหม้คีวำมรู ้ควำมเขำ้ใจ เกดิเป็นทศันคตทิีด่ตี่อกำรปฏบิตัหิน้ำทีท่ำงภำษอีำกรอย่ำงถูกต้อง ผลส ำเรจ็ที่
เหน็ในเชงิประจกัษ์ได้จำกกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรจดัอบรมสมัมนำ และคะแนนควำมพงึพอใจใน
สถำนทีท่ ำงำน มคี่ำคะแนนอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 

3. ดำ้นสุจรติ บุคลำกรปฏบิตังิำนดว้ยควำมซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส ไม่รบัหรอืใหข้องขวญัในทุกเทศกำล ไม่
เลอืกปฏบิตั ิ  ตำมนโยบำย No Gift Policy  รวมถงึกำรมป้ีำยแสดงตนใหบุ้คลำกรทุกคนสวยใส่ทุกวนั เพื่อ
เป็นกำรแสดงตนถึงควำมเป็นเจ้ำหน้ำที่พร้อมให้บริกำรด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้  และท ำให้
ประชำชนที่มำรบับรกิำรได้เห็นถงึควำมพร้อมและควำมโปร่งใสในกำรให้บรกิำรของส ำนักงำนสรรพำกร
พืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์

4. ด้ำนจติอำสำ  บุคลำกรมกีำรหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนเขำ้ร่วมกิจกรรมจิตอำสำด้วยควำมเต็มใจ เช่น ร่วม
กจิกรรมจติอำสำของจงัหวดัหรอืของหน่วยงำนต่ำง ๆ  ร่วมงำนประเพณีท้องถิน่ต่ำง ๆ ช่วยกจิกรรมงำน
กำชำด รวมถึงบรจิำคทรพัย์สนิช่วยเหลือผู้ยำกไร้ผ่ำนสภำกำชำดไทยประจ ำจงัหวดักำฬสนิธุ์ และกำร
บรจิำคช่วยเหลอืคนเจบ็ไขไ้ด้ป่วยผ่ำนโรงพยำบำลจงัหวดักำฬสนิธุ์  มกีำรท ำบุญเลี้ยงพระ ฟังธรรมตำม
หลกัพระพุทธศำสนำ  

5. ด้ำนกตญัญู  บุคลำกรมมุีทติำจติ แสดงควำมกตญัญูต่อผู้มพีระคุณ  ผู้ใหญ่ โดยจดัพธิรีดน ้ำขอพรวนัปี
ใหม่ไทย ทัง้ยงัสบืสวนประเพณีวฒันธรรมอนัดงีำมจำกองคก์ร สู่ครอบครวั  ชุมชน และสงัคม    มกีำรเขำ้
ร่วมงำนรฐัพธิวีนัทีร่ะลกึและวนัส ำคญัต่ำง ๆ ดว้ยควำมเตม็ใจ ดว้ยส ำนึกในพระกรุณำธคิุณอนัหำทีสุ่ดมไิด้
ของบูรพกษัตย์  บุคลำกรมพีฤสติกรรมในกำรลดกำรใช้ถุงพลำสติก กล่องโฟมลดน้อยลง เปลี่ยนมำใช้
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมำกขึน้ เช่นถุงผำ้  มกีำรคดัแยกขยะ และท ำใหข้ยะมคีุณค่ำดว้ยกำรน ำ
ขวดพลำสติกก่อนทิ้งมำคัดแยกฝำ  สติ๊กเกอร์ และขวด  เพื่อเพิ่มมูลค่ำ อันเป็นกำรรักษ์โลก  รกัษ์
สิง่แวดลอ้ม มกีำรปลูกต้นไมเ้พื่อเพิม่ออกซเิจนใหก้บัอำกำศ ยงัผลใหบุ้คลำกรมคีวำมรกั ควำมสำมคัคแีละ
สำมำรถน ำไปต่อยอดใชใ้นครอบครวั ชุมชนและสงัคมต่อไป 
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 ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มผีลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนสง่เสรมิคุณธรรม 
ตำมกำรด ำเนินโครงกำร/กจิกรรม ขบัเคลื่อนตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินกำร  ไดม้ำกกว่ำ 70 % ดงันี้ 
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1. ด าเนินการโครงการ “ส่งเสริมค่านิยมตามวิถีวัฒนธรรมภูไท สวมใส่ผ้าไทย ให้สนุก” 
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 จำกกำรด ำเนินกำรตำมแผนสง่เสรมิคุณธรรมทีก่ ำหนด โครงกำร “สง่เสรมิค่ำนิยมตำมวถิี
วฒันธรรม   ภูไท สวมใสผ่ำ้ไทย ใหส้นุก” ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มผีลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำร
ตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำนทีก่ ำหนดไว้ 
 
e-book  สท.กำฬสนิธุ ์
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2. ด าเนินการตามกิจกรรมตลาดนัดออนไลน์ 
      ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ ได้ส่งเสรมิและเปิดช่องทำงในกำรน ำสนิค้ำทัง้ประเภท
อำหำรและของใช้ ที่มเีกินควำมจ ำเป็น หรอืเหลือกินเหลือใช้ มำแบ่งปัน แลกเปลี่ยน หรอื จ ำหน่ำย ใน
ช่องทำงกลุ่มไลน์ ตลำดนัดสรรพำกร  มสีมำชกิ 77 คน สนิคำ้ที่มกีำรจ ำหน่ำย ไดแ้ก่  พชืผกัสวนครวัที่ได้
ปลูกที่บ้ำนเหลือกินเหลือใช้ น ำมำประกำศขำยในช่องทำงกลุ่มไลน์ “ตลำดนัดสรรพำกร” เป็นกำรลด
รำยจ่ำย และกำรสรำ้งรำยได ้
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3. ด าเนินการตามโครงการ “5 ส สร้างสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568” 
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 จำกกำรด ำเนินงำนกิจกรรม “5 ส สร้างสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ”  ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ สำมำรถเปลี่ยนสภำพแวดล้อมในสถำนที่ปฏิบตัิงำนท ำให้ สถำนที่สะอำด และ
สะดวก พร้อมให้บรกิำรผู้มำตดิต่อรำชกำร รวมถงึเอื้อต่อกำรส่งเสรมิคุณธรรมและบุคลำกรมพีฤตกิรรมที่
เปลีย่นแปลงในทำงทีด่ขีึน้อย่ำงชดัเจน  
 ในกำรด ำเนินกิจกรรม 5 ส ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ ได้มกีำรวำงแผน ก ำหนดพื้นที ่
และเวลำใหบุ้คลำกรแต่ละคนรบัผดิชอบด ำเนินกำร ดงันี้  
 

วนั เวลา กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ 

วนัจนัทร-์วนั
พฤหสับดี 

08.10-08.30 น. ท ากิจกรรม 5 ส. 

 

เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

 

วนัศกุร ์(สุดสปัดาห์) 16.00-16.30 น ท ากิจกรรม 5 ส. 

 

เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

 

วนัส้ินเดือน 10.00 -16.30 น. 
ประเมินกิจกรรม 5 
ส 

 

หวัหน้าส่วนบริหารฯ 
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ภาพกิจกรรมการด าเนินการตามกิจกรรมโครงการ  5 ส สร้างสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
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4. กิจกรรม อบรม สมัมนา เติมความรู้ 
 ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มกีำรร่วมกนัก ำหนดหน้ำทีห่รอืกระจำยงำนควำมรบัผดิชอบให้
แต่ละบุคคล โดยเฉพำะภำระงำนหลกัในกำรใหบ้รกิำรผูม้ำตดิต่อรำชกำรเพือ่ใหง้ำนแลว้เสรจ็ภำยในก ำหนด
ระยะเวลำอย่ำงเชื่อมัน่ และปลอดภยั ดงันี้ 

1) จดัอบรมและซอ้มกำรเผชญิเหตุฉุกเฉิน 
2) จดัตัง้ศูนยข์อ้มลูขำ่วสำรของรำชกำร ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ทัง้ทำงกำยภำพและ

ทำงอเิลก็ทรอนิกส ์
3) จดัอบรมโครงกำร “ก้ำวทนัภำษปีี 2568” 
4) จดัสมัมนำโครงกำร “ใหค้วำมรูแ้ก่ประชำชนและเจำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบั พ.ร.บ.ขอ้มลูข่ำวสำรของ

รำชกำร พ.ศ.2540” 
5) จดัสมัมนำโครงกำร “เตรยีมควำมพรอ้มก่อนกำรยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 

(ภ.ง.ด.50) 
 ท ำให้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รบั จำกทกัษะที่ได้รบัจำกกำรฝึกอบรม  ผู้เสยีภำษีได้รบัควำมรู้และทกัษะในด้ำนภำษี
อำกร กำรสบืคน้ขอ้มลู ซึง่ถอืเป็นกำรใหบ้รกิำรดำ้นขอ้มลูข่ำวสำร และควำมรูด้ำ้นภำษอีำกร 
           1. จดัอบรมและซ้อมการเผชิญเหตุฉุกเฉิน  
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2. จดัตัง้ศนูยข์้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกาฬสินธุ ์ทัง้ทาง
กายภาพและทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ทางกายภาพ 

                   
 
- ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
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3. จดัอบรมโครงการ “ก้าวทนัภาษีปี 2568” 
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4.  จดัสมัมนำโครงกำร “ใหค้วำมรูแ้ก่ประชำชนและเจำ้หน้ำทีเ่กี่ยวกบั พ.ร.บ.ขอ้มลูขำ่วสำรของรำชกำร 
พ.ศ.2540 
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5. จดัสมัมนาโครงการ “เตรียมความพร้อมก่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล 
                (ภ.ง.ด.50) 
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5. กิจกรรม No Gift Policy  
 บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ ให้ควำมส ำคญักับกำร ไม่เรยีก  รบั ของขวญั
ในช่วงเทศกำลต่ำง ๆ บุคลำกรปฏิบตังิำนด้วยควำมซื่อสตัย์หลกีเลี่ยงกำรกระท ำอนัอำจมผีลต่อดุลพนิิจ 
หรอืกำรตดัสนิใจในกำรปฏิบตัหิน้ำที่ซึ่งน ำไปสู่กำรเลือกปฏิบตัิ หรอืก่อให้เกดิผลประโยชน์โดยประกำศ
จุดยนืกำรด ำเนินกำรให้สำธำรณชนได้รบัด้วยกำรปิดป้ำยประกำศ กำรงดรบัของขวญั ไว้ประตูทำงเข้ำ
ส ำนักงำนเพื่อใหป้ระชำชน/ผูเ้สยีภำษเีกดิควำมมัน่ใจ ศรทัธำ และไวว้ำงใจ เตม็ใจและสมคัรใจทีจ่ะเสยีภำษ ี
จำกกำรด ำเนินกจิกรรมดงักล่ำวส่งผลให้ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ไม่มขีอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัเรื่อง
เรยีกรบัของขวญัของก ำนลัจำกกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องเจำ้หน้ำทีแ่ต่อย่ำงใด 
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6. กิจกรรม: “ป้ำยแสดงตน” 

 ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มกีำรร่วมกนัก ำหนดหน้ำทีห่รอืกระจำยงำนควำมรบัผดิชอบให้
แต่ละบุคคล เพื่อจดัท ำป้ำยแสดงตนที่สะท้อนถึงภำรกิจในกำรให้บรกิำรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  มภีำพ
เจำ้หน้ำที ่ มชีื่อนำมสกุลระบุเด่นชดั และดำ้นหลงัของป้ำยแสดงตนมกีำรระบุขอ้ก ำหนดในกำรใชบ้ตัรแสดง
ตน มีที่อยู่ชัดเจนเพื่อกำรติดต่อ ตลอดจนมี QR Code ที่สะท้อนถึงเจตนำรมณ์กำรเป็น “สรรพำกร
คุณธรรม”  ทีทุ่กคนไดร้่วมกนัประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกนั  
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7. กิจกรรมจิตอาสา 

  ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มกีำรร่วมกนัก ำหนดหน้ำทีห่รอืกระจำยงำนควำม
รบัผดิชอบใหแ้ต่ละบุคคล เพือ่เขำ้ร่วมกจิกรรมจติอำสำต่ำง ๆ โดยเฉพำะจติอำสำเนื่องในวนัส ำคญัของชำต ิ
ซึง่จะมกีำรก ำหนดผูเ้ขำ้ร่วมไวอ้ย่ำงชดัเจน  ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัภำระงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยในหว้งเวลำมี
กจิกรรมจติอำสำ  ทัง้ยงัร่วมดว้ยช่วยกนัในกจิกรรมเพือ่สงัคม เช่น กำรร่วมกจิกรรมรำ้นพฤกษำกำชำด 
กำรร่วมบรจิำคเงนิและสิง่ของช่วยเหลอืผูย้ำกไรผ้่ำนสภำกำชำดไทย และช่วยสนับสนุนกำรจดัซือ้วสัดุ
อุปกรณ์เพือ่กำรแพทยด์ว้ยกำรบรจิำคใหก้บัโรงพยำบำลกำฬสนิธุ์ 

  7.1 ร่วมกิจกรรมจิตอาสาพฒันา “เราท าดีด้วยหวัใจ”เน่ืองในวนัส าคญัของชาติ 
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7.2 การร่วมกิจกรรมร้านพฤกษากาชาด การร่วมบริจาคเงินและส่ิงของช่วยเหลือผู้ยากไร้ผ่าน
สภากาชาดไทย 
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7.3 ช่วยสนับสนุนการจดัซ้ือวสัดอุปุกรณ์เพื่อการแพทยด้์วยการบริจาคให้กบัโรงพยาบาลกาฬสินธุ์ 
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8. กิจกรรม “สงกรานต์วิถีไทย ร่วมใจกตญัญ”ู  
  ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำยงำนควำม
รบัผดิชอบใหแ้ต่ละบุคคล เพื่อแบ่งเวลำเขำ้ร่วมกจิกรรมทัง้นี้ขึน้กบัภำระงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยในหว้งเวลำ
จดักจิกรรม ดงันี้ 

1) กิจกรรมท าบุญเล้ียงพระ ใส่บาตร เพื่อศิริมงคล 
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2) กิจกรรม รดน ้าขอพรผู้ใหญ่ 

                           
 

                       
 



76 
 

                      
 
   3) กิจกรรมกีฬาสามคัคี 
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9. กิจกรรม “รู้รกัส่ิงแวดล้อม” 
 ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มกีำรร่วมกนัก ำหนดหน้ำทีห่รอืกระจำยงำนควำมรบัผดิชอบให้
แต่ละบุคคล เพื่อเข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำงควำมผูกพนัของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร  อยู่อย่ำงพอเพียง  รกัษ์
ธรรมชำต ิ รกัษ์โลก รกัษ์สิง่แวดลอ้ม  โดยเริม่ตัง้แต่ตวัเอง ในกจิกำรทีด่ ำเนินกำร ดงันี้ 

1) กิจกรรมขยะมีคุณค่ำ  โดยกำรก ำหนดถังขยะเพื่อกำรคดัแยกตำมหลกั 3 R ประกอบด้วย 
Reduce (ลดกำรใชถุ้งพลำสตกิดว้ยกำรมถีุงผำ้รกัโลกใหบ้รกิำรยมืใช)้ Reuse (กำรใชซ้ ้ำจำก
กระดำษหน้ำสอง)  Recycle (รไีซเคลิจำกกำรคดัแยกขยะเพื่อน ำกลบัไปรไีซเคลิไดใ้หม่ เช่น 
ขวดพลำสตกิมำจดักำรทรพัยำกรทีม่อียู่อย่ำงคุม้ค่ำ  
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2) กิจกรรมปลูกต้นไม้เพ่ิมอากาศบริสุทธ์ิ    



79 
 

                        

     
 

        
      

    
 



80 
 

 
 

 
 
 
 

เกณฑข์้อท่ี 5 
องคก์รมีการประเมินผลหรือรายงานผลการด าเนินงาน มี
การปรบัปรงุหรือพฒันา มีการทบทวนหรือถอดบทเรียน

เพื่อให้การด าเนินงานมีผลส าเรจ็เพ่ิมมากขึน้และเป็นไปตาม
เป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓ 
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 จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนส่งเสรมิคุณธรรม ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์   ได้มกีำร
ปรับปรุง พัฒนำ ทบทวนกำรด ำเนินกำรในแต่ละกิจกรรม และถอดบทเรียนเพื่อให้กำรด ำเนินงำนมี
ผลส ำเรจ็  เพิม่มำกขึน้  ซึง่ในกำรถอดบทเรยีนในแต่ละกจิกรรม จะใชว้ธิปีระชุม พูดเคย แลกเปลีย่น แสดง
ควำมคดิเหน็ รวมกนั 
 

 บุคลำกรประชุมร่วมกนัเพื่อถอดบทเรยีนในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  เพื่อให้มผีลส ำเรจ็ที่

เพิม่ขึน้ 

 

 \ 
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 จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนสง่เสรมิคุณธรรม ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ไดม้กีำร
ปรบัปรุง และถอดบทเรยีนเพือ่ใหก้ำรด ำเนินงำนมผีลส ำเรจ็เพิม่มำกขึน้  ดงันี้ 
ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 1 
1. ช่ือกิจกรรม: โครงกำร “สง่เสรมิค่ำนิยมตำมวถิวีฒันธรรมภูไท สวมใสผ่ำ้ไทย ใหส้นุก” 

2. คณุธรรม:  ดำ้นพอเพยีง   ดำ้นวนิยั  ดำ้นจติอำสำ  และกตญัญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ: มกรำคม 2568 – กนัยำยน 2568 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน  

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดบัให้ดียิง่ขึ้น กำรถอดบทเรยีนจึงเป็นกำรสกดัควำมรู้ที่มอียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึ่งกำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สร้ำงสรรค์และ  มคีุณภำพยิง่ขึ้น โดยมวีธิีกำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึ่ง
สรุปไดด้งันี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็น
ระบบ มขีัน้ตอนทีช่ดัเจน โดยร่วมกนัคดิ วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจรงิตำมบรบิทของบุคลำกรแต่ละคน 
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น ำไปสู่กำรปฏบิตั ิเพื่อเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไวอ้ย่ำงชดัเจน คอื ควำมผูกพนัของบุคลำกรที่มตี่อองคก์ร  อยู่อย่ำง
พอเพยีง      รกัควำมเป็นไทย   รกัษ์ธรรมชำต ิ รกัโลก รกัสภำพแวดลอ้ม  โดยเริม่ตัง้แต่ตวัเอง  
  การด าเนินการ (Do) บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ รกัควำมเป็นไทย รกัใน
มรดกวฒันธรรมที่ดงีำมดว้ยกำรสวมใส่ผำ้ไทยมำปฏบิตังิำน ประกอบกบัตำมหนังสอื กส 0032/ว1178 ลง
วนัที ่28 มกรำคม 2568 ผูว้่ำรำชกำรจงัหวดักำฬสนิธุ ์นำยสนัน่ พงษ์อกัษร ไดแ้จง้เป็นหนังสอืเชญิชวนกำร
รณรงคแ์ต่งกำยดว้ยชุดแพรวำ ชุดภูไท หรอืผำ้พืน้เมอืง ในหว้งกำรจดังำน “มหกรรมโปงลำง แพรวำ และ
งำนกำชำดจงัหวดักำฬสนิธุ์ ประจ ำปี 2568” ระหว่ำงวนัที่ 14 กุมภำพนัธ์ 2568 ถงึวนัที ่15 มนีำคม 2568 
ทุกวนั  ซึ่งผ้ำดงักล่ำวเป็นผ้ำทอมอือนัเป็นเอกลกัษณ์ของชำวผู้ไทยหรอืภูไท ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวดั
กำฬสนิธุ์   ดงันัน้ เพื่อให้ยงัคงรกัษำวฒันธรรม ประเพณี ควำมเชื่อ กำรแต่งกำย และกำรทอผ้ำ ที่เป็น
ของล ้ำค่ำ และมคีวำมสมัพนัธ์กบัวถิชีวีติของชำวผูไ้ทยอย่ำงแทจ้รงิ ทัง้ยงัเป็นกำรสวนใส่ผ้ำทีเ่กดิจำกกำร
ทอจำกพืน้ถิน่ ใหย้งัคงควำมพอเพยีง มผีำ้เป็นมรดกสบืทอดต่อไป และไดด้ ำเนินกจิกรรมต่อเนื่องไปจงึถงึ
เดอืนกนัยำยน 2568 โดยสวมใสผ่ำ้ไทยสปัดำหล์ะ 3 วนั  
  การตรวจสอบ (CHECK) บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ที่กำฬสนิธุ์  มกีำรตรวจเชค็ตวัเอง
ในทุก ๆ วนัว่ำ มผี้ำอนัเป็นมรดกตกทอดจำกพ่อ แม่ ปู่  ย่ำ ตำ ยำย หรอืพี่น้อง ซึ่งเป็นผ้ำพื้นถิน่ไดน้ ำมำ
สวนใส ่พรอ้มตกแต่งอย่ำงพอเพยีง เพื่อสวมใส่ในแต่ละวนัใหม้คีวำมสนุก เพื่อเป็นกำรเชค็ตวัเองใหรู้ว้่ำ เรำ
จะสง่เสรมิผำ้พืน้ถิน่โดยกำรสวมใสใ่หส้นุก   โดยกำรกระท ำทุกอย่ำงตอ้งไม่ขดัหรอืแยง้ต่อควำมผกูพนัของ
บุคลำกรในหน่วยงำน 
  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ 
ได้มีกำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลี่ยนโดยกำรน ำผ้ำพื้นถิ่น อันเป็นมรดกตกทอด มำปรบัใช้ มำสวมใส่ให้
สวยงำม และสนุกสนำน 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิกีำรถอดบทเรยีน จะใชรู้ปแบบของกำรพูดคุย แลกเปลีย่นควำมคดิเหน็
จำกบุคลำกรทุกคนร่วมกนั เน้นกระบวนกำรให้ทุกคนมสี่วนร่วมในกำรแสดงควำมคดิเหน็ ให้มบีทบำทใน
กำรเนินกำร 
ถอดบทเรยีน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเป็นกำรสรำ้งควำมผกูพนัในองคก์ร 

6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชี้วดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรสวมใส่ผำ้ไทยมำปฏบิตังิำนทุกวนัในช่วงมหกรรมโปงลำง แพร
วำและงำนกำชำดจงัหวดักำฬสนิธุ ์ประจ ำปี 2568 เมื่อสิน้สุดระยะเวลำดงักล่ำว มกีำรสวมใส่ผำ้ไทยสปัดำห์
ละ 3 วนั 
 6.2 ตวัชี้วดัเชงิคุณภำพ : บุคลำกรมกีำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมที่ดขีึน้ในกำรแต่งกำยดว้ยผำ้ไทย
ไดอ้ย่ำงสนุก  มัน่ใจ ดว้ยกำรคงไวใ้นอตัลกัษณ์ชำวภูไท  บุคลำกรมคีวำมพงึพอใจต่อกำรสร้ำงควำมผกูพนั
ระหว่ำงบุคลำกรอยู่ในระดบัดมีำก 
 

7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
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 บุคลำกรทุกคนใหค้วำมร่วมมอื ในกำรสวมใสผ่ำ้ไทยมำปฏบิตังิำน และลดปรมิำณควำมสิน้เปลอืง
ในกำรซือ้หำเครื่องนุ่งห่มอื่น 
8. ปัญหา/อปุสรรค 
 ไม่ม ี 

9. สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ กำรลดรำยจ่ำย 
วฒันธรรมไทยทีค่วรรกัษำไว ้ กำรน ำผำ้มรดกมำปรบัปรุง ตกแต่งใหส้วยงำม 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  มคีวำมเขำ้ใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รบั ประกอบไปด้วย กำรบรหิำรรำยได้  กำรเก็บรกัษำ กำรอนุรกัษ์ในผ้ำพื้นถิน่ รวมถึง
วธิกีำรสรำ้งควำมผกูพนัของบุคลำกรทีต่่อองคก์ร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู ้
ประสบกำรณ์จำกกำรด ำเนินกจิกรรม “ใส่ผำ้ไทยให้สนุก” ไปปรบัใช้ในชวีติประจ ำวนั เช่น  กำรลดรำยจ่ำย 
กำรสง่ต่อผำ้ไทยจำกรุ่นสูรุ่่น 
  ทศันคติ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มทีศันคติที่ดีต่อกำรด ำเนินกำร
กจิกรรม “ใส่ผ้ำไทยให้สนุก” จำกกำรถอดบทเรยีนโดยกำรแลกเปลี่ยน แสดงควำมคดิเห็นในกำรด ำเนิน
กจิกรรม ท ำใหบุ้คลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิแรงบนัดำลใจทีไ่ดน้ ำผำ้พืน้ถิน่มำสวม
ใสด่ว้ยควำมมัน่ใจ ภูมใิจในอตัลกัษณ์  
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ควรมกีำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง และจรงิจงั และประชำสมัพนัธใ์หแ้พร่หลำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 2 

1. ช่ือกิจกรรม: โครงกำร “ตลำดนดัออนไลน์” 

2. คณุธรรม:  ดำ้นพอเพยีง   ดำ้นวนิยั  ดำ้นจติอำสำ  และกตญัญู 
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3. ระยะเวลาด าเนินการ: มกรำคม 2566 เป็นตน้ไป 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน  

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดบัให้ดียิง่ขึ้น กำรถอดบทเรยีนจึงเป็นกำรสกดัควำมรู้ที่มอียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึ่งกำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สร้ำงสรรค์และ  มคีุณภำพยิง่ขึ้น โดยมวีธิีกำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึ่ง
สรุปไดด้งันี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็น
ระบบ มขีัน้ตอนทีช่ดัเจน โดยร่วมกนัคดิ วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจรงิตำมบรบิทของบุคลำกรแต่ละคน 
น ำไปสู่กำรปฏบิตั ิเพื่อเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไวอ้ย่ำงชดัเจน คอื ควำมผูกพนัของบุคลำกรที่มตี่อองคก์ร  อยู่อย่ำง
พอเพยีง      ตำมหลกัปรชัญำเศรษฐกจิพอเพยีง  โดยเริม่ตัง้แต่ตวัเอง  
  การด าเนินการ (Do) บุคลำกรส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มกีำรจดัตัง้กลุ่มไลน์ “ตลำด
นดัสรรพำกร” เพือ่ใชใ้นกำรตดิต่อซื้อ-ขำยสนิคำ้ทุกชนิด เช่น พชืผกัสวนครวัทีไ่ดป้ลูกทีบ่ำ้นเหลอืกนิเหลอื
ใช ้น ำมำประกำศขำยในช่องทำงกลุ่มไลน์ “ตลำดนดัสรรพำกร”   
  การตรวจสอบ (CHECK) บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ที่กำฬสนิธุ์  มกีำรตรวจเชค็ตวัเอง
ในทุก ๆ วนัว่ำ มพีชืผกัสวนครวั หรอืของใช้ใดๆ ที่สำมำรถน ำมำแบ่งบนั หรอืจ ำหน่ำยเพื่อสร้ำงรำยได ้  
เพื่อเป็นกำรเชค็ตวัเองใหรู้ว้่ำ เรำจะเพิม่รำยได ้ลดรำยจ่ำย หรอืสรำ้งรำยไดใ้หส้มดุลกบัรำยจ่ำย   โดยกำร
กระท ำทุกอย่ำงตอ้งไม่ขดัหรอืแยง้ต่อควำมผกูพนัของบุคลำกรในหน่วยงำน 
  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ 
ไดม้กีำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นโดยกำรน ำพชืผกัสวนครวัทีไ่ดน้ ำไปประกำศจ ำน่ำยในกลุ่มไลน์แลว้ ยงัคง
เหลอื สำมำรถน ำมำวำงจ ำหน่ำยทีส่ ำนกังำนไดอ้กีดว้ย 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิกีำรถอดบทเรยีน จะใชรู้ปแบบของกำรพูดคุย แลกเปลีย่นควำมคดิเหน็
จำกบุคลำกรทุกคนร่วมกนั เน้นกระบวนกำรให้ทุกคนมสี่วนร่วมในกำรแสดงควำมคดิเหน็ ให้มบีทบำทใน
กำรเนินกำร 
ถอดบทเรยีน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเป็นกำรสรำ้งควำมผกูพนัในองคก์ร 

6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรสำมำรถเขำ้มำประกำศจ ำหน่ำยสนิคำ้ไดทุ้กคน  
 6.2 ตวัชี้วดัเชงิคุณภำพ : บุคลำกรมกีำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีด่ขีึน้ในกำรน ำพชืผกัสวนครวัที่
เหลือกิน เหลือใช้มำแบ่งบนัทัง้แบบให้เปล่ำ  แลกเปลี่ยน หรอืจ ำหน่ำยเพิม่รำยได้  บุคลำกรมคีวำมพึง
พอใจต่อกำรสรำ้งควำมผกูพนัระหว่ำงบุคลำกรอยู่ในระดบัดมีำก 
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7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
 บุคลำกรทุกคนใหค้วำมร่วมมอื ในกำรน ำพชืผกัสวนครวั หรอืของใช ้อำหำรต่ำง ๆ มำจ ำหนำยใน
ช่องทำงกลุ่มไลน์ “ตลำดนดัสรรพำกร” อย่ำงกวำ้งขวำง และมผีูส้นใจเขำ้ไปจบัจ่ำย 
8. ปัญหา/อปุสรรค 
 ไม่ม ี 

9. สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ ไดร้บัควำมรู ้ในกำรปลูกพชืผกั  กำร
แบ่งปัน กำรแลกเปลีย่น กำรลดรำยจ่ำย และกำรสรำ้งรำยได ้ 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  มคีวำมเขำ้ใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ทีไ่ดร้บั ประกอบไปดว้ย กำรบรหิำรรำยได ้ และรำยจ่ำย รวมถงึวธิกีำรสรำ้งควำมผูกพนัของ
บุคลำกรทีต่่อองคก์ร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู ้
ประสบกำรณ์จำกกำรด ำเนินกจิกรรม “ตลำดนัดสรรพำกร” ไปปรบัใชใ้นชวีติประจ ำวนั เช่น  กำรลดรำยจ่ำย 
กำรเพิม่รำยได ้กำรแบ่งปัน 
  ทศันคติ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มทีศันคติที่ดีต่อกำรด ำเนินกำร
กจิกรรม “ตลำดนัดสรรพำกร” จำกกำรถอดบทเรยีนโดยกำรแลกเปลีย่น แสดงควำมคดิเหน็ในกำรด ำเนิน
กจิกรรม ท ำใหบุ้คลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิแรงบนัดำลใจทีไ่ดน้ ำอำหำร เครื่องใช ้
ทีเ่กดิควำมจ ำเป็นออกมำแบ่งบนั แลกเปลีย่น และสรำ้งรำยได้ 
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ควรมกีำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง และประชำสมัพนัธใ์หแ้พร่หลำย 
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ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 3 

1. ช่ือกิจกรรม: โครงกำร “5 ส สรำ้งสรรค ์พฒันำคน พฒันำงำน” 

2. คณุธรรม:  ดำ้นพอเพยีง   ดำ้นวนิยั  ดำ้นจติอำสำ  และกตญัญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ: พฤศจกิำยน 2567 – กนัยำยน 2568 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน  

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดบัให้ดียิง่ขึ้น กำรถอดบทเรยีนจึงเป็นกำรสกดัควำมรู้ที่มอียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึ่งกำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สร้ำงสรรค์และ  มคีุณภำพยิง่ขึ้น โดยมวีธิีกำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึ่ง
สรุปไดด้งันี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็น
ระบบ มขีัน้ตอนทีช่ดัเจน โดยร่วมกนัคดิ วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจรงิตำมบรบิทและภำระงำนของแต่
ละคน น ำไปสู่กำรปฏบิตั ิเพื่อเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไวอ้ย่ำงชดัเจน คอื กำรจดัเกบ็เอกสำร วสัดุ อุปกรณ์ส ำนักงำน 
พืน้ทีป่ฏบิตั ิพืน้ทีส่ ำหรบัรองรบักำรให้บรกิำร ให้สะอำด และสะดวกส ำหรบักำรใหบ้รกิำรผู้มำตดิต่อขอรบั
บรกิำร 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ที่กำฬสนิธุ์ ร่วมกนัก ำหนดพืน้ทีร่บัผดิชอบและ
แบ่งหน้ำทีต่ำมแผนงำนทีไ่ดก้ ำหนดไว ้เพือ่ด ำเนินงำน และมกีำรประเมนิผลวนัสุดทำ้ยของเดอืน 
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ ก ำหนดใหม้กีำรประเมนิผลกำร
ด ำเนินกจิกรรม 5 ส ทุกวนัสุดท้ำยของเดอืน เพื่อตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน โดยร่วมกนัประเมนิ และน ำ
ผลวเิครำะห ์เพื่อตดิตำมผลกำรปรบัปรุงในเดอืนถดัไป เพื่อสรุปผลลพัธ์สุดทำ้ยว่ำด ำเนินกำรไดต้ำมแผนที่
วำงไวห้รอืไม่ 
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  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นทีก่ำฬสนิธุ ์
ไดม้กีำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นวธิกีำรเพื่อใหผ้ลกำรด ำเนินงำนดำ้น 5 ส บรรลุผลส ำเรจ็  โดยเริม่จำกกำร
พูดคุย แลกเปลี่ยน แล้วน ำมำก ำหนดมำตรกำรแก้ไขปรบัปรุง เพื่อกำรด ำเนินกิจกรรม  5 ส ได้อย่ำง
ต่อเนื่อง เป็นประจ ำ 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิกีำรถอดบทเรยีน จะใชรู้ปแบบของกำรพูดคุย แลกเปลีย่นควำมคดิเหน็
จำกบุคลำกรทุกคนร่วมกนั เน้นกระบวนกำรให้ทุกคนมสี่วนร่วมในกำรแสดงควำมคดิเหน็ ให้มบีทบำทใน
กำร 
ด ำเนินกำรถอดบทเรยีน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  

6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมรอ้ยละ 100 
 6.2 ตวัชีว้ดัเชงิคุณภำพ :  ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์เป็นหน่วยงำนผ่ำนเกณฑม์ำตรฐำน 
5 ส สถำนทีท่ ำงำนสะสำง สะอำด สะดวก ถูกสุขลกัษณะและสรำ้งนิสยั   
7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
 บุคลำกรทุกคนใหค้วำมร่วมมอื ร่วมแรงร่วมใจ รวมถงึกำรมจีติส ำนึก มรีะเบยีบวนิยั รกัษำ 
สภำพแวดลอ้ม สถำนทีท่ ำงำนใหส้ะอำด สะดวก ถูกสุขลกัษณะและสวยงำม 

8. ปัญหา/อปุสรรค 
 ไม่มปัีญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกจิกรรม 

 

9. สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ ได้รบัควำมรู ้กระบวนกำรวำงแผน 
กำรด ำเนินกิจกรรม 5 ส ประสบกำรณ์จำกกำรแลกเปลี่ยน ควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกคน กำรลงมือ
ปฏบิตัอิย่ำงมลี ำดบัขัน้ตอน และถงึกำรแกปั้ญหำต่ำง ๆ เป็นตน้ 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  มคีวำมเขำ้ใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รบั ประกอบไปด้วย ขัน้ตอน และควำมส ำคญัของกำรด ำเนินกิจกรรม 5 ส  รวมถึง
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกำรด ำเนินกำร 
 ทกัษะ บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และเขำ้ใจ 
ซึง่เกดิจำกกำรน ำควำมรู ้ประสบกำรณ์จำกกำรด ำเนินกจิกรรม 5 ส น ำเป็นปรบัใชใ้นชวีติประจ ำวนั 
  ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำร
ด ำเนินกำรกจิกรรม 5 ส จำกกำรถอดบทเรยีนโดยกำรแลกเปลีย่น แสดงควำมคดิเหน็ในกำรด ำเนินกจิกรรม 
ท ำให้บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ เกิดแรงบันดำลใจที่จะพฒันำควำมคดิและสร้ำง
จติส ำนึกทีจ่ะด ำเนินกจิกรรม 5 ส ใหม้อีย่ำงต่อเนื่อง มัน่คง และยัง่ยนื  
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10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ควรมกีำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและจรงิจงั   ใหบุ้คลำกรทุกคนมองว่ำส ำนกังำนกค็อืบำ้น          
มจีติอำสำทีจ่ะเสยีสละเวลำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 4 

1. ช่ือกิจกรรม: โครงกำรอบรม สมัมนำ เตมิควำมรู”้ 

2. คณุธรรม:  ดำ้นวนิยั จติอำสำ กตญัญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  พฤศจกิำยน 2567 - กนัยำยน 2568 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน  

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใชเ้ป็นทุนในกำรท ำงำนเพือ่ยกระดบัใหด้ยีิง่ขึน้ กำรถอดบทเรยีนจงึเป็นกำรสกดัควำมรูท้ีม่อียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึง่กำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สรำ้งสรรคแ์ละ  มคีุณภำพยิง่ขึน้ โดยมวีธิกีำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึง่
สรุปไดด้งันี้ 
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  การวางแผน (Plan) ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็น
ระบบ มขีัน้ตอนทีช่ดัเจน โดยร่วมกนัคดิ วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจรงิตำมบรบิทของภำระงำน น ำไปสู่
กำรปฏบิตั ิเพือ่เป้ำหมำยทีต่ ัง้ไวอ้ย่ำงชดัเจน คอืปลูกฝังควำมรู ้ทกัษะ ทีจ่ ำเป็น ตลอดจนกำรใหบ้รกิำร
ควำมรู ้ทกัษะ ในช่วงเวลำทีเ่หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวำมเชื่อมัน่ในบรกิำร 
และรูส้กึปลอดภยั 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มกีำรร่วมกนัก ำหนดหน้ำทีห่รอื
กระจำยงำนควำมรบัผดิชอบใหแ้ต่ละบุคคล โดยเฉพำะภำระงำนหลกัในกำรใหบ้รกิำรผูม้ำตดิต่อรำชกำร
เพือ่ใหง้ำนแลว้เสรจ็ภำยในก ำหนดระยะเวลำอย่ำงเชื่อมัน่ และปลอดภยั ดงันี้ 

1) จดัอบรมและซอ้มกำรเผชญิเหตุฉุกเฉิน 
2) จดัตัง้ศูนยข์อ้มลูขำ่วสำรของรำชกำร ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ทัง้ทำงกำยภำพและ

ทำงอเิลก็ทรอนิกส ์
3) จดัอบรมโครงกำร “ก้ำวทนัภำษปีี 2568” 
4) จดัสมัมนำโครงกำร “ใหค้วำมรูแ้ก่ประชำชนและเจำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบั พ.ร.บ.ขอ้มลูข่ำวสำรของ

รำชกำร พ.ศ.2540” 
5) จดัสมัมนำโครงกำร “เตรยีมควำมพรอ้มก่อนกำรยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 

(ภ.ง.ด.50) 
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ มกีำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ของกำรใหบ้รกิำร และส ำรวจควำมรู ้ทกัษะ รวมถงึตดิตำมผลกำรแนะน ำใหค้ ำปรกึษำในเรื่องเกีย่วกบักำร
เผชญิเหตุฉุกเฉิน กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูขำ่วสำร ตลอดจนกำรใหบ้รกิำรควำมรูด้ำ้นภำษอีำกร เพือ่น ำมำ
ปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรใหม้คีุณภำพยิง่ขึน้  
  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์
ไดม้กีำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นวธิกีำรใหบ้รกิำรเพือ่ใหก้ำรบรกิำรมมีำตรฐำนมำกขึน้ ซึง่เริม่จำกกำร
พดูคุย แลกเปลีย่น หำสำเหตุหรอืเหตุกำรณ์ทีจ่ะท ำใหก้ำรบรกิำรของเรำลดต ่ำกว่ำมำตรฐำน เพือ่หำวธิกีำร
แกไ้ขปรบัปรุงใหก้ำรบรกิำรดยีิง่ขึน้ต่อไป 
 
  
 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิกีำรถอดบทเรยีน จะใชรู้ปแบบของกำรพดูคุย เน้นกระบวนกำรมสีว่น
ร่วมของบุคลำกรในสงักดั ใหม้บีทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรยีน เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุดต่อกำร
ใหบ้รกิำรผูม้ำรบั 
บรกิำร ณ ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ 

6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 90 
 6.2 ตวัชีว้ดัเชงิคุณภำพ :  บุคลำกรเขำ้ร่วมโครงกำรมคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
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7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมอื และพร้อมในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้  กำรประชำสมัพนัธ์ กำร
เผยแพร่ กำรจดัตัง้ศูนย์ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พรอ้มใหค้วำมรูแ้ก่ประชำชนหรอืผูม้ำตดิต่อ ซึ่งถอืเป็น
พืน้ฐำนในกำรใหบ้รกิำร ตลอดจนสรำ้งภำพลกัษณ์ทีด่ตี่อองคก์ร 
 
8. ปัญหา/อปุสรรค 
 ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่สำขำทุกสำขำ ถือเป็นหน่วยงำนหน้ำด่ำนที่ต้องให้บรกิำรเกี่ยวกบักำร
ยื่นแบบ ช ำระภำษี ตลอดจนให้ค ำแนะน ำเกี่ยวภำษี ซึ่งมรีะยะเวลำก ำหนดใหด้ ำเนินกำรแลว้เสรจ็ แต่ผูม้ำ
รบับรกิำรมกัจะมำติดต่อขอรบับรกิำรใกล้สิ้นสุดระยะเวลำเป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้กำรบรกิำรไม่ทัว่ถึง 
รวมถงึเครื่องมอืเครื่องใช ้เช่น คอมพวิเตอร ์เครอืข่ำยอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งมอีำยุกำรใช้งำนมำนำน ท ำใหล้่ำช้ำ 
สง่ผลใหก้ำรบรกิำรอำจล่ำชำ้ได ้
9. สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ ได้รบัควำมรู ้ประสบกำรณ์ของกำร
ให้บรกิำร กระบวนกำรและขัน้ตอนกำรให้บรกิำรอย่ำงเป็นมำตรฐำนเดียวกนั  รวมถึงวธิีกำรแก้ปัญหำ
เฉพำะหน้ำได ้
 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  มคีวำมเขำ้ใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รบั จำกทกัษะที่ได้รบัจำกกำรฝึกอบรม  ผู้เสยีภำษีได้รบัควำมรู้และทกัษะในด้ำนภำษี
อำกร กำรสบืคน้ขอ้มลู ซึง่ถอืเป็นกำรใหบ้รกิำรดำ้นขอ้มลูข่ำวสำร และควำมรูด้ำ้นภำษอีำกร 
 ทกัษะ บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และเขำ้ใจ 
ซึง่เกดิจำกกำรน ำควำมรู ้ประสบกำรณ์จำกกำรใหบ้รกิำร  
 ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำร
ให้บรกิำร และเห็นว่ำ กำรบรกิำรที่ดีมีมำตรฐำน ผู้มำติดต่อขอรบับรกิำรประเมินควำมพึงพอใจในกำร
ให้บรกิำรอยู่ในระดบั มำกที่สุด ท ำให้เกดิแรงบนัดำลใจ  มกี ำลงัใจในกำรท ำงำน จนเกดิเป็นพลงับวกที่จะ
พฒันำกำรใหบ้รกิำรใหด้ยีิง่ขึน้ และบุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ มกีำรพฒันำไปในทำง
ทีด่ขีึน้ทัง้ในดำ้นควำมคดิและจติส ำนึก 
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 1.  จดัใหม้เีครื่องคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขำ่ยอนิเตอรเ์น็ตควำมเรว็สงู 
 2. ประชำสมัพนัธถ์งึกำรก ำหนดระยะเวลำยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษ ี ช ำระภำษ ีรวมถงึ
ตดิตำมใหม้ำยื่นแบบฯ ช ำระภำษกี่อนใกลร้ะยะเวลำสิน้สุด 
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 จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนสง่เสรมิคุณธรรม “กจิกรรม No Gift policy” ส ำนกังำนสรรพำกร
พืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ไดม้กีำรปรบัปรุง และถอดบทเรยีนเพือ่ใหก้ำรด ำเนินงำนมผีลส ำเรจ็เพิม่มำกขึน้  
ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 5 

1. ช่ือกิจกรรม: “No Gift policy” 

2. คณุธรรม:  ดำ้นซื่อสตัย์ 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  ตุลำคม 2567 – กนัยำยน 2568 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน  
5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดบัให้ดียิง่ขึ้น กำรถอดบทเรยีนจึงเป็นกำรสกดัควำมรู้ที่มอียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึ่งกำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สร้ำงสรรค์และ  มคีุณภำพยิง่ขึ้น โดยมวีธิีกำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึ่ง
สรุปไดด้งันี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นทีก่ำฬสนิธุ์ มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนกำรปฏบิตัิ
ตำม นโยบำย “No Gift policy ไม่รบั- ไม่ให้”ของขวญัจำกบุคคลภำยนอกผู้มำติดต่อขอรบับรกิำรในทุก
เทศกำล  โดยสรำ้งควำมเขำ้รวมรวมกนัระหว่ำงบุคลำกรในสงักดั ใหทุ้กคนตระหนักถงึกำรปฏบิตังิำนดว้ย
ควำมซื่อสตัยส์ุจรติ โปร่งใส เป็นส ำคญั 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ มกีำรร่วมกนัก ำหนดกำรด ำเนินกำร
ตำมนโยบำย No Gift policy ไม่รบั- ไม่ให้ ของขวญัจำกบุคคลภำยนอกผู้มำตดิต่อขอรบับรกิำรในทุกช่วง
เทศกำล ใหบุ้คลำกรทุกคนรบัทรำบและถอืปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดั 
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์  มกีำรตรวจสอบกำรปฏบิตังิำน
เพื่อไม่ให้เกดิกรณีเรยีกรบั ของขวญัรำงวลั หรอืกระท ำอนัมผีลต่อดุลพนิิจหรอืกำรตดัสนิใจในกำรปฏบิตัิ
หน้ำที ่ ซึง่น ำไปสูก่ำรเลอืกปฏบิตั ิหรอืก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้น 
  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นทีก่ำฬสนิธุ ์
ได้มีกำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลี่ยนวิธีกำรเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนที่ซื่อสตัย์ โปร่งใส ซึ่งเริม่จำกกำรพูดคุย 
แลกเปลี่ยนเพื่อหำสำเหตุหรอืเหตุกำรณ์ที่จะไม่รบั และไม่ให้ของขวญัจำกบุคคลภำยนอกที่เข้ำมำขอรบั
บรกิำร บุคลำกรกลำ้ทีจ่ะปฏเิสธ และปฏบิตัติำมนโยบำย อย่ำงเคร่งครดั 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิีกำรถอดบทเรยีน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมสี่วน
ร่วมของบุคลำกรในสงักดั ใหม้บีทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรยีน เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุดโดยเน้นที่
กระบวนกำร 
ท ำงำนทีซ่ื่อสตัย ์และโปร่งใส 
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6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมรอ้ยละ 100 
 6.2 ตวัชีว้ดัเชงิคุณภำพ :  ไม่มกีำรรอ้งเรยีนกำรรบัของก ำนลั 
 
7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
 บุคลำกรทุกคน ทีป่ฏบิตังิำน ณ ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ยดึหมัน่ในควำมถูกตอ้ง  
ซื่อสตัย ์ไม่เรยีกรบัผลประโยนชน์ จำกบุคคลภำยนอกโดยเดด็ขำด 

 

8. ปัญหา/อปุสรรค 
 ไม่มปัีญหำ/อุปสรรคในกำรปฏบิตัติำมนโยบำย No Gift policy 

9 สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ไดร้บัควำมรู ้เรื่องกำรซื่อสตัยต์่อกำร
ปฏบิตัหิน้ำที ่ไม่รบั-ไม่ใหข้องขวญัจำกบุคคลภำยนอกเลีย่งกำรกระท ำอนัมผีลต่อดุลพนิิจหรอืกำรตดัสนิใจ
ในกำรปฏบิตัหิน้ำที่ซึ่งน ำปสู่กำรเลอืกปฏบิตั ิหรอืก่อให้เกดิผลประโยชน์ทบัซ้อน โดยใช้กระบวกวำงแผน 
คดิ รวมกนั 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ มคีวำมเขำ้ใจ ตระหนักถงึกำร
ทุจรติคอรร์ปัชนัว่ำทุกคนตอ้งร่วมมอืกนั ไม่ใหเ้กดิขึน้ โดยกำรไม่รบั ไม่ใหข้องขวญัจำกบุคคลภำยนอกทีม่ำ
รบับรกิำร 
 ทกัษะ บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และเขำ้ใจ 
ซึ่งเกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ ดุลพนิิจหรอืกำรตดัสนิใจในกำรปฏิบตัิหน้ำที่เพื่อให้น ำไปสู่กำร
เลอืกปฏบิตัหิรอืก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้น 
  ทศันคติ บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ทุกคน มทีศันคตทิีด่ตี่อนโยบำยกำร
ไม่รบั - ไม่ให้ ของขวญัจำกบุคคลภำยนอกผู้มำติดต่อขอรบับรกิำรในทุกช่วง เพรำะจะท ำให้เกิดควำม
โปร่งใส อนัจะท ำให้ประชำชนเกิดควำมมัน่ใจ ศรทัธำ และไว้วำงใจในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรสงักดั
ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ 
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ข้ำรำชกำรทุกคนควรตระหนักถึงกำรทุจรติคอร์รปัชัน่เป็นปัญหำส ำคญัที่ทุกภำคส่วนต้อง
ร่วมมอืกนั ขจดัใหห้มดสิน้ไป  
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ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 6 

1. ช่ือกิจกรรม: “ป้ำยแสดงตน” 

2. คณุธรรม:  ดำ้นวนิยั  ดำ้นสุจรติ 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  พฤศจกิำยน 2567 - กนัยำยน 2568 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน   

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดบัให้ดียิง่ขึ้น กำรถอดบทเรยีนจึงเป็นกำรสกดัควำมรู้ที่มอียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึ่งกำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สร้ำงสรรค์และ  มคีุณภำพยิง่ขึ้น โดยมวีธิีกำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึ่ง
สรุปไดด้งันี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนมอบหมำย
หน้ำทีบุ่คลำกรจดัท ำป้ำยแสดงตนอย่ำงเป็นระบบ ร่วมกนัคดิ วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจรงิตำมบรบิท
ของภำระงำน น ำไปสู่กำรปฏบิตั ิเพื่อเป้ำหมำยที่ตัง้ไวอ้ย่ำงชดัเจน เริม่จำกกำรปลูกฝังใหบุ้คลำกรทุกคนมี
จติบรกิำรที่จะช่วยเหลอืผู้อื่น  ยนืหยดัในควำมเป็นผู้ให้บรกิำรด้วยกำรแสดงตนว่ำเป็นเจ้ำหน้ำที่  พร้อม
ใหบ้รกิำร 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มกีำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรอื
กระจำยงำนควำมรบัผดิชอบให้แต่ละบุคคล เพื่อจดัท ำป้ำยแสดงตนที่สะท้อนถงึภำรกจิในกำรให้บรกิำรที่
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ มภีำพเจำ้หน้ำที ่ มชีื่อนำมสกุลระบุเด่นชดั และดำ้นหลงัของป้ำยแสดงตนมกีำรระบุ
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ข้อก ำหนดในกำรใช้บัตรแสดงตน มีที่อยู่ชัดเจนเพื่อกำรติดต่อ ตลอดจนมี QR Code ที่สะท้อนถึง
เจตนำรมณ์กำรเป็น “สรรพำกรคุณธรรม”  ทีทุ่กคนไดร้่วมกนัประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกนั  
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ มกีำรประเมนิผลและตรวจสอบ
สวมใส่ป้ำยแสดงตนจำกหวัหน้ำงำนในทุกระดบัเพื่อให้ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องแบบร้อยละ 100 ทัง้มี
กำรสอบถำมสควำมพงึพอใจจำกกำรส ำรวจผูม้ำตดิต่อรำชกำร แลว้น ำมำวเิครำะห ์และปรบัปรุง เพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิำพทีส่ะทอ้นถงึควำมโปร่งใส เป็นธรรม 
  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นทีก่ำฬสนิธุ ์
ได้มีกำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลี่ยนวิธีกำรในกำรต้องแขวนป้ำยแสดงตนทุกครัง้ ทุกวนั ทุกเวลำรำชกำร 
เพื่อใหป้ระชำชนไม่เกดิควำมสบัสนในกำรเขำ้รบับรกิำร และแสดงถงึควำมพรอ้มในกำรปฏบิตังิำนดำ้นกำร
บรกิำรของเจำ้หน้ำที ่
 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิีกำรถอดบทเรยีน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมสี่วน
ร่วมของบุคลำกรในสงักดั ใหม้บีทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรยีน เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุดโดยเน้นที่
กำรมจีติอำสำ 
6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมรอ้ยละ 100 
 6.2 ตวัชีว้ดัเชงิคุณภำพ :  บุคลำกรเขำ้ร่วมโครงกำรมคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
 
7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
 บุคลำกรทุกคนใหค้วำมร่วมมอื และมคีวำมภูมใิจทีไ่ดใ้หบ้รกิำรประชำชนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม 
 

8. ปัญหา/อปุสรรค 
 ไม่ม ี
 
9. สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ไดร้บัควำมรู ้ถงึภำรกจิ หน้ำทีท่ีต่้อง
ใหบ้รกิำรประชำชนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม รวมถงึควำมรูส้กึต่อกำรปฏบิตังิำนโดยยดึหลกั วนิัย  สุจรติ จติ
อำสำ และกตัญญู  กำรปฏิบัติที่มีล ำดับขัน้ตอน กำรประชำสมัพันธ์ กำรติดต่อประสำนงำน และกำร
แกปั้ญหำเฉพำะหน้ำ เป็นตน้ 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  มคีวำมเขำ้ใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ทีไ่ดร้บั ประกอบดว้ยเรื่องภำรกจิ หน้ำทีท่ีต่อ้งใหบ้รกิำรประชำชนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม 
 ทกัษะ บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และเขำ้ใจ 
ซึ่งเกดิจำกกำรน ำควำมรู ้ประสบกำรณ์ ไปประยุกต์ใชใ้นกำรปฏบิตังิำนในหน้ำที ่ร่วมถงึในกจิกรรมอื่น ใน
โอกำสต่ำง ๆ ต่อไป 
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 ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำร
ปฏิบัติงำนภำยใต้ภำรกิจควำมเป็นข้ำรำชกำรที่ดี  ท ำงำนด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม และควำมเป็น
สรรพำกรคุณธรรม ท ำให้เกดิแรงบนัดำลใจ มกี ำลงัใจและควำมภำคภูมใิจในควำมเป็นขำ้รำชกำรดว้ยพลงั
บวก  สง่ผลใหบุ้คลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุม์กีำรพฒันำไปในทำงทีด่ขีึน้ในดำ้นของกำร
แสดงตน  กำรใหบ้รกิำรดว้ยจติส ำนึกทีด่ ี
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ไม่ม ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 7 

1. ช่ือกิจกรรม: “จติอำสำ” 

2. คณุธรรม:  ดำ้นจติอำสำ ดำ้นกตญัญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  พฤศจกิำยน 2567 - กนัยำยน 2568 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน   

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดบัให้ดียิง่ขึ้น กำรถอดบทเรยีนจึงเป็นกำรสกดัควำมรู้ที่มอียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
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แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึ่งกำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สร้ำงสรรค์และ  มคีุณภำพยิง่ขึ้น โดยมวีธิีกำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึ่ง
สรุปไดด้งันี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนมอบหมำย
หน้ำที่บุคลำกรเข้ำร่วมกจิกรรมอำสำ อย่ำงเป็นระบบ ร่วมกนัคดิ วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจรงิตำม
บรบิทของภำระงำน น ำไปสู่กำรปฏบิตั ิเพือ่เป้ำหมำยทีต่ ัง้ไวอ้ย่ำงชดัเจน เริม่จำกกำรปลูกฝังใหบุ้คลำกรทุก
คนมจีติอำสำที่จะช่วยเหลอืผูอ้ื่น  ช่วยงำนสำธำรณะ  เป็นผูท้ี่เสยีสละ มจีติอนัเป็นกุศล  สำมำรถที่จะร่วม
กจิกรรมได้ และท ำได้ด ี  แม้ว่ำส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ จะเป็นส่วนรำชกำรที่สงักดัส่วนกลำง  
แต่เมื่อมกีจิกรรมที่สะท้อนถึงกำรช่วยเหลอืสงัคม ชุมชน ตลอดจนประชำชน ก็พร้อมที่เขำ้ร่วมด้วยควำม
เสยีสละ   
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มกีำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรอื
กระจำยงำนควำมรบัผดิชอบใหแ้ต่ละบุคคล เพือ่เขำ้ร่วมกจิกรรมจติอำสำต่ำง ๆ โดยเฉพำะจติอำสำเนื่องใน
วนัส ำคญัของชำต ิซึง่จะมกีำรก ำหนดผูเ้ขำ้ร่วมไวอ้ย่ำงชดัเจน  ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัภำระงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยใน
หว้งเวลำมกีจิกรรมจติอำสำ  ทัง้ยงัร่วมดว้ยช่วยกนัในกจิกรรมเพื่อสงัคม เช่น กำรร่วมกจิกรรมรำ้นพฤกษำ
กำชำด กำรร่วมบรจิำคเงนิและสิง่ของช่วยเหลอืผูย้ำกไรผ้่ำนสภำกำชำดไทย และช่วยสนับสนุนกำรจดัซื้อ
วสัดุอุปกรณ์เพือ่กำรแพทยด์ว้ยกำรบรจิำคใหก้บัโรงพยำบำลกำฬสนิธุ ์  
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ มกีำรประเมนิผลและตรวจสอบ
กำรเขำ้รวมกจิกรรมจติอำสำในแต่ละครัง้ ผ่ำนภำพถ่ำยและผลกำรด ำเนินกจิกรรม แลว้น ำมำวเิครำะห ์และ
ปรบัปรุงกำรเขำ้ร่วมกจิกรรมในครัง้ต่อไป ว่ำเรำสำมำรด ำเนินกำรในด้ำนไหนไดบ้้ำงเพื่อให้เกดิประโยชน์
และมผีลกำรด ำเนินจติกรรมจติอำสำใหม้คีุณภำพยิง่ขึน้  
  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นทีก่ำฬสนิธุ ์
ไดม้กีำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นวธิกีำรเพื่อใหก้ำรเขำ้ร่วมกจิอำสำใหเ้กดิประโยชนมำกขึน้ ซึ่งเริม่จำกกำร
พูดคุย แลกเปลี่ยน หำสำเหตุหรอืเหตุกำรณ์ที่จะท ำใหก้ำรร่วมกจิกรรมจติอำสำเกดิประโยชน์และบุคลำกร
ทุกคนร่วมกจิกรรมจติอำสำดว้ยควำมเตม็ใจ ส ำนึกในพระมหำกรุณำธคิุณ 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิีกำรถอดบทเรยีน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมสี่วน
ร่วมของบุคลำกรในสงักดั ใหม้บีทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรยีน เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุดโดยเน้นที่
กำรมจีติอำสำ 
6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมรอ้ยละ 100 
 6.2 ตวัชีว้ดัเชงิคุณภำพ :  บุคลำกรเขำ้ร่วมโครงกำรมคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
 บุคลำกรทุกคนใหค้วำมร่วมมอื มจีติอำสำทีจ่ะเขำ้ร่วมกจิกรรม  และมคีวำมภูมใิจทีจ่ะกล่ำวค ำว่ำ    
  “เรำท ำควำมดดีว้ยหวัใจ” 

 



98 
 

 

8. ปัญหา/อปุสรรค 
 ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ ถอืเป็นหน่วยงำนสงักดัส่วนกลำง ดงันัน้ภำรกจิหลำยประกำร
ที่อำจมรีะยะเวลำที่ไม่สอดคล้องกบักจิกรรมจติอำสำ  ซึ่งส่งผลกระทบบ้ำงส ำหรบักำรเขำ้ร่วมกจิกรรมจติ
อำสำ  
9. สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ ได้รบัควำมรู้ เรื่องของจิตอำสำใน
ดำ้นต่ำง ๆ รวมถงึควำมรูส้กึต่อกำรเขำ้ร่วมกจิกรรมจติอำสำ กระบวนกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรจดักจิกรรมจติ
อำสำ กำรปฏิบตัิที่มลี ำดบัขัน้ตอน กำรประชำสมัพนัธ์ กำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนเจ้ำของ
โครงกำรและผูเ้ขำ้ร่วมกจิกรรม และกำรแกปั้ญหำเฉพำะหน้ำ เป็นตน้ 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  มคีวำมเขำ้ใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ทีไ่ดร้บั ประกอบด้วยเรื่องของงำนจติอำสำ กระบวนกำรที่เกี่ยวขอ้งกบักำรจดักจิกรรมอำสำ
ของสว่นรำชกำร 
 ทกัษะ บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และเขำ้ใจ 
ซึ่งเกดิจำกกำรน ำควำมรู ้ประสบกำรณ์ ไปประยุกต์ใชใ้นกจิกรรมจติอำสำ ร่วมถงึในกจิกรรมอื่น ในโอกำส
ต่ำง ๆ ต่อไป 
 ทศันคติ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุท์ุกคน มทีศันคตทิีด่ตี่อกำรเขำ้ร่วม 
และเป็นส่วนหนึ่งในกจิกรรมจติอำสำ และเหน็ว่ำ กำรด ำเนินกจิกรรมถอดบทเรยีน “กจิกรรมจติอำสำ” ท ำ
ให้เกดิแรงบนัดำลใจ มกี ำลงัใจในกำรเขำ้ร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในกจิกรรมจติอำสำ  จนเกดิเป็นอำสำพลงั
บวก เป็นกจิกรรมที่ด ีเนื่องจำกส่งผลให้บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์มกีำรพฒันำไป
ในทำงทีด่ขีึน้ในดำ้นของควำมดแีละจติส ำนึกทีด่ ีพรอ้มทีจ่ะท ำควำมด ี“เรำจะท ำควำมดดีว้ยหวัใจ” 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 1. ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้บุคลำกรในสงักดั มจีติอำสำและเผยแพร่ ประชำสมัพนัธ์ ให้คนใน
ชุมชน เข้ำร่วมกิจกรรมจติอำสำ เพื่อให้ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกำรท ำจติอำสำพฒันำ ซึ่งก็คอื จิต
อำสำพระรำชทำน เป็นกจิกรรมบ ำเพญ็ประโยชน์ กำรอนุรกัษ์ธรรมชำตแิละสิง่แวดล้อม กำรอ ำนวยควำม
สะดวก และควำมปลอดภยัในกำรด ำรงชวีติ รวมทัง้กำรสำธำรณสุข 
 2.  ใหก้ำรสนบัสนุน หน่วยงำนภำครฐั เอกชน เขำ้ร่วมกจิกรรมจติอำสำ ตำมควร และโอกำส 
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ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 8 

1. ช่ือกิจกรรม: “สงกรำนต์วถิไีทย ร่วมใจกตญัญ”ู 

2. คณุธรรม:  ดำ้นจติอำสำ  ดำ้นกตญัญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  เมษำยน 2567 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน 
5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดบัให้ดียิง่ขึ้น กำรถอดบทเรยีนจึงเป็นกำรสกดัควำมรู้ที่มอียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึ่งกำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สร้ำงสรรค์และ  มคีุณภำพยิง่ขึ้น โดยมวีธิีกำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึ่ง
สรุปไดด้งันี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนมอบหมำย
หน้ำที่บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมสงกรำนต์ วถิไีทย ร่วมใจกตญัญู  ตำมบรบิทภำระงำนที่บุคลำกรแต่ละคน
ไดร้บัมอบหมำยปฏบิตัเิพือ่ไม่ใหก้ระทบกบังำนกำรใหบ้รกิำรผูเ้สยีภำษี 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มกีำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรอื
กระจำยงำนควำมรบัผิดชอบให้แต่ละบุคคล เพื่อแบ่งเวลำเข้ำร่วมกิจกรรมทัง้นี้ขึ้นกับภำระงำนที่ได้รบั
มอบหมำยในหว้งเวลำจดักจิกรรม ดงันี้ 

1) กจิกรรมท ำบุญเลีย้งพระ ใสบ่ำตร เพือ่ศริมิงคล 
2) กจิกรรมรดน ำขอพรผูใ้หญ่ 
3) กจิกรรมกฬีำสำมคัค ี

  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์  มกีำรวเิครำะห์ผลกำรเขำ้รวม
กจิกรรมว่ำกระทบต่อภำระงำนกำรให้บรกิำรหรอืไม่อย่ำงไร เพื่อน ำผลมำมำปรบัปรุงในกำรบรหิำรกำรเขำ้
ร่วมกจิกรรมในครัง้ ต่อ ๆ ไป 
  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นทีก่ำฬสนิธุ ์
ไดม้กีำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นวธิกีำรเพื่อใหก้ำรเขำ้ร่วมกจิกรรมใหเ้กดิประโยชนมำกขึน้ ซึ่งเริม่จำกกำร
พูดคุย แลกเปลี่ยน หำสำเหตุหรอืเหตุกำรณ์ที่จะท ำให้บุคลำกรทุกคนได้มโีอกำสเจ้ำร่วมกจิกรรม ท ำบุญ
เลี้ยงพระ ใส่บำตรข้ำวสำรอำหำรแห้ง หรอืสิง่ของอนัพงึมตีำมควำมพร้อมเพื่อเป็นศริมิงคลและเพื่อกำร
ตระหนักถงึกำรด ำรงไว้ซึ่งพระพุทธศำสนำอนัเป็นศำสนำประจ ำชำต ิ  มกีำรแสดงควำมกตญัญูต่อผู้ใหญ่  
ผูสู้งอำยุ ในเทศกำลปีใหม่ไทยดว้ยกำรรดน ้ำขอพร  และขอสมำลำโทษที่ไดเ้คยล่วงเกนิ  มกีำรจดัแข่งขนั
กฬีำสำมคัคสีรำ้งรอยยิม้และควำมสุข  ทีไ่ม่กระทบต่อภำระงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำย  
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 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิีกำรถอดบทเรยีน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมสี่วน
ร่วมของ 
บุคลำกรในสงักดั ใหม้บีทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรยีน เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด 

6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมรอ้ยละ 90 
 6.2 ตวัชีว้ดัเชงิคุณภำพ :  บุคลำกรเขำ้ร่วมโครงกำรมคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
 
7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
 บุคลำกรทุกคนเล็งเห็นควำมส ำคญักำรแสดงออกถงึควำมกตญัญู  ควำมรูร้กัสำมคัค ีท ำนุบ ำรุง
พระพุทธศำสนำ ด ำรงไวซ้ึง่วถิวีฒันธรรมไทยและกำรรกัษำไวซ้ึง่ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทีด่งีำม 
 
8. ปัญหา/อปุสรรค   
  กำรบรหิำรบุคลำกรเพือ่เขำ้ร่วมกจิกรรม และใหบ้รกิำรผูเ้สยีภำษ ีเนื่องจำกบุคลำกรมน้ีอย 
 
9. สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสงักัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ ได้รบัควำมรู้ เรื่องของกำรแสดง
ควำมกตญัญ ูกำรรูร้กัสำมคัค ีกำรท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ และรกัษำไวซ้ึง่วฒันธรรมไทยทีด่งีำม 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  มคีวำมเขำ้ใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รบั จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่แสดงออกถงึควำมกตญัญูต่อผู้ใหญ่ ผู้มพีระคุณ รวมถึง
บรรพบุรุษที่เคำรพนับถอื กำรรู้รกัสำมคัค ีกำรท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ และกำรรกัษำไว้ซึ่งวฒันธรรม
ไทยทีด่งีำม 
 ทกัษะ บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และเขำ้ใจ 
ซึ่งเกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมแสดงควำมกตญัญู กำรรู้รกัสำมคัคใีน
ชวีติประจ ำวนั ตลอดจนกำรสบืทอดประเพณี และวฒันธรรมไทยทีด่งีำม 
 ทศันคติ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุท์ุกคน มทีศันคตทิีด่ตี่อกำรเขำ้ร่วม 
สงกรำนต์วถิไีทย ร่วมใจกตญัญู และเหน็ว่ำ กำรด ำเนินกจิกรรมถอดบทเรยีน “กจิกรรมสงกรำนต์วถิไีทย 
ร่วมใจกตัญญู” ท ำให้เกิดแรงบันดำลใจ ที่จะรกัษำไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่ดีงำม กำรรู้รกั
สำมคัค ีและกำรแสดงออกถงึควำมกตญัญทูีม่ตี่อผูใ้หญ่  ผูม้พีระคุณ  และบรรพบุรุษทีล่่วงลบัไปแลว้ 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ควรมกีำรจดักจิกรรม สงกรำนต์ วถิไีทย ร่วมใจกตญัญู ในทุก ๆ ปี เนื่องจำกเป็นกจิกรรมที่ดี
และรกัษำไวซ้ึง่ประเพณีทีด่งีำม 
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ถอดบทเรียน  กิจกรรมท่ี 9 

1. ช่ือกิจกรรม: “รูร้กัสิง่แวดลอ้ม” 

2. คณุธรรม:  ดำ้นพอเพยีง  ดำ้นวนิยั  ดำ้นจติอำสำ ดำ้นกตญัญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  พฤศจกิำยน 2567 - กนัยำยน 2568 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์จ ำนวน 125 คน   

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดงึควำมรูค้วำมคดิจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดบัให้ดียิง่ขึ้น กำรถอดบทเรยีนจึงเป็นกำรสกดัควำมรู้ที่มอียู่ใน
ตวัตนออกมำเป็นบทเรยีนหรอืควำมรูท้ีช่ดัแจง้ สิง่ส ำคญัในกำรถอดบทเรยีนคอื กำรเรยีนรูร้่วมกนั ผ่ำนกำร
แลกเปลีย่นมุมมองประสบกำรณ์ ของผูร้่วมกจิกรรม อนัน ำมำซึ่งกำรปรบัวธิกีำรคดิ และเปลีย่นแลงวธิกีำรที่
สร้ำงสรรค์และ  มคีุณภำพยิง่ขึ้น โดยมวีธิีกำรขบัเคลื่อนของกระบวนกำรบรหิำรในหลกัของ PDCA  ซึ่ง
สรุปไดด้งันี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ มกีำรด ำเนินกำรวำงแผนมอบหมำย
หน้ำทีบุ่คลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมอย่ำงเป็นระบบ ร่วมกนัคดิ วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจรงิตำมบรบิทของ
ภำระงำน น ำไปสู่กำรปฏบิตั ิเพื่อเป้ำหมำยที่ตัง้ไวอ้ย่ำงชดัเจน เริม่จำกกำรปลูกฝังให้บุคลำกรทุกคนมจีติ
อำสำทีจ่ะช่วยเหลอืผูอ้ื่น  ดูแลและรกัษำสิง่แวดลอ้มเพื่อสงัคมและชุมชน สำมำรถทีจ่ะร่วมกจิกรรมได ้และ
ท ำไดด้ ี   
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ มกีำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรอื
กระจำยงำนควำมรบัผิดชอบให้แต่ละบุคคล เพื่อเข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อ
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องค์กร  อยู่อย่ำงพอเพยีง  รกัษ์ธรรมชำต ิ รกัษ์โลก รกัษ์สิง่แวดล้อม  โดยเริม่ตัง้แต่ตวัเอง ในกิจกำรที่
ด ำเนินกำร ดงันี้ 

3) กิจกรรมขยะมีคุณค่ำ  โดยกำรก ำหนดถังขยะเพื่อกำรคดัแยกตำมหลกั 3 R ประกอบด้วย 
Reduce (ลดกำรใชถุ้งพลำสตกิดว้ยกำรมถีุงผำ้รกัโลกใหบ้รกิำรยมืใช)้ Reuse (กำรใชซ้ ้ำจำก
กระดำษหน้ำสอง)  Recycle (รไีซเคลิจำกกำรคดัแยกขยะเพื่อน ำกลบัไปรไีซเคลิไดใ้หม่ เช่น 
ขวดพลำสตกิมำจดักำรทรพัยำกรทีม่อียู่อย่ำงคุม้ค่ำ  

4) กจิกรรมปลูกตน้ไมเ้พิม่อำกำศบรสิุทธิ ์   
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ มกีำรประเมนิผลและตรวจสอบ
กำรเขำ้ร่วมกจิกรรมในแต่ละครัง้ ผ่ำนภำพถ่ำยและผลกำรด ำเนินกจิกรรม แลว้น ำมำวเิครำะห ์และปรบัปรุง
กำรเขำ้ร่วมกจิกรรมในครัง้ต่อไป ว่ำเรำสำมำรด ำเนินกำรในดำ้นไหนได้บำ้งเพื่อใหเ้กดิประโยชน์และมผีล
กำรด ำเนินกจิกรรมใหม้คีุณภำพยิง่ขึน้  
  ขัน้ตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขัน้ตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นทีก่ำฬสนิธุ ์
ไดม้กีำรปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นวธิกีำรเพื่อใหก้ำรเขำ้ร่วมกจิกรรมใหเ้กดิประโยชนมำกขึน้ ซึ่งเริม่จำกกำร
พูดคุย แลกเปลี่ยน หำสำเหตุหรอืเหตุกำรณ์ที่จะท ำให้กำรร่วมกจิกรรมเกิดประโยชน์และบุคลำกรทุกคน
ร่วมกจิกรรมดว้ยควำมเตม็ใจ  
 อนึ่ง กระบวนกำรและวถิีกำรถอดบทเรยีน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมสี่วน
ร่วมของบุคลำกรในสงักดั ใหม้บีทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรยีน เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุดโดยเน้นที่
กำรมจีติอำสำ 
6. ผลการด าเนินการ ตามตวัช้ีวดั 
 6.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณ: บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมรอ้ยละ 100 
 6.2 ตวัชีว้ดัเชงิคุณภำพ :  บุคลำกรเขำ้ร่วมโครงกำรมคีวำมพงึพอใจอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
 
7. ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวตัถปุระสงค ์
 บุคลำกรทุกคนใหค้วำมร่วมมอื และเขำ้ร่วมกจิกรรมทุกคน   
8. ปัญหา/อปุสรรค 
 ไม่ม ี
 
 
9. สรปุผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์ ได้รบัควำมรู ้เรื่องของกำรคดัแยก
ขยะในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงควำมรู้สกึต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรม  กระบวนกำรที่เกี่ยวขอ้งกบักำรจดักจิกรรม  
กำรปฏบิตัทิีม่ลี ำดบัขัน้ตอน กำรประชำสมัพนัธ ์กำรตดิต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่นกำรขอ
พนัธ์ไม้มำปลูก  กำรประชำสมัพนัธ์ให้ใช้ภำชนะที่สำมำรถน ำกลบัไปใช้ใหม่ได้  และกำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำ เป็นตน้ 
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 ความเข้าใจ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสนิธุ์  มคีวำมเขำ้ใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รบั ประกอบด้วยเรื่องของกำรคดัแยกขยะ กระบวนกำรที่เกี่ยวขอ้งกบักำรจดักิจกรรม
อำสำของสว่นรำชกำร 
 ทกัษะ บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ์ เกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้และเขำ้ใจ 
ซึ่งเกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมกำรคดัแยกขยะ กำรปลูกต้นไม้เพิ่ม
อำกำศบรสิุทธิ ์ร่วมถงึในกจิกรรมอื่น ในโอกำสต่ำง ๆ ต่อไป 
 ทศันคติ บุคลำกรสงักดัส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุท์ุกคน มทีศันคตทิีด่ตี่อกำรเขำ้ร่วม 
และเป็นส่วนหนึ่งในกจิกรรมสรำ้งสรรคส์งัคมดว้ยกำรรกัษ์ธรรมชำต ิรกัษ์โลก  รกัษ์สิง่แวดลอ้ม และเหน็ว่ำ
กำรด ำเนินกจิกรรมถอดบทเรยีน “กจิกรรมรู้รกัสิง่แวดล้อม” ท ำให้เกิดแรงบนัดำลใจ มกี ำลงัใจในกำรเข้ำ
ร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในกจิกรรมจติอำสำ  จนเกดิเป็นอำสำพลงับวก เป็นกิจกรรมที่ด ีเนื่องจำกส่งผลให้
บุคลำกรสงักัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์มีกำรพัฒนำไปในทำงที่ดีขึ้นในด้ำนของควำมดีและ
จติส ำนึกทีด่ ีพรอ้มทีจ่ะขยำยผล ต่อยอดไปสูส่งัคมและชุมชน  
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ส่งเสรมิ สนับสนุน ให้บุคลำกรในสงักดั มคีวำมรู้รกัษ์ธรรมชำติ รกัษ์โลก  รกัษ์สิง่แวดล้อม 
และเผยแพร่ ประชำสมัพนัธ์ ให้คนในชุมชน เขำ้ร่วมกจิกรรมอย่ำงต่อยอดขยำยผล อนัเป็นกำรเลง็เหน็ถงึ
ควำมส ำคญัของกำรบ ำเพญ็ประโยชน์ กำรอนุรกัษ์ธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม กำรอ ำนวยควำมสะดวก และ
ควำมปลอดภยัในกำรด ำรงชวีติ รวมทัง้กำรสำธำรณสุข 
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เกณฑข์้อท่ี 6 

องคก์รมีการยกย่องเชิดชบูคุลากรและหน่วยงานท่ีมี
คณุธรรมหรือ 

ท าความดีจนเป็นแบบอย่างได้เพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน
ตาม 

เป้าหมายของแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓ 
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 จำกกำรด ำเนินกำรขบัเคลื่อนตำมแผนสง่เสรมิคุณธรรม  บุคลำกรสงักดัส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ที่
กำฬสนิธุ ์ ไดร้บักำรยกย่องเชดิช ูดงันี้  

1. บุคลำกรไดร้บักำรยกย่องใหเ้ป็นบุคลำกรดเีด่น ตำมโครงกำร สรรพำกรคุณธรรม ประจ ำปี 
2568ดงันี้ 
-บุคลำกรดเีด่นดำ้นพอเพยีง ไดแ้ก่  เจำ้หน้ำทีส่ว่นแนะน ำและตรวจสอบภำษอีำกร 02 
 

 
 
 
 

-บุคลำกรดเีด่นดำ้นวนิยั     ไดแ้ก่  นำงสำวจนัทรก์ลม  ตัง้เสร ี
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     - บุคลำกรดเีด่นดำ้นสุจรติ   ไดแ้ก่ นำงสำวมลศิำ เจรญิศกัดิข์จร 
 

              
   
 
 
        - บุคลำกรดเีด่นดำ้นจติอำสำ   ไดแ้ก่  นำงจริำรตัน์  ดวงคุณำ 
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                - บุคลำกรดเีด่นดำ้นกตญัญ ู  ไดแ้ก่  นำงนงฤด ี ปรำบสงบ 
 

   
 

2. สว่นงำนทีไ่ดร้บัยกย่องในกำรเขำ้ร่วมโครงกำรสวมใสผ่ำ้ไทยใหส้นุกประจ ำปี 2568  ดงันี้ 
รำงวลัชนะเลศิ   สว่นแนะน ำและตรวจสอบภำษ ี02 



108 
 

 

 
 
รำงวลัรองชนะเลศิอนัดบั 1    สว่นกรรมวธิแีละคนืภำษี 

 

 
 
 
- รำงวลัรองชนะเลศิอนัดบั 2    ทมีก ำกบัดแูลพเิศษ 
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- และรำงวลัชมเชย 
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3. บุคลำกรทีไ่ดร้บักำรยกย่องใหเ้ป็น ขำ้รำชกำรซื่อสตัย ์สุจรติของกรมสรรพำกรประจ ำปี
งบประมำณ 2568  ดงันี้ 
นำงสำวมลศิำ  เจรญิศกัดิข์จร ต ำแหน่ง นกัวชิำกำรสรรพำกรช ำนำญกำร 

                   

 
4. บุคลกำรทีไ่ดร้บักำรยกย่องใหเ้ป็น ขำ้รำชกำรตวัอย่ำงประจ ำส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ที่

กำฬสนิธุ ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2567 ไดแ้ก่  นำยพลูสทิธิ ์ ภูนำเมอืง ต ำแหน่ง สรรพำกร
อ ำเภอ 
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5. ไดร้บัยกย่องจำกจงัหวดักำฬสนิธุ ์ มอบเกยีรตคิุณกำรเป็นหน่วยงำนผูใ้หก้ำรสนบัสนุนกำรจดั
กจิกรรมพธิเีจรญิพระพุทธมนตเ์ฉลมิพระเกยีรตถิวำยพระพรชยัมงคลแด่ พระบำทสมเดจ็พระ
เจำ้อยู่หวัเนื่องในโอกำสวนัเฉลมิพระชนมพรรษำ 6 รอง 28 กรกฎำคม 2567 จงัหวดั
กำฬสนิธุ ์ ใหไ้ว ้ณ วนัที ่17 กุมภำพนัธ ์ พุทธศกัรำช 2568 
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6.  ไดร้บัยกย่องจำกจงัหวดักำฬสนิธุ ์มอบเกยีรตบิตัรในกำรเป็นหน่วยงำนทีร่่วมรณรงคก์ำรแต่ง
กำยดว้ยชุดแพรวำ ชุดภูไท หรอืผำ้พืน้เมอืงในหวังกำรจดังำน “มหกรรมโปงลำง แพรวำ และ
งำนกำชำด จงัหวดักำฬสนิธุ ์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 ใหไ้ว ้ณ วนัที ่8 เมษำยน 
พุทธศกัรำช 2568 
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ประเมินระดบัท่ี 3 องคก์รส่งเสริมคณุธรรม  
(ข้อ ๑ - 9) : 

 เป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 
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เกณฑข์้อท่ี 7 
องคก์รมีผลส าเรจ็ของการด าเนินงานตามเป้าหมายของ

แผนการ 
ด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓ เพ่ิมมากขึน้ องคก์รมี

บรรยากาศ 
หรือสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมคณุธรรมและ

บคุลากร 
มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ 
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 ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มกีำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินกำร ที่
ก ำหนดไวใ้นขอ้ 3 และมผีลส ำเรจ็หรอืผลกำรด ำเนินกำรแลว้ไม่น้อยกว่ำ 90 % บุคลำกรมคีวำมพงึพอใจต่อ
กจิกรรมอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณุธรรม ปัญหาท่ียากแก้ กิจกรรมด าเนินการ 

1. การไมม่ัน่ใจในการ
แต่งกายด้วยผ้าไทย 
 
 
2. เงินไม่พอใช้ รายได้
ไม่สมดลุกบัคา่ใช้จา่ย 
 
3. สถานท่ีปฏิบติังาน
ไม่เป็นระเบียบฯ /หา
เอกสารยากท า
ให้บริการลา่ช้า 
 
4. ความมัน่คง
ปลอดภยัในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน 
 
 
5. การให้บริการ
ข้อมูลแก่ผูม้าติดต่อ
ขอรบับริการทัง้แบบ 
Onsite  และแบบ 
Online 

1. แต่งกายด้วยผ้าไทย 
ผ้าพื้นถ่ินท่ีดดีูเหมาะสม
มาปฏิบติังานอย่าง
มัน่ใจ 
 
2. อยูอ่ย่างพอเพียง 
 
 
3. เกบ็เอกสาร เคร่ืองใช้
ส านักงานให้เป็น
ระเบียบ เพือ่ให้งา่ยต่อ
การค้นหาและหยิบใช้ 
 
4. มีความรูใ้นการ
ดบัเพลิงเพื่อช่วยเหลือ
เพื่อน/ชุมชน/สงัคม 
 
5. ให้ประชาชนมีความรู้
และ 
ผู้เสียภาษีสมคัรใจใน
การเสียภาษี 
 

- กิจกรรม สวมใส่ผา้
ไทยให้สนุก 
 
 
- ตลาดนัด ออนไลน์ 
 
 
- โครงการ “5 ส สร้าง
สุขประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2568” 
 
 
- อบรมและซ้อมการ
เผชิญเหตุฉุกเฉิน 
 
 
- จดัตัง้ศนูยข์้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
ตาม พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 

ความดีท่ีอยากท า 

ด้านพอเพียง 

ด้านวินัย 
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6. รบั  ให้ของขวญั
ของรางวลัในช่วง
เทศกาล 
 
 
 
7. ความไมช่ดัเจนใน
การคดัแยกระหว่าง
ประชาชนกบั
เจ้าหน้าท่ี 
 
 
8. ไม่มีเวลาและไม่
เสียสละท าประโยชน์
เพื่อส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 
 

6. ปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสตัย ์โปร่งใส 
พอเพียง ไม่รบั – ให้ 
ของขวญัในทุกเทศกาล 
 
7. แสดงตนให้
ประชาชนท่ีมารบั
บริการได้เหน็ถึงความ
พร้อมและความ
โปร่งใสในการ
ให้บริการ 
 
8.1 เสียสละเวลาส่วน
ตนเพื่อท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 
 
8.2 เสียสละทรพัยสิ์น
ส่วนตนเพื่อท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 
 
 

- No Gift policy 
 
 
 
 
-  แขวนป้ายแสดงตน 
พร้อมการประกาศ
เจตนารมณ์ความเป็น
สรรพากรคณุธรรม 
 
- ร่วมกิจกรรมจิต
อาสาและประเพณี
ท้องถ่ิน 
 
 
- ช่วยงานกาชาด/
บริจาคส่ิงของ 
 
- บริจาคเงินเพื่อ
ช่วยเหลอืสงัคมให้แก่ 
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ์
 

ปัญหาท่ียากแก้ ความดีท่ีอยากท า กิจกรรมด าเนินการ คณุธรรม 

ด้านสุจริต 

ด้านจิตอาสา 

ด้านกตญัญ ู
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ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์มผีลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำน ตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำนทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ที ่3  มำกกว่ำรอ้ยละ 90   
• องคก์รมบีรรยำกำศหรอืสภำพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไปในทำงทีด่ขีึน้ ทีเ่อือ้ต่อกำรสง่เสรมิคุณธรรม 
• บุคลำกรในองคก์รมพีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงในทำงทีด่ขีึน้ จำกผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำน ตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำนทีก่ ำหนดไว้ 

 
ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กจิกรรม 

 

ที ่

 

คุณธรรม 

 

ปัญหำทีอ่ยำกแก ้

 

ควำมดทีีอ่ยำกท ำ 

 

กจิกรรมด ำเนินกำร 

บรรยำกำศ/สภำพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไป 

พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ด ำเนิน กำร

แลว้ 

1 ดำ้นพอเพยีง - กำรไม่มัน่ใจในกำรแต่งกำย
ดว้ยผำ้ไทย 
 
 
 
 
 
 
- เงนิไม่พอใช ้รำยไดไ้ม่
สมดุลกบัค่ำใชจ้่ำย 

- แต่งกำยดว้ยผำ้ไทย ผำ้พืน้ถิน่ทีดู่
ดเีหมำะสมมำปฏบิตังิำนอย่ำงมัน่ใจ 
 
 
 
 
 
 
- อยู่อย่ำงพอเพยีง  

- กิจกรรม สวมใส่ผ้ำไทย
ใหส้นุก 

 
 
 
 
 
- ตลำดนัด ออนไลน์ 

- บุคลำกรมกีำรปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมทีด่ขี ึน้ในกำรแต่ง
กำยดว้ยผำ้ไทยทีผ่ลติใชเ้อง
ภำยในครอบครวัหรอืเป็น
ผลติภณัฑข์องชุมชน ตำมภูมิ
ปัญญำทอ้งถิน่ ทีดู่ดเีหมำะสม
มำปฏบิตังิำนอย่ำงสนุก มัน่ใจ  

 - บุคลำกรมกีำรปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมทีด่ขี ึน้มกีำรปลูก
พชืผกัสวนครวั และน ำพชืผกั
สวนครวัทีเ่หลอืกนิ เหลอืใชม้ำ
แบ่งบนัทัง้แบบใหเ้ปล่ำ  
แลกเปลีย่น หรอืจ ำหน่ำยเพิม่
รำยได ้ รวมถงึ น ำผลผลติ
ทำงกำรเกษตรหรอืสนิคำ้ที่
ผลติในหมู่บำ้นหรอืชุมชน
มำร่วมจ ำหน่ำย   

- บุคลำกรสวมใส่ผำ้ไทยมำ
ปฏบิตังิำนสปัดำหล์ะ 2 วนั 
 
 
 
 
 
 
- บุคลำกรสำมำรถเขำ้มำ
ประกำศจ ำหน่ำยสนิคำ้ไดทุ้ก
คน และมกีำรโพสต์จ ำหน่ำยใน
กลุ่มไลน์ตลำดนัดพอเพยีงเป็น
ประจ ำทุกสปัดำห ์    
 
 
 
 
 
- บุคลำกรปฏบิตัดิว้ยควำมสุข 

✓ 

 

 

 

 

✓ 
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- บุคลำกรมคีวำมพงึพอใจตอ่
กำรสรำ้งควำมผกูพนัระหว่ำง
บุคลำกรอยู่ในระดบัดมีำก    

ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กจิกรรม 

 

ที ่

 

คุณธรรม 

 

ปัญหำทีอ่ยำกแก ้

 

ควำมดทีีอ่ยำกท ำ 

 

กจิกรรมด ำเนินกำร 

บรรยำกำศ/สภำพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไป 

พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ด ำเนิน กำร

แลว้ 

2 ดำ้นวนิัย - สถำนที่ปฏิบัติงำนไม่เป็น
ระเบยีบฯ /หำเอกสำรยำกท ำ
ใหบ้รกิำรล่ำชำ้ 
 
 
 
 
 
 
 
- ควำมมัน่คงปลอดภัยใน
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
 
- กำรใหบ้รกิำรขอ้มูลแก่ผู้มำ
ติดต่อขอรับบริกำรทัง้แบบ 
Onsite  และแบบ Online 

- เกบ็เอกสำร เครื่องใชส้ ำนักงำนให้
เป็นระเบยีบ เพื่อใหง้่ำยต่อกำร
คน้หำและหยบิใช ้
 
 
 
 
 
 
 
- มคีวำมรูใ้นกำรดบัเพลงิเพื่อ
ช่วยเหลอืเพื่อน/ชุมชน/สงัคม 
 
- ใหป้ระชำชนมคีวำมรูแ้ละ 
ผูเ้สยีภำษสีมคัรใจในกำรเสยีภำษ ี 

- โครงกำร “5 ส สรำ้งสุข
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2568” 
 
 

 

 
- อบรมและซอ้มกำรเผชญิ
เหตุฉุกเฉิน 

- จดัตัง้ศูนยข์อ้มลูขำ่วสำร
ของรำชกำร ตำม พ.ร.บ.
ขอ้มลูขำ่วสำรของรำชกำร 
พ.ศ.2540 
- จดัอบรม โครงกำร  
“กำ้วทนัภำษปีี 2568” 
- จดัสมัมนำ โครงกำร   
“ใหค้วำมรูแ้ก่ประชำชน
และเจำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบั 

- สถำนทีป่ฏบิตังิำนสะอำด
เรยีบรอ้ย สวยงำม  
- บรรยำกำศในกำรใหบ้รกิำร
เตม็ไปดว้ยรอยยิม้ และเป็น
กนัเอง 
- ผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจ
จำกผูร้บับรกิำรต่อกำร
ใหบ้รกิำร อยู่ในระดบัดมีำก(ค่ำ
คะแนน 5 ) 
 
 
 
-สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมี
ควำมมัน่คงปลอดภยัมำกขึน้ 
- บุคลำกรมคีวำมรูแ้ละ
ประสบกำรณ์ในกำรแกไ้ข
ปัญหำกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
เกดิควำมมัน่ใจ  
-บุคลำกรมคีวำมเขำ้ใจใน
ควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ที่
ไดร้บั จำกทกัษะทีไ่ดร้บัจำก

- บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมรอ้ย
ละ 100  และช่วยกนัเกบ็
เอกสำร อุปกรณ์เป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย 
- บุคลำกรเกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ด้
เรยีนรู ้และเขำ้ใจ ไดน้ ำควำมรู ้
ประสบกำรณ์จำกกำรด ำเนิน
กจิกรรม 5 ส ไปปรบัใชใ้น
ชวีติประจ ำวนั 
 
- บุคลำกรปฏบิตังิำนอย่ำงมี
ควำมสุข มัน่คง ปลอดภยั 
-บุคลำกรเกดิทกัษะในสิง่ทีไ่ด้
เรยีนรู ้อย่ำงเขำ้ใจ ไดน้ ำ
ควำมรู ้ประสบกำรณ์ไป
ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ในกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉินได้ 
- บุคลำกรใหบ้รกิำรดว้ยควำม
ยิม้แยม้แจ่มใส 
-ผูเ้สยีภำษเีชื่อมัน่ในกำร
ปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำที ่ที่

✓ 

 

 

 

 

✓ 

 

✓ 

 

 
 

78 
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พ.ร.บ.ขอ้มลูขำ่วสำรของ
รำชกำร พ.ศ.2540” 
- จดัสมัมนำ โครงกำร 
“เตรยีมควำมพรอ้มก่อน
กำรยื่นแบบแสดงรำยกำร
ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 
(ภ.ง.ด.50) 

กำรฝึกอบรม  
- ผูเ้สยีภำษไีดร้บัควำมรูแ้ละ
ทกัษะในดำ้นภำษอีำกร กำรขอ
ขอ้มลูขำ่สำร กำรสบืคน้ขอ้มลู 
ซึง่ถอืเป็นกำรใหบ้รกิำรดำ้น
ขอ้มลูขำ่วสำร และควำมรูด้ำ้น
ภำษอีำกร 

โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้
และสมคัรใจในกำรเสยีภำษ ี

3 
 

ดำ้นสุจรติ - รบั  ใหข้องขวญัของรำงวลั
ในช่วงเทศกำล 

 

- ควำมไม่ชดัเจนในกำรคดั
แยกระหว่ำงประชำชนกบั
เจำ้หน้ำที่ 

- ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่ อสัตย ์
โป ร่ ง ใส  พ อ เพี ย ง  ไม่ ร ับ  – ให ้
ของขวญัในทุกเทศกำล 

- แสดงตนใหป้ระชำชนทีม่ำรบั
บรกิำรไดเ้หน็ถงึควำมพรอ้มและ
ควำมโปร่งใสในกำรใหบ้รกิำร 

- ปฏบิตัติำมนโยบำย  
No Gift Policy 
 
 
-  แขวนป้ำยแสดงตน 
พรอ้มกำรประกำศ
เจตนำรมณ์ควำมเป็น
สรรพำกรคุณธรรม 

- ไม่มกีำรหิว้กระเชำ้ของขวญั
มำอวยพร  มอบใหเ้จำ้หน้ำที่
ในช่วงเทศกำล 

- ผูเ้สยีภำษเีชื่อมัน่ ศรทัธำ 
และไวว้ำงใจ ในกำรปฏบิตังิำน
ของเจำ้หน้ำที ่ทีโ่ปร่งใส เป็น
ธรรม ตรวจสอบได ้และสมคัร
ใจในกำรเสยีภำษ ี 

-ไม่มกีำรรบัหรอืใหข้องขวญั 
เปลีย่นเป็นกำร 
อวยพรออนไลน์ 
 
-บุคลำกรยนิดแีขวนป้ำยแสดง
ตน ทุกวนัในวนัทีม่ำปฏบิตังิำน 

✓ 

 

✓ 
 

4 ดำ้นจติอำสำ - ไม่มเีวลำและไม่เสยีสละท ำ
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

- เสียสละเวลำส่ วนตน เพื่ อท ำ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 
 
 
- เสียสละทรพัย์สินส่วนตนเพื่อท ำ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

- ร่วมกจิกรรมจติอำสำและ
ประเพณีทอ้งถิน่ 
 
 
 
- ช่วยงำนกำชำด/บรจิำค
สิง่ของ 
- บรจิำคเงนิเพื่อช่วยเหลอื
สงัคมใหแ้ก่ โรงพยำบำล
กำฬสนิธุ ์

- บุคลำกรมคีวำมสุขเมื่อเขำ้
ร่วมกจิกรรมจติอำสำ และงำน
ประเพณีทอ้งถิน่ 

 
- บุคลำกรมคีวำมสุขเมื่อไดร้่วม
บรจิำคเงนิและสิง่ของในแต่ละ
กจิกรรม 

- บุคลำกรเขำ้ร่วมกจิกรรมจติ
อำสำในทุกกจิกรรม รวมถงึงำน
ประเพณีชุมชนอย่ำงมคีวำมสุข
และเตม็ใจ 

- บุคลำกรร่วมบรจิำคเงนิของ
ตนอย่ำงมจีติอำสำ ในทุก
กจิกรรม 

✓ 

 

 

✓ 
 

5   ดำ้นกตญัญ ู - ไม่ม ีเวลำและโอกำสที่
แสดงควำมกตญัญตู่อผูม้ี
พระคุณ  ผูใ้หญ่ ตลอดจน

- แสดงควำมกตญัญูต่อผู้มพีระคุณ 
ผูใ้หญ่ ทุกโอกำส 

 

- กจิกรรมสงกรำนตว์ถิี
ไทย ร่วมใจกตญัญ ู
 
- กจิกรรมรดน ้ำขอพรปี

- ร่วมกจิกรรมและ 
แสดงควำมกตญัญตู่อผูใ้หญ่ ผู้
มพีระคุณดว้ยควำมสุขและเตม็
ใจ 

- บุคลำกรสำมำรถบรหิำรเวลำ
ทีจ่ะร่วมกจิกรรมเพือ่แสดง
ควำมกตญัญตูอ่ผูม้พีระคุณได ้

✓ 
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บรรพบุรษุ 

 
 
 

 
- ปรมิำณขยะจำกเศษอำหำร
และกำรใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ม่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 

 
- น้อมร ำลึกในพระมหำกรุณำธิคุณ
ของบูรพกษตัรยิ ์

 
- แสดงควำมกตญัญตู่อสิง่แวดลอ้ม 

ใหม ่
 
- ร่วมงำนรฐัพธิวีนัทีร่ะลกึ 
 
 
 
- กจิกรรม ขยะมคีุณค่ำ 
 
 
- กจิกรรม ปลูกตน้ไม ้เพิม่
อำกำศบรสิุทธิ ์

 
 
- หน่วยงำนไดส้่งตวัแทนเขำ้
ร่วมงำนรฐัพธิวีนัทีร่ะลกึทุกงำน
ทีจ่งัหวดัจดั 
 
- ปรมิำณขยะจำกเศษอำหำรที่
ห่อมำรบัประทำนลดลง 
 
- ในถงัขยะไม่มแีกว้น ้ำใชค้รัง้
เดยีวทิง้ 
 
 
- มกีจิกรรมกำรปลูกตน้ไมเ้พิม่
ในบรเิวณส ำนักงำนและ
บำ้นพกัอำศยั 

 
- บุคลำกรเตม็ใจเขำ้ร่วมงำนรฐั
พธิดีว้ยควำมภำคภูมใิจ และ
ส ำนึกในพระมหำกรุณำธคิุณ 
 
- บุคลำกรมกีำรคดัแยกและทิง้
ขยะไดถู้กวธิ ี

-บุคลำกรเลอืกใชบ้รรจุภณัฑ์
บรรจุอำหำรทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

- บุคลำกรรกัษ์กำรปลูกตน้ไม้
มำกขึน้ 

 

 

✓ 

 

✓ 
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สรปุการด าเนินกิจกรรมในการขบัเคล่ือนองคก์รคณุธรรมทัง้ 5 ประการ   
ยงัผลต่อความส าเรจ็จากคะแนนส ารวจความพึงพอใจ 

 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนทีมี่ต่อส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสินธุ ์

และส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาในสงักดั (Citizen Feedback) 
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เกณฑข์้อท่ี 8 
องคก์รมีการรวบรวมองคค์วามรู้หรือผลส าเรจ็การด าเนิน

กิจกรรม 
ตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓ โดยจดัท าเป็น

เอกสารและจดัท าส่ือในรปูแบบต่าง ๆ 
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 ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์ไดร้วบรวมองคค์วำมรูห้รอืผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนิน
กจิกรรมตำมแผนกำรสง่เสรมิคุณธรรมทีก่ ำหนดไว ้ในรูปแบบต่ำง ๆ ดงันี้ 

1. เอกสำรรปูเล่ม  
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 2. คลปิวดีทีศัน์  สรรพำกรคุณธรรม  (ใส ่QR Code  ไวล้่วงหน้ำ) 
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 3. e-book  online  
    3.1 องคค์วำมรู ้องคก์รคุณธรรม (ใส ่QR  ล่วงหน้ำ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3.2  สวมใสผ่ำ้ไทยใหส้นุก   
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โครงการสวมใส่ผ้าไทยให้สนุก ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกาฬสินธุ ์สปัดาห์ท่ี 1 
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โครงการสวมใส่ผ้าไทยให้สนุก ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกาฬสินธุ ์สปัดาห์ท่ี 2 
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 3.3 ผลกำรปฏบิตัริำชกำร  ไตรมำสที ่1   
 

   
 

โครงการสวมใส่ผ้าไทยให้สนุก ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในสงักดัส านักงานสรรพากรกาฬสินธุ ์
สปัดาห์ท่ี 3 
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 ผลกำรปฏบิตัริำชกำร  ไตรมำสที ่1   
 

       
 

รายงานผลการปฏิบติัราชการ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกาฬสินธุ ์ประจ าปีงบประมาณ 2568 ไตร
มาสท่ี 1 
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เกณฑข์้อท่ี 9 

รายงานผลการปฏิบติัราชการ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกาฬสินธุ ์ประจ าปีงบประมาณ 2568 ไตร
มาสท่ี 2 
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องคก์รมีขีดความสามารถในการเผยแพรเ่อกสารองคค์วามรู ้
หรือผลส าเรจ็การด าเนินกิจกรรมและมีความพร้อมเป็น

แหล่งเรียนรู ้
ให้กบัองคก์รอ่ืน ๆ ได้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลจำกกำรขบัเคลื่อนองคก์รคุณธรรมผ่ำนกจิกรรมต่ำง ๆ  ส ำนกังำนสรรพำกรพืน้ทีก่ำฬสนิธุ ์
ไดร้วบรวมเป็นเอกสำรองคค์วำมรู ้กำรถอดบทเรยีนจำกกจิกรรม ในรปูแบบเอกสำร และสือ่ต่ำง ๆ  และน ำ
เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงสือ่สำรต่ำงๆ  ประกอบดว้ย 

  1. โครงการปกป้องและเชิดชูสถาบนัพระมหากษัตริย์ และหน่วยบ าบดัทุกข์ บ ารุง
สุข สร้างรอยย้ิมให้ประชาชนจงัหวดักาฬสินธุ ์(จงัหวดัเคลื่อนท่ี) 
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 2. ผ่าน application Line กลุ่มต่าง ๆ  
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 3. Facebook  

                   https://www.facebook.com/profile.php?id=100095283407668 

                        

https://www.facebook.com/profile.php?id=100095283407668
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 4. ผ่าน Web site ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกาฬสินธุ์      
                            https://www.rd.go.th/region/10/kalasin/305.html 

                           

https://www.rd.go.th/region/10/kalasin/305.html
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5. จดัอบรม/สมัมนา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และเผยแพร่ ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 
   
      5.1 หน่วยงานภายใน   
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      5.2 หน่วยงานภายนอก 
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            - จดัประชุม ก้าวทนัภาษี กลุ่มเป้าหมาย :  ผู้ประกอบการและส านักงานบญัชีในจงัหวดั
กาฬสินธุ ์
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            - เตรียมความพร้อมก่อนการยื่นแบบ ภ.ง.ด.50 
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            - นักศึกษามหาวิทยาลยักาฬสินธุ ์ เข้าดงูานด้านองคก์รคณุธรรม 
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6.  เข้าร่วมสมชัชาคณุธรรม ในการประชุมเชิงปฏิบติัการพฒันาศกัยภาพ “แหล่งการ
เรียนรู้เชิงคณุธรรม” จงัหวดักาฬสินธุ์ เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2568 
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หลกัฐานประกอบการประเมินองคก์รคณุธรรม ตามตวัช้ีวดั ๙ ข้อ ๓ ระดบั  
ระดบัที ่๑ องคก์รส่งเสรมิคุณธรรม ขอ้ ๑-๓   
ระดบัที ่๒ องคก์รพฒันำคุณธรรม ขอ้ ๑-๖  
ระดบัที ่๓ องคก์รคุณธรรมตน้แบบ ขอ้ ๑-๙ 
 

เกณฑก์ารประเมิน/ตวัช้ีวดั หลกัฐานประกอบ  เอกสาร/ภาพถ่ายฯลฯ 

๑ ผูน้ ำและบุคลำกรในองคก์รมกีำรประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกนั
ทีจ่ะพฒันำองคก์รใหเ้ป็นองคก์รคุณธรรม 

-ประกำศเจตนำรมณ์ 

-รำยชื่อ ลำยมอืชื่อผูเ้ขำ้รว่มประชุมประกำศ
เจตนำรมณ์  
-ภำพถ่ำยกำรจดัประชมุ (ถำ้ม)ี 

๒ องคก์รมกีำรก ำหนดเป้ำหมำย  ก ำหนด”ปัญหำทีอ่ยำกแก ้
ควำมดทีีอ่ยำกท ำ” 

-จ ำนวน และรำยละเอยีดของโครงกำร/
กจิกรรมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด 

๓ จดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงมส่ีวนร่วมของบคุลำกรใน
องคก์รตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ที ่๒ 

-มแีผนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กจิกรรม
ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ที ่๒ 

๔ มผีลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแผนกำร
ด ำเนินงำนทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ ๓ 

-รำยงำนผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำนโครงกำร/กจิกรรม ทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้
ที ่๓ 

-ภำพถ่ำยกจิกรรม 
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๕ มกีำรประเมนิผลหรอืรำยงำนกำรด ำเนินงำน มกีำรปรบัปรุง
หรอืพฒันำ มกีำรทบทวนหรอืถอดบทเรยีนเพื่อใหก้ำร
ด ำเนินงำนมผีลส ำเรจ็เพิม่มำกขึน้และเป็นไปตำมเป้ำหมำย
ของแผนกำรด ำเนินงำนทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ ๓ 

-รำยงำนกำรประชมุ/กำรตดิตำมประเมนิผล
ส ำเรจ็ 

-แนวทำงกำรปรบัปรุงและพฒันำ 
-กำรถอดบทเรยีนผลส ำเรจ็ของโครงกำร/
กจิกรรม ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ที ่๓ 

๖ มกีำรยกย่อง เชดิช ูบุคลำกรทีท่ ำควำมด ีจนเป็นแบบอย่ำง
ได ้และหรอืหน่วยงำน/เครอืขำ่ยในสงักดัทีม่ผีลงำนดเีด่นใน
กำรส่งเสรมิคุณธรรม 

-หลกัฐำนกำรประกำศยกย่องบคุคลภำยใน/
ภำยนอกองคก์ร (ภำพถ่ำย) 
-หลกัฐำนกำรประชำสมัพนัธป์ระกำศยกย่อง
ภำยในองคก์ร และผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง 
ๆ 

๗ มผีลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแผนที่
ก ำหนดไวใ้น    ขอ้ที ่๓ เพิม่มำกขึน้ องคก์รมบีรรยำกำศ
หรอืสภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรส่งเสรมิคุณธรรมและ
บุคลำกรมพีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงในทำงทีด่ ี

-รำยงำนผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำน 

-กำรประเมนิบรรยำกำศสภำพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงในองคก์ร 

-กำรประเมนิพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงจำก
ผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
โครงกำร/กจิกรรม ทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ที ่๓ 

 
 
 

เกณฑก์ารประเมิน/ตวัช้ีวดั หลกัฐานประกอบ  เอกสาร/ภาพถ่าย
ฯลฯ 

๘ มกีำรรวบรวมองคค์วำมรูห้รอืมผีลส ำเรจ็กำรด ำเนินกจิกรรม
ตำมแผนกำรด ำเนินงำนทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ที ่๓ โดยจดัท ำเป็น
เอกสำรหรอืจดัท ำสื่อในรปูแบบต่ำง ๆ 

-มเีอกสำรองคค์วำมรูห้รอืรำยงำนผลส ำเรจ็
กำรด ำเนินงำนโครงกำร/จดักจิกรรม ตำมที่
ก ำหนดไวใ้น   ขอ้ที ่๓ 

-มสีื่อประชำสมัพนัธร์ปูแบบต่ำง ๆ 

-ภำพถ่ำย 

๙ มขีดีควำมสำมำรถในกำรเผยแพร่เอกสำรองคค์วำมรู ้หรอื
ผลส ำเรจ็กำรด ำเนินกจิกรรมและมคีวำมพรอ้มเป็นแหล่ง
เรยีนรูใ้หก้บัองคก์รอื่น ๆ ได ้

-มกีำรเผยแพร่องคค์วำมรูห้รอืรำยงำน
ผลส ำเรจ็ และสื่อต่ำง ๆ ทีจ่ดัท ำไวใ้นขอ้ที ่
๘ ภำยในองคก์ร และผ่ำนช่องทำงสื่อสำร
ต่ำง ๆ 
-เอกสำร ภำพถ่ำย 
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หมำยเหตุ  รวบรวมเอกสำร หลกัฐำน  จ ำนวน ๑ ชุด 

 

 

 

 

  

 


