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เอกสารหลักฐาน 

ประกอบการประเมิน 
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ประเมินระดบัที่ ๑ องค์กรส่งเสริมคุณธรรม 
(ข้อ ๑ - ๓) 

เป็นการประเมินกระบวนการพัฒนาองค์กร 
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เกณฑ์ข้อที่ 1 

องค์กรมีการประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะขับเคลื่อนหน่วยงาน
ให้เป็นองค์กรคุณธรรม โดยยึดมั่นในหลักธรรมทางศาสนา 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย และ
คุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู 
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  ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ เป็นหน่วยงำนในสังกัดกรมสรรพำกร กระทรวงกำรคลัง         มี
บุคลำกรในสังกัด จ ำนวน 128 คน ปฏิบัติรำชกำรภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรกรมสรรพำกร แผนงำนตัวชี้วัดร่วม 
Joint KPI D :  เก่ง ดี มีควำมสุขแผนกำรขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร “สรรพำกรคุณธรรม” โดยส ำนักงำน
สรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้แต่งตั้งคณะท ำงำนตำมค ำสั่งส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ที่ 237 /2567 ลง
วันที่ 27 พฤศจิกำยน 2567 และค ำสั่งส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ที่ 194 /2568 ลงวันที่ 8 ตุลำคม
2568 เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  ร่วมประกำศ
เจตนำรมณ์เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรมภำยใต้คุณธรรมอัตลักษณ์ ซื่อสัตย์  รับผิดชอบ  มอบ
ใจบริกำร และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) คุณธรรมหลัก 
๕ ประกำร พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู  โดยยึดมั่นในหลักธรรมทำงศำสนำ หลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย มีบุคลำกรในสังกัดร่วมประกำศเจตนำรมณ์โดยจัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ร่วมประกำศเจตนำรมณ์เพ่ือขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม โดย
ด ำเนินกำรประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกับส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ณ ห้องประชุมส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่
กำฬสินธุ์  เมื่อวันที่ 8 ตุลำคม 2568 
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เกณฑ์ข้อที่ 2 

องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายจาก”ปัญหาที่อยากแก”้และ”ความดี  
ที่อยากท า”ที่สอดคล้องกับหลักธรรมทางศาสนาหลักปรัชญา                  

ของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย และคุณธรรม ๕ ประการ 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กำรด ำเนินกำรขับเคลื่อน ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยจำกปัญหำที่อยำก
แก้  ควำมดีที่อยำกท ำ  และก ำหนดกิจกรรมด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับหลักธรรมทำงศำสนำ หลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย และคุณธรรม 5 ประกำร พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอำสำ  กตัญญู  ดัง
รำยละเอียด  



25 
 

คุณธรรม ปัญหาท่ีอยากแก้ ความดีที่อยากท า กิจกรรมด าเนินการ 

ด้านพอเพียง 

(1) เงินไม่พอใช้ รำยได้ไม่
สมดลุกับค่ำใช้จ่ำย 

(2) กำรไมม่ั่นใจในกำรแต่ง
กำยด้วยผำ้ไทย 

 

(1) อยู่อย่ำงพอเพียง 
 

(2) แต่งกำยด้วยผ้ำไทย 
ผ้ำพื้นถิ่นที่ดูดีเหมำะสมมำ
ปฏิบัติงำนอย่ำงมั่นใจ 

(1) ตลำดนัดสรรพำกร 
(Online & Onsite) 

(2) กำฬสินธุ์ มีดีอีหลีเด้อ  
“ผ้ำไทย ใส่ใหส้นุก” 

ด้านวินัย 

(3) สถำนท่ีปฏิบัติงำนไม่เป็น
ระเบียบฯ /หำเอกสำรยำกท ำ
ให้บริกำรล่ำช้ำ 

 

(4) เจ้ำหน้ำที่ม ีService 
Mind 

 
 
 
 

(5) กำรให้บริกำรข้อมูลแกผู่้
มำติดต่อขอรับบริกำรทั้งแบบ 
Onsite  และแบบ Online 

(3) เก็บเอกสำร เครื่องใช้
ส ำนักงำนให้เป็นระเบียบ 
เพื่อให้ง่ำยต่อกำรค้นหำและ
หยิบใช้ 
 
(4) เจ้ำหน้ำที่พร้อมให้บริกำร
ด้วยรอยยิม้ และเป็นมิตร 
 
 
 
 
 

(5) ใหป้ระชำชนมีควำมรู้และ 
ผู้เสยีภำษสีมัครใจในกำรเสีย
ภำษี 

(3) โครงกำร “5 ส สร้ำง
สุข” 
 
 
 
(4.1) กิจกรรมสันทนำกำร
สร้ำงรอยยิ้มด้วยกีฬำ
สำมัคค ี
(4.2) ร่วมเข้ำวัด ท ำบุญ 
ให้จิตใจสงบ มีสมำธิในกำร
ให้บริกำร 
(5.1) ให้บริกำรศูนย์ข้อมลู
ข่ำวสำรของรำชกำร ตำม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ.2540 
 
(5.2) จัดอบรม โครงกำร  
“สรรพำกรเปิดใจใกล้ชิด
ธุรกิจออนไลน์” 
 
(5.3) จัดสัมมนำ โครงกำร  
“แลกเปลีย่นเรยีนรู้กำร
ขับเคลื่อนองค์กรคณุธรรม
ต้นแบบ” 
 
(5.4) จัดสัมมนำ โครงกำร 
“เตรียมควำมพร้อมก่อน
กำรยื่นแบบแสดงรำยกำร
ภำษีเงินได้นติิบุคคล 
(ภ.ง.ด.50) รำยใหญ ่

ด้านสุจริต 

(6) กำรรับ  ให้ของขวัญของ
รำงวัลในช่วงเทศกำล 

 
 

(6) ปฏิบัติงำนด้วยควำม
ซื่อสัตย์ โปร่งใส พอเพียง ไม่
รับ – ให้ ของขวัญในทุก
เทศกำล 
 

(6) No Gift Policy 
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(7) ควำมไม่ชดัเจนในกำรคดั
แยกระหว่ำงประชำชนกับ
เจ้ำหน้ำท่ี 

(7)แสดงตนให้ประชำชนท่ีมำ
รับบริกำรไดเ้ห็นถึงควำม
พร้อมและควำมโปร่งใสใน
กำรให้บริกำร 
 

(7)  แขวนป้ำยแสดงตน 
พร้อมกำรประกำศ
เจตนำรมณค์วำมเป็น
สรรพำกรคณุธรรม 

ด้านจิตอาสา 

(8) ไม่มเีวลำและไม่เสียสละ
ท ำประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

(8.) เสียสละเวลำส่วนตนเพื่อ
ท ำประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
เสียสละทรัพย์สินส่วนตนเพื่อ
ท ำประโยชน์ต่อส่วนรวม 

(8.1) ร่วมกจิกรรมจิตอำสำ
และประเพณีท้องถิ่น 

(8.2) ช่วยงำนกำชำด/
บริจำคสิ่งของ 

(8.3) โต๊ะปันสุข 

ด้านกตัญญู 

(9) ไม่มี เวลำและโอกำสที่
แสดงควำมกตัญญตู่อผู้มี
พระคุณ  ผู้ใหญ่ ตลอดจน
บรรพบุรุษ 

 
 
 
(10) ปรมิำณขยะจำกเศษ
อำหำรและกำรใช้บรรจุภณัฑ์
ที่ไม่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

(9) แสดงควำมกตัญญตู่อผู้มี
พระคุณ ผู้ใหญ่ ทุกโอกำส 
ตลอดจนน้อมร ำลึกในพระ
มหำกรณุำธิคณุของบูรพ
กษัตริย ์
 
 
 

(10) แสดงควำมกตญัญูต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 

(9.1) กิจกรรมสงกรำนต์วิถี
ไทย ร่วมใจกตญัญ ู

(9.2) กิจกรรมรดน้ ำขอพร
ปีใหม่ 

(9.3) ร่วมงำนรัฐพิธีวันท่ี
ระลึก 
 

(10.1) กิจกรรม ขยะมี
คุณค่ำ 

(10.2) กิจกรรม ถุงผ้ำยืม
ใช้ 
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เกณฑ์ข้อที่ 3 

องค์กรมีการจัดท าแผนการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ในข้อที่ ๒ อย่างมสี่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม 

ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ 
 

ล ำดับที่ กิจกรรมวิธีด ำเนินกำร ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 

หมำยเหตุ 
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 1 - ประชุมและประกำศเจตนำรมณ์ ต.ค.68 - ธ.ค.68  

2 - ก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำยจำกปัญหำที่อยำกแก้และ
ควำมดีที่อยำกท ำ สอดคล้องกับคุณธรรม วินัย 
พอเพียง สุจริต จิตอำสำ กตัญญู 

ต.ค.68 - ธ.ค.68  

3 - จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำมำยท่ีก ำหนดตำม
ข้อ 2 โดยให้บุคลำกรมีส่วนร่วมเพ่ือกำรพัฒนำองค์กร
สู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม 

ต.ค.68 - ธ.ค.68  

4 - มีผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยของ
แผนกำรด ำเนินกำร 70 %ขึ้นไป 

ก.พ.69  

5 - ประเมินผลและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ปรับปรุง
ทบทวนให้กำรด ำเนินงำนมีผลส ำเร็จเพิ่มมำกข้ึนและ
เป็นไปตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำน  

ก.พ.69  

6 - มีกำรประกำศยกย่องเชิดชูบุคคลที่ท ำควำมดี มี.ค.69 - เม.ย.69  
7 - มีผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนเพ่ิมมำก

ขึ้นมำกกว่ำ 90 % 
เม.ย.69  

8 - รวบรวมองค์ควำมรู้ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกิจกรรม
ตำมแผนโดยจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบต่ำง ๆ 

ม.ค.69 - พ.ค.69  

9 - เผยแพร่เอกสำรองค์ควำมรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  ต.ค.69 เป็นต้นไป  
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รำยละเอียดกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม เป้ำหมำย 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 ม.ค.69 ก.พ.69 มี.ค.69 เม.ย.69 พ.ค.69 มิ.ย.69 ก.ค.69 ส.ค.69 ก.ย.69 

1.ประกาศเจตนารมณ์ องค์กร
คุณธรรม
ต้นแบบ 

            

2. ก าหนดคุณธรรมเป้าหมายจากปัญหาที่
อยากแก้และความดีที่อยากท า สอดคล้องกับ
คุณธรรม วินัย พอเพียง สุจริต จิตอาสา 
กตัญญู 

            

3. จัดท าแผนการด าเนินการตามเป้ามายที่
ก าหนด 

            

4. มีผลส าเร็จของการด าเนินการตามเป้าหมาย
ของแผนการด าเนินการ 70 % ขึ้นไป 

            

5. ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการ             

6. มีการประกาศยกย่องเชิดชูบุคคลที่ท าความ
ดี 

            

7. มีผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผน
เพิ่มมากขึ้นมากกว่า 90 % 

            

8. รวบรวมองค์ความรู้ผลส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนโดยจัดท าเป็นสื่อ 
ในรูปแบบต่าง ๆ 

            

9. เผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ 

            

 แผนการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ 

19 

19 
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ประเมินระดบัที่ 2 องค์กรส่งเสริมคุณธรรม  
(ข้อ ๑ - 6) : 

  เป็นการประเมินการด าเนินงานตามแผน 
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เกณฑ์ข้อที่ 4 
องค์กรมีผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผน 

ส่งเสริมคุณธรรมที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 
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ผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนส่งเสริมคุณธรรมที่ก าหนด 

  ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนกำรเป็นองค์กรคุณธรรมภำยใต้
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566 – 2570)  ยึดหลักคุณธรรม 5 ประกำร 
ได้แก่ พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอำสำ  และกตัญญู น ำมำพัฒนำองค์กร ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกภำคส่วนได้มี
ส่วนร่วมสร้ำงสังคมคุณธรรม ที่มีควำมม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน  สร้ำงค่ำนิยมและจิตส ำนึกที่ดีให้แก่ประชำชน โดยเน้น
กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งจำกภำยใน และใช้คุณธรรมน ำกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องให้ควบคู่ไปกับกำรด ำเนินชีวิตและ
ภำรกิจงำนประจ ำวัน  ที่มีควำมผูกพันกับคุณธรรมใน 3 มิติ  ได้แก่ หลักธรรมทำงศำสนำ  ปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง  และวิถีวัฒนธรรมไทยอันดีงำม และจะเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนส่งเสริมควำมดีงำมให้เกิดขึ้นใน
ทุก ๆ ภำคส่วนของสังคม เพ่ือให้เป็นองค์กรคุณธรรม น ำไปสู่ชุมชนและสังคมคุณธรรมอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

  ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนส่งเสริมคุณธรรมที่ก ำหนด  มีผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินกำรจ ำแนก
ตำมหลักคุณธรรม 5 ประกำร ดังนี้ 

ด้านพอเพียง   

  (1) กิจกรรมตลาดนัดสรรพากร ส ำหรับกำรซื้อขำย แลกเปลี่ยน และแบ่งปัน จำกพืชผักสวนครัว 
หรือสิ่งของที่มีเหลือกินเหลือใช้น ำมำสร้ำงรำยได้ ทั้งในช่องทำง Online และช่องทำง Onsite ให้สมดุลกับ
รำยจ่ำย ยังผลให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนมีสถำนะทำงกำรเงินดีขึ้น ทั้งยังเป็นกำรด ำรงชีพตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง เมื่อ
บุคลำกรมีควำมพอเพียง พอใจในสิ่งที่ตนมี ย่อมไม่เกิดควำมขัดสน     

 (2) กิจกรรม กาฬสินธุ์มีดีอีหลีเด้อ “ผ้าไทยใส่ให้สนุก”  ด้วยจังหวัดกำฬสินธุ์เป็นถิ่นก ำเนิดของผ้ำ
แพรวำที่เป็นของดีของจังหวัดกำฬสินธุ์ แสดงถึงอำรยธรรมด้ำนผ้ำที่เป็นรำชินีแห่งไหม และมีชนเผ่ำภูไทอำศัยอยู่
จ ำนวนมำก  ดังนั้นกำรน ำผ้ำแพรวำ ผ้ำภูไทย ซึ่งเป็นผ้ำประจ ำถิ่นมำสวมใส่ให้สนุก  จึงได้รณรงค์ให้บุคลำกรแต่ง
กำยด้วยผ้ำไทย ผ้ำภูไท ผ้ำแพรวำ อันเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงกำรด ำรงไว้ซึ่งอัตลักษณะและกำรอนุรักษ์ผ้ำพ้ืนเมือง 
ทั้งเป็นมรดกตกทอดมำจำกพ่อ แม่ ปู่ ย่ำ ตำ ยำย หรือผู้ที่รักใคร่ได้มอบให้ แล้วน ำมำตกแต่ง แต่งกำย ช่วย
ประหยัดค่ำใช้จ่ำยและสร้ำงควำมภำคภูมิใจจำกกำรสวมใส่ผ้ำไทยให้สนุก   

ด้านวินัย   

  (3) กิจกรรม “5 ส สร้างสุข” บุคลำกรท ำงำนด้วยควำมล่ำช้ำ หำเอกสำรไม่พบ จัดเอกสำรไม่เป็น
ระเบียบ เมื่อด ำเนินกิจกรรม 5 ส สร้ำงสุข มีกำรสะสำงเอกสำรที่ไม่ใช้แล้ว  ท ำควำมสะอำดให้น่ำอยู่น่ำมอง  
เอกสำรจัดเป็นระเบียบท ำให้ท ำงำนได้อย่ำงสะดวก  ส่งผลดีต่อสุขลักษณะของบุคลำกรในองค์กรและสุขลักษณะ
ของผู้มำติดต่อรำชกำร  เมื่อท ำประจ ำสม่ ำเสมอเกิดเป็นกำรสร้ำงนิสัย  ส่งผลต่อชีวิตควำมเป็นอยู่ทั้งในที่ท ำงำน
และท่ีบ้ำน   

  (4) เจ้าหน้าที่มี Service Mind พร้อมให้บริกำรด้วยรอยยิ้มและเป็นมิตร  ดังกิจกรรมต่อไปนี้ 
(4.1) กิจกรรมสันทนาการสร้างร้อยยิ้มด้วยกีฬาสามัคคี  และ (4.2) กิจกรรมร่วมเข้าวัด ท าบุญ ให้จิตใจสงบ มี
สมำธิในกำรให้บริกำร  ซึ่งถือเป็นกำรมอบใจให้บริกำร เพ่ือให้ประชำชนผู้มำรับบริกำรได้รับประสบกำรณ์ที่ดี 
ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ทุกคนมีควำมสุข  ถือเป็นงำนในภำรกิจหลักของส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์   
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  (5) การให้บริการข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อขอรับบริการทั้งแบบ Onsite และแบบ Online  ให้
ประชำชนมีควำมรู้และผู้เสียภำษีเกิดควำมสมัครใจในกำรเสียภำษีอย่ำงถูกต้อง เป็นธรรม  ด้วยกิจกรรมดังนี้  
(5.1) ให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตำม พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540  (5.2) จัด
อบรมโครงการ “สรรพากรเปิดใจใกล้ชิดธุรกิจออนไลน์” (5.3) จัดสัมมนาโครงการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ” (5.4) จัดสัมมนาโครงการ “เตรียมความพร้อมก่อนการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้นิติบุคคล (ภ.ง.ด.50) รายใหญ่  ทั้งนี้เพ่ือเป็นกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในข้อก ำหนดแห่งกฎหมำยภำษี
อำกร กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูล  กำรมีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร กำรจัดอบรมสัมมนำให้ควำมรู้ทั้ง
เจ้ำหน้ำที่  ผู้เสียภำษี  ประชำชน ตลอดจนนักเรียนนักศึกษำเกี่ยวกับภำษีอำกร ก็ย่อมท ำให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
เกิดเป็นทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงภำษีอำกรอย่ำงถูกต้อง ผลส ำเร็จที่เห็นในเชิงประจักษ์ได้จำกกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรจัดอบรมสัมมนำ มีค่ำคะแนนอยู่ในระดับมำกที่สุด 

ด้านสุจริต  

  (6) No Gift Policy บุคลำกรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ไม่รับหรือให้ของขวัญใน
ทุกเทศกำล ไม่เลือกปฏิบัติตำมนโยบำย No Gift Policy  ซึ่งเป็นกำรด ำรงไว้ซึ่งควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรให้บริกำร
อย่ำงไม่มีกำรเรียกรับผลตอบแทน   

        (7) แขวนป้ายแสดงตน   เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนสวมใส่ทุกวันขณะปฏิบัติหน้ำที่ เพ่ือเป็นกำรแสดง
ตนถึงควำมเป็นเจ้ำหน้ำที่พร้อมให้บริกำรด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้  และท ำให้ประชำชนที่มำรับบริกำรได้
เห็นถึงควำมพร้อมและควำมโปร่งใสในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  ทั้งในป้ำยแสดงตนได้
มีค ำประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม  

ด้านจิตอาสา   

  (8) เสียสละเวลาส่วนตนเพื่อท าประโยชน์ต่อส่วนรวม และเสียสละทรัพย์สินส่วนตนเพ่ือท ำ
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมแบบส่วนรวม  ด้วยกิจกรรมดังนี้ (8.1) ร่วมกิจกรรมจิตอาสาและประเพณีท้องถิ่น   
ด้วยกำรให้บุคลำกรมีกำรหมุนเวียนสับเปลี่ยนเข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำด้วยควำมเต็มใจ เช่น ร่วมกิจกรรมจิตอำสำ
ของจังหวัดหรือของหน่วยงำนต่ำง ๆ  ร่วมงำนประเพณีท้องถิ่นต่ำง ๆ (8.2)ช่วยกิจกรรมงานกาชาด รวมถึง
บริจำคทรัพย์สินช่วยเหลือผู้ยำกไร้ผ่ำนสภำกำชำดไทยประจ ำจังหวัดกำฬสินธุ์  (8.3) กิจกรรมโต๊ะปันสุข เป็น
กำรน ำสิ่งของเครื่องใช้ หรืออำหำรจำกผู้ที่มีเหลือกินเหลือใช้ หรือมีเกินควำมจ ำเป็นมำแบ่งปันให้กับผู้ที่มีควำม
จ ำเป็นต้องใช้แบบไม่มีเงื่อนไข  และผู้รับสำมำรถน ำสิ่งของเครื่องใช้ หรืออำหำรที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
โดยกำรรับแบบแบ่งปัน เผื่อแผ่ (รอบละไม่เกิน 2 ชิ้น สำมำรถเข้ำรับได้หลำยรอบเท่ำที่จ ำเป็น)  โดยผู้ให้และผู้รับ
มีทั้งบุคลำกรภำยในส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์  และประชำชนทั่วไป  

ด้านกตัญญู   

  (9) บุคลำกรมีมุทิตำจิต แสดงควำมกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ  ผู้ใหญ่ ตลอดจนน้อมร ำลึกในพระมหำ
กรุณำธิคุณของบูรพกษัตริย์  ด้วยกิจกรรมดังนี้  (9.1) กิจกรรมสงกรานต์วิถีไทย ร่วมใจกตัญญู  (9.2) กิจกรรม
รดน้ าขอพรวันปีใหม่ไทย ทั้งยังสืบสวนประเพณีวัฒนธรรมอันดีงำมจำกองค์กร สู่ครอบครัว  ชุมชน และสังคม     
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(9.3) ร่วมงำนรัฐพิธีวันที่ระลึก  มีกำรเข้ำร่วมงำนรัฐพิธีวันที่ระลึกและวันส ำคัญต่ำง ๆ ด้วยควำมเต็มใจ ด้วยส ำนึก
ในพระกรุณำธิคุณอันหำที่สุดมิได้ของบูรพกษัตรยิ์   

  (10) แสดงความกตัญญูต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยกิจกรรมดังนี้ (10.1) กิจกรรมขยะมีคุณค่ำ บุคลำกร
มีพฤติกรรมในกำรลดกำรใช้ถุงพลำสติก กล่องโฟมลดน้อยลง เปลี่ยนมำใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำก
ขึ้น เช่นกล่องใส่อำหำร ปิ่นโต แก้วน้ ำ (Reduce) มีกำรน ำกระดำษมำใช้ 2 หน้ำ (Reuse)  ทั้งมีกำรคัดแยกขยะ
และท ำให้ขยะมีคุณค่ำด้วยกำรน ำขวดพลำสติกก่อนคัดแยกไป Recycle มำคัดแยกฝำ  สติ๊กเกอร์ และขวด  เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่ำ อันเป็นกำรรักษ์โลก  รักษ์สิ่งแวดล้อม (10.2) กิจกรรมถุงผ้ายืมใช้  มีกำรร่วมกันบริจำคถุงผ้ำ หรือถุง
กระดำษเพ่ือให้บริกำรยืมใช้  โดยผู้ให้สำมำรถรวบรวมถุงผ้ำที่มีเกินควำมจ ำเป็นมำบริจำค ส่วนผู้รับเพื่อช่วยกันลด
ขยะสำมำรถมำหยิบยืมถุงผ้ำที่แขวนบริกำรไว้ ณ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์บริเวณชั้น 1- 2  เมื่อใช้เสร็จ
แล้วน ำกลับมำแขวนคืน  อันเป็นกำรหมุนเวียนกำรใช้ให้เกิดควำมคุ้มค่ำ  และเป็นกำรลดขยะ ยังผลให้บุคลำกรมี
ควำมรัก ควำมสำมัคคี ควำมเห็นอกเห็นใจ กำรเอ้ืออำทร และกำรแบ่งปัน ให้สำมำรถน ำไปต่อยอดใช้ในครอบครัว 
ชุมชนและสังคมต่อไป 
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 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริมคุณธรรม ตำมกำร
ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ขับเคลื่อนตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินกำร  ได้มำกกว่ำ 70 % ดังนี้ 

1. การด าเนินการ กิจกรรมตลาดนัดสรรพากร (Online & Onsite) 
      ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้ส่งเสริมและเปิดช่องทำงในกำรน ำสินค้ำทั้งประเภทอำหำร
และของใช้ ที่มีเกินควำมจ ำเป็น หรือเหลือกินเหลือใช้ มำแบ่งปัน แลกเปลี่ยน หรือ จ ำหน่ำย ในช่องทำง Online 
ได้แก่ กลุ่มไลน์ ตลำดนัดสรรพำกร  มีสมำชิกในปีงบประมำณ 2568 จ ำนวน 77 คน ในปีงบประมำณ 2569 มี
สมำชิกเพ่ิมขึ้นเป็นจ ำนวน 99 คน สินค้ำที่มีกำรจ ำหน่ำย ได้แก่  พืชผักสวนครัวที่ได้ปลูกที่บ้ำนเหลือกินเหลือใช้ 
น ำมำประกำศขำยในช่องทำงกลุ่มไลน์ “ตลำดนัดสรรพำกร” เป็นกำรลดรำยจ่ำย และกำรสร้ำงรำยได้  ทั้งมีตลำด
นัดแบบ Onsite เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ที่ไม่มีเวลำออกไปซื้อหำ และเพ่ิมรำยได้ให้กับบุคลำกรในกำรสร้ำง
อำชีพเสริมนอกเวลำ 
 

รูปแบบ Onsite 
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รูปแบบ Online 
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2. ด าเนินการกิจกรรม กาฬสินธุ์มีดีอีหลีเด้อ “ผ้าไทยใส่ให้สนุก” 
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 จำกกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริมคุณธรรมที่ก ำหนด โครงกำร กำฬสินธุ์มีดีอีหลีเด้อ “ผ้ำไทย ใส่ให้
สนุก” ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำนที่
ก ำหนดไว้ 
 
e-book  ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  กำฬสินธุ์มีดีอีหลีเด้อ “ผ้ำไทย ใส่ให้สนุก”    
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 สวมใส่ผ้ำไทยให้สนุก   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการสวมใส่ผ้าไทยให้สนุก 
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ 

สัปดาห์ที่ 1 

โครงการสวมใส่ผ้าไทยให้สนุก 
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ 

สัปดาห์ที่ 2 
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44 
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48 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
3. ด าเนินการตามโครงการ “5 ส สร้างสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569” 
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 จำกกำรด ำเนินงำนกิจกรรม “5 ส สร้างสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569”  ส ำนักงำนสรรพำกร
พ้ืนที่กำฬสินธุ์ สำมำรถเปลี่ยนสภำพแวดล้อมในสถำนที่ปฏิบัติงำนท ำให้ สถำนที่สะอำด และสะดวก พร้อม
ให้บริกำรผู้มำติดต่อรำชกำร รวมถึงเอ้ือต่อกำรส่งเสริมคุณธรรมและบุคลำกรมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทำงที่ดี
ขึ้นอย่ำงชัดเจน  
 ในกำรด ำเนินกิจกรรม 5 ส ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มีกำรวำงแผน ก ำหนดพ้ืนที่ และเวลำ
ให้บุคลำกรแต่ละคนรับผิดชอบด ำเนินกำร ดังนี้  

วัน เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

วันจันทร์-วันพฤหัสบดี 08.10-08.30 น. ท ากิจกรรม 5 ส. 

 

เจ้าหน้าที่ทุกคน 

 

วันศุกร์ (สุดสัปดาห์) 16.00-16.30 น ท ากิจกรรม 5 ส. 

 

เจ้าหน้าที่ทุกคน 

 

วันสิ้นเดือน 10.00 -16.30 น. ประเมินกิจกรรม 5 ส 

 

หัวหน้าส่วนบริหารฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

ภาพกิจกรรมการด าเนินการตามกิจกรรมโครงการ  5 ส สร้างสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   
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4. การด าเนินการ กิจกรรม Service Mind 
  ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ พร้อมให้บริกำรด้วยรอยยิ้มและเป็นมิตร  ดังกิจกรรมต่อไปนี้   

  (4.1) กิจกรรมสันทนาการสร้างร้อยยิ้มด้วยกีฬาสามัคคี   
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   (4.2) กิจกรรมร่วมเข้าวัด ท าบุญ ให้จิตใจสงบ มีสมำธิในกำรให้บริกำร  ซึ่งถือเป็นกำรมอบใจ
ให้บริกำร เพ่ือให้ประชำชนผู้มำรับบริกำรได้รับประสบกำรณ์ที่ดี ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ทุกคนมีควำมสุข  ถือเป็นงำน
ในภำรกิจหลักของส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์   
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5. การด าเนินการ กิจกรรมให้ข้อมูลและความรู้ 
 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำยงำนควำมรับผิดชอบให้แต่ละ
บุคคล โดยเฉพำะภำระงำนหลักในกำรให้บริกำรผู้มำติดต่อรำชกำรเพ่ือให้งำนแล้วเสร็จภำยในก ำหนดระยะเวลำ
อย่ำงเชื่อมั่น และมีควำมเป็นมืออำชีพ เพ่ือให้ประชำชนมีควำมรู้และผู้เสียภำษีเกิดควำมสมัครใจในกำรเสียภำษี
อย่ำงถูกต้อง เป็นธรรม  ด้วยกิจกรรมดังนี้  ดังนี้  
 (5.1) กิจกรรมให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เป็นกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรตำม พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ทั้งทำงกำยภำพ
และทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ทาง
กายภาพ 
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- ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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 (5.2) จัดอบรมโครงกำร “สรรพำกรเปิดใจใกล้ชิดธุรกิจออนไลน์”  
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 (5.3) จัดสัมมนำโครงกำร “แลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ” 
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(5.4) จัดสัมมนำโครงกำร “เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษีเงินได้นิติบุคคล  
(ภ.ง.ด.50) รำยใหญ่   
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 (5.5) กำรจัดอบรมสัมมนำให้ควำมรู้ตำม พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 แก่ทั้งเจ้ำหน้ำที่  ผู้
เสียภำษี  ประชำชน ตลอดจนนักเรียนนักศึกษำเกี่ยวกับภำษีอำกร ก็ย่อมท ำให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกิดเป็น
ทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงภำษีอำกรอย่ำงถูกต้อง ผลส ำเร็จที่เห็นในเชิงประจักษ์ได้จำกกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจในกำรจัดอบรมสัมมนำ มีค่ำคะแนนอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  
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6. การด าเนินการ กิจกรรม No Gift Policy  
 บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ให้ควำมส ำคัญกับกำร ไม่เรียก  รับ ของขวัญในช่วง
เทศกำลต่ำง ๆ บุคลำกรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์หลีกเลี่ยงกำรกระท ำอันอำจมีผลต่อดุลพินิจ หรือกำรตัดสินใจ
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งน ำไปสู่กำรเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์โดยประกำศจุดยืนกำรด ำเนินกำรให้
สำธำรณชนได้รับด้วยกำรปิดป้ำยประกำศ กำรงดรับของขวัญ ไว้ประตูทำงเข้ำส ำนักงำนเพ่ือให้ประชำชน/ผู้เสีย
ภำษีเกิดควำมมั่นใจ ศรัทธำ และไว้วำงใจ เต็มใจและสมัครใจที่จะเสียภำษี จำกกำรด ำเนินกิจกรรมดังกล่ำวส่งผล
ให้ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเรียกรับของขวัญของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของเจ้ำหน้ำที่แต่อย่ำงใด 
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7. การด าเนินการ กิจกรรม: “แขวนป้ำยแสดงตน” 

 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำยงำนควำมรับผิดชอบให้แต่ละ
บุคคล เพ่ือจัดท ำป้ำยแสดงตนที่สะท้อนถึงภำรกิจในกำรให้บริกำรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  มีภำพเจ้ำหน้ำที่  มีชื่อ
นำมสกุลระบุเด่นชัด และด้ำนหลังของป้ำยแสดงตนมีกำรระบุข้อก ำหนดในกำรใช้บัตรแสดงตน มีที่อยู่ชัดเจนเพื่อ
กำรติดต่อ ตลอดจนมี QR Code ที่สะท้อนถึงเจตนำรมณ์กำรเป็น “สรรพำกรคุณธรรม”  ที่ทุกคนได้ร่วมกัน



92 
 

ประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกัน ทั้งในป้ำยแสดงตนได้มีค ำประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กร
คุณธรรม  

 

 
 

 

    

(8) การด าเนินการกิจกรรมด้านจิตอาสา โดยการเสียสละเวลาส่วนตนเพื่อท าประโยชน์ต่อส่วนรวม  และ
เสียสละทรัพย์สินส่วนตนเพื่อท ำประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมแบบส่วนรวม  ด้วยกิจกรรมดังนี้  
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  (8.1) ร่วมกิจกรรมจิตอำสำและประเพณีท้องถิ่น   ด้วยกำรให้บุคลำกรมีกำรหมุนเวียนสับเปลี่ยน
เข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำด้วยควำมเต็มใจ เช่น ร่วมกิจกรรมจิตอำสำของจังหวัดหรือของหน่วยงำนต่ำง ๆ  ร่วมงำน
ประเพณีท้องถิ่นต่ำง ๆ  
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  (8.2) ช่วยกิจกรรมงำนกำชำด รวมถึงบริจำคทรัพย์สินช่วยเหลือผู้ยำกไร้ผ่ำนสภำกำชำดไทยประจ ำ
จังหวัดกำฬสินธุ์    
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  (8.3) กิจกรรมโต๊ะปันสุข เป็นกำรน ำสิ่งของเครื่องใช้ หรืออำหำรจำกผู้ที่มีเหลือกินเหลือใช้ หรือมี
เกินควำมจ ำเป็นมำแบ่งปันให้กับผู้ที่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้แบบไม่มีเงื่อนไข  และผู้รับสำมำรถน ำสิ่งของเครื่องใช้ 
หรืออำหำรที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้โดยกำรรับแบบแบ่งปัน เผื่อแผ่ (รอบละไม่เกิน 2 ชิ้น สำมำรถเข้ำรับได้
หลำยรอบเท่ำที่จ ำเป็น)  โดยผู้ให้และผู้รับมีทั้งบุคลำกรภำยในส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  และประชำชน
ทั่วไป 
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-กติกา โครงการโต๊ะปันสขุ 
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           โครงการ "โต๊ะปันสุข ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ 2568 ถึง 2569"      
               ตั้งแต่ 20 มิ.ย. 2568 - 17 มี.ค. 2569 (รวมจังหวัดเคลื่อนที่) จ านวน 23 ครั้ง  

ครั้งที่/วันที่ สถานที่จัดโต๊ะ 
จ านวน
ผู้ให ้

จ านวน
ผู้รับ 

ผู้เข้าร่วม พึงพอใจ ร้อยละ 

1 (20/มิ.ย./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

39 53 64 64 100% 

2 (24/มิ.ย./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

24 30 35 35 100% 

3 (26/มิ.ย./
2568) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 45 45 45 100% 

4 (1/ก.ค./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

15 51 51 51 100% 

5 (15/ก.ค./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

18 47 65 65 100% 

6 (24/ก.ค./
2568) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 38 38 38 100% 

7 (5/ส.ค./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

22 42 42 42 100% 

8 (19/ส.ค./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

13 34 47 47 100% 

9 (21/ส.ค./
2568) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 51 51 51 100% 

10 (2/ก.ย./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

17 43 60 60 100% 

11 (16/ก.ย./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

23 39 43 43 100% 

12 (25/ก.ย./
2568) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 49 49 49 100% 

13 (29/ก.ย./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

27 41 57 57 100% 

14 (13/พ.ย./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

14 24 31 31 100% 

15 (18/พ.ย./
2568) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 43 43 43 100% 

16 (27/พ.ย./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

22 34 49 49 100% 

17 (18/ธ.ค./
2568) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 36 36 36 100% 
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18 (19/ธ.ค./
2568) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

18 17 29 29 100% 

19 (13/ม.ค./
2569) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

19 22 29 29 100% 

20 (20/ม.ค./
2569) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 39 39 39 100% 

21 (10/ก.พ./
2569) 

ลำนเอนกประสงค์ส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

17 25 26 26 100% 

22 (17/ก.พ./
2569) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 33 33 33 100% 

23 (17/มี.ค./
2569) 

จังหวัดเคลื่อนที่ 1 37 37 37 100% 

รวม - 297 873 999 999 100% 
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(9) ก ำ รด ำ เ นิ น ก ำ ร
กิจกรรม บุคลำกรมี มุ ทิ ต ำ
จิต แสดงควำมกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ  ผู้ใหญ่ ตลอดจนน้อมร ำลึกในพระมหำกรุณำธิคุณของบูรพกษัตริย์  ด้วย
กิจกรรมดังนี้   

  (9.1) กิจกรรมสงกรำนต์วิถีไทย ร่วมใจกตัญญู     

- กิจกรรมท าบุญเลี้ยงพระ ใส่บาตร เพื่อศิริมงคล 
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  (9.2) กิจกรรมรดน้ ำขอพรวันปีใหม่ไทย ทั้งยัง
สืบสวนประเพณีวัฒนธรรมอันดีงำมจำกองค์กร สู่ครอบครัว  
ชุมชน และสังคม      
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  (9.3) ร่วมงำนรัฐพิธีวันที่ระลึก  มีกำรเข้ำร่วมงำนรัฐพิธีวันที่ระลึกและวันส ำคัญต่ำง ๆ ด้วยควำม
เต็มใจ ด้วยส ำนึกในพระกรุณำธิคุณอันหำที่สุดมิได้ของบูรพกษัตรยิ์    
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(10) แสดงความ ก ตั ญ ญู ต่ อ
สิ่งแวดล้อม ด้วยกิจกรรมดังนี้  

  (10.1) กิจกรรมขยะมีคุณค่ำ บุคลำกรมีพฤติกรรมในกำรลดกำรใช้ถุงพลำสติก กล่องโฟมลดน้อยลง 
เปลี่ยนมำใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น เช่นกล่องใส่อำหำร ปิ่นโต แก้วน้ ำ (Reduce) มีกำรน ำ
กระดำษมำใช้ 2 หน้ำ (Reuse)  ทั้งมีกำรคัดแยกขยะและท ำให้ขยะมีคุณค่ำด้วยกำรน ำขวดพลำสติกก่อนคัดแยก
ไป Recycle มำคัดแยกฝำ  สติ๊กเกอร์ และขวด  เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำ อันเป็นกำรรักษ์โลก  รักษ์สิ่งแวดล้อม  
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  (10.2) กิจกรรมถุงผ้ำยืมใช้  มีกำรร่วมกันบริจำคถุงผ้ำ หรือถุงกระดำษเพ่ือให้บริกำรยืมใช้  โดย
ผู้ให้สำมำรถรวบรวมถุงผ้ำที่มีเกินควำมจ ำเป็นมำบริจำค ส่วนผู้รับเพ่ือช่วยกันลดขยะสำมำรถมำหยิบยืมถุงผ้ำที่
แขวนบริกำรไว้ ณ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์บริเวณชั้น 1- 2  เมื่อใช้เสร็จแล้วน ำกลับมำแขวนคืน  อัน
เป็นกำรหมุนเวียนกำรใช้ให้เกิดควำมคุ้มค่ำ  และเป็นกำรลดขยะ ยังผลให้บุคลำกรมีควำมรัก ควำมสำมัคคี 
ควำมเห็นอกเห็นใจ กำรเอ้ืออำทร และกำรแบ่งปัน ให้สำมำรถน ำไปต่อยอดใช้ในครอบครัว ชุมชนและสังคมต่อไป 
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เกณฑ์ข้อที่ 5 
องค์กรมีการประเมินผลหรือรายงานผลการด าเนินงาน มีการ

ปรับปรุงหรือพัฒนา มีการทบทวนหรือถอดบทเรียนเพ่ือให้การ
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ด าเนินงานมีผลส าเร็จเพิ่มมากขึ้นและเป็นไปตามเป้าหมายการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนส่งเสริมคุณธรรม ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์   ได้มีกำรปรับปรุง 
พัฒนำ ทบทวนกำรด ำเนินกำรในแต่ละกิจกรรม และถอดบทเรียนเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีผลส ำเร็จ  เพ่ิมมำกขึ้น  
ซึ่งในกำรถอดบทเรียนในแต่ละกิจกรรม จะใช้วิธีประชุม พูดเคย แลกเปลี่ยน แสดงควำมคิดเห็น รวมกัน 
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 บุคลำกรประชุมร่วมกันเพื่อถอดบทเรียนในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  เพ่ือให้มีผลส ำเร็จที่เพ่ิมข้ึน  
 

 \ 
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 จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนส่งเสริมคุณธรรม ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มีกำรปรับปรุง 
และถอดบทเรียนเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีผลส ำเร็จเพิ่มมำกขึ้น  ดังนี้ 
 
ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 1 
1. ชื่อกิจกรรม: โครงกำร “ตลำดนัดสรรพำกร” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนพอเพียง   ด้ำนวินัย  ด้ำนจิตอำสำ  และกตัญญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ: มกรำคม 2568 เป็นต้นไป 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน  

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ มี
ขั้นตอนที่ชัดเจน โดยร่วมกันคิด วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจริงตำมบริบทของบุคลำกรแต่ละคน น ำไปสู่กำร
ปฏิบัติ เพ่ือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน คือ ควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร  อยู่อย่ำงพอเพียง      ตำม
หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  โดยเริ่มตั้งแต่ตัวเอง  
  การด าเนินการ (Do) บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรตั้งตลำดนัดไว้ 2 ช่องทำง 
ได้แก่ Onsite ณ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์  และแบบ Online โดยจัดตั้งกลุ่มไลน์ “ตลำดนัดสรรพำกร” 
เพ่ือใช้ในกำรติดต่อซื้อ-ขำยสินค้ำทุกชนิด เช่น พืชผักสวนครัวที่ได้ปลูกที่บ้ำนเหลือกินเหลือใช้ น ำมำประกำศขำย
ในช่องทำงกลุ่มไลน์ “ตลำดนัดสรรพำกร”  และหำกมีสินค้ำเหลือสำมำรถน ำมำวำงจ ำหน่ำยแบบ Onsite ได้
ในช่วงเช้ำก่อนเข้ำงำน (ก่อนเวลำ 08.30 น.) 
  การตรวจสอบ (CHECK) บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรตรวจเช็คตัวเองในทุก 
ๆ วันว่ำ มีพืชผักสวนครัว หรือของใช้ใดๆ ที่สำมำรถน ำมำแบ่งบัน หรือจ ำหน่ำยเพ่ือสร้ำงรำยได้  เพื่อเป็นกำรเช็ค
ตัวเองให้รู้ว่ำ เรำจะเพ่ิมรำยได้ ลดรำยจ่ำย หรือสร้ำงรำยได้ให้สมดุลกับรำยจ่ำย   โดยกำรกระท ำทุกอย่ำงต้องไม่
ขัดหรือแย้งต่อควำมผูกพันของบุคลำกรในหน่วยงำน 
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนโดยกำรน ำพืชผักสวนครัวที่ได้น ำไปประกำศจ ำน่ำยในกลุ่มไลน์  (แบบ Online)แล้ว 
ยังคงเหลือ สำมำรถน ำมำวำงจ ำหน่ำยที่ส ำนักงำน(Onsite)ได้อีกด้วย 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นจำก
บุคลำกรทุกคนร่วมกัน เน้นกระบวนกำรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ให้มีบทบำทในกำรเนินกำร 
ถอดบทเรียน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นกำรสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร 

6. ผลการด าเนินการ ตามตัวช้ีวัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรสำมำรถเข้ำมำประกำศจ ำหน่ำยสินค้ำได้ทุกคน  
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 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ : บุคลำกรมีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีขึ้นในกำรน ำพืชผักสวนครัวที่เหลือ
กิน เหลือใช้มำแบ่งบันทั้งแบบให้เปล่ำ  แลกเปลี่ยน หรือจ ำหน่ำยเพ่ิมรำยได้  บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อกำร
สร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงบุคลำกรอยู่ในระดับดีมำก 
 

 

 

7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมือ ในกำรน ำพืชผักสวนครัว หรือของใช้  อำหำรต่ำง ๆ มำจ ำหนำยใน
ช่องทำงกลุ่มไลน์ “ตลำดนัดสรรพำกร” อย่ำงกว้ำงขวำง และมีผู้สนใจเข้ำไปจับจ่ำย และเมื่อมีสินค้ำเหลือ
จ ำหน่ำย สำมำรถน ำมำวำงขำยที่ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ได้อีก 
8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ไม่มี  

9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ ในกำรปลูกพืชผัก  กำร
แบ่งปัน กำรแลกเปลี่ยน กำรลดรำยจ่ำย และกำรสร้ำงรำยได้  
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับ ประกอบไปด้วย กำรบริหำรรำยได้  และรำยจ่ำย รวมถึงวิธีกำรสร้ำงควำมผูกพันของ
บุคลำกรที่ต่อองค์กร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู้ ประสบกำรณ์
จำกกำรด ำเนินกิจกรรม “ตลำดนัดสรรพำกร” ไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน เช่น  กำรลดรำยจ่ำย กำรเพ่ิมรำยได้ 
กำรแบ่งปัน 
  ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีทัศนคติที่ดีต่อกำรด ำเนินกำรกิจกรรม 
“ตลำดนัดสรรพำกร” จำกกำรถอดบทเรียนโดยกำรแลกเปลี่ยน แสดงควำมคิดเห็นในกำรด ำเนินกิจกรรม ท ำให้
บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดแรงบันดำลใจที่ ได้น ำอำหำร เครื่องใช้ ที่เกิดควำมจ ำเป็น
ออกมำแบ่งบัน แลกเปลี่ยน และสร้ำงรำยได้ 
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ควรมีกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง และประชำสัมพันธ์ให้แพร่หลำย 
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 2 
1. ชื่อกิจกรรม: โครงกำร กำฬสินธุ์มีดีอีหลีเด้อ “ผ้ำไทยใส่ให้สนุก” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนพอเพียง  และกตัญญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ: มกรำคม 2569 – มีนำคม 2569 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน  

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ มี
ขั้นตอนที่ชัดเจน โดยร่วมกันคิด วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจริงตำมบริบทของบุคลำกรแต่ละคน น ำไปสู่กำร
ปฏิบัติ เพ่ือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน คือ ควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร  อยู่อย่ำงพอ เพียง      รัก
ควำมเป็นไทย   รักษ์ธรรมชำติ  รักโลก รักสภำพแวดล้อม  โดยเริ่มตั้งแต่ตัวเอง  
  การด าเนินการ (Do) บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ รักควำมเป็นไทย รักในมรดก
วัฒนธรรมที่ดีงำมด้วยกำรสวมใส่ผ้ำไทยมำปฏิบัติงำน ประกอบกับตำมหนังสือ กส 0032/ว581 ลงวันที่ 10 
กุมภำพันธ์ 2569 ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดกำฬสินธุ์ นำยสุวรรธณ์  เข็มธนเพ็ชร ได้แจ้งเป็นหนังสือเชิญชวนกำร
รณรงค์แต่งกำยด้วยชุดแพรวำ ชุดภูไท หรือผ้ำพ้ืนเมือง ในห้วงกำรจัดงำน “มหกรรมโปงลำง แพรวำ และงำน
กำชำดจังหวัดกำฬสินธุ์ ประจ ำปี 2569” ระหว่ำงวันที่ 26 กุมภำพันธ์ 2569 ถึงวันที่ 9 มีนำคม 2569 ทุกวัน  
ซึ่งผ้ำดังกล่ำวเป็นผ้ำทอมืออันเป็นเอกลักษณ์ของชำวผู้ไทยหรือภูไท ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดกำฬสินธุ์   ดังนั้น 
เพ่ือให้ยังคงรักษำวัฒนธรรม ประเพณี ควำมเชื่อ กำรแต่งกำย และกำรทอผ้ำ ที่เป็นของล ้ำค่ำ และมีควำมสัมพันธ์
กับวิถีชีวิตของชำวผู้ไทยอย่ำงแท้จริง ทั้งยังเป็นกำรสวนใส่ผ้ำที่เกิดจำกกำรทอจำกพ้ืนถิ่น ให้ยังคงควำมพอเพียง มี
ผ้ำเป็นมรดกสืบทอดต่อไป และหลังสิ้นสุดห้วงเวลำดังกล่ำว ได้ก ำหนดให้ใส่สัปดำห์ละ 2 วัน  
 
  การตรวจสอบ (CHECK) บุคลำกรส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรตรวจเช็คตัวเองในทุก 
ๆ วันว่ำ มีผ้ำอันเป็นมรดกตกทอดจำกพ่อ แม่ ปู่ ย่ำ ตำ ยำย หรือพ่ีน้อง ซึ่งเป็นผ้ำพ้ืนถิ่นได้น ำมำสวนใส่ พร้อม
ตกแต่งอย่ำงพอเพียง เพ่ือสวมใส่ในแต่ละวันให้มีควำมสนุก เพ่ือเป็นกำรเช็คตัวเองให้รู้ว่ำ เรำจะส่งเสริมผ้ำพ้ืนถิ่น
โดยกำรสวมใส่ให้สนุก   โดยกำรกระท ำทุกอย่ำงต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อควำมผูกพันของบุคลำกรในหน่วยงำน 
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนโดยกำรน ำผ้ำพ้ืนถิ่น อันเป็นมรดกตกทอด มำปรับใช้ มำสวมใส่ให้สวยงำม และ
สนุกสนำน 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นจำก
บุคลำกรทุกคนร่วมกัน เน้นกระบวนกำรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ให้มีบทบำทในกำรเนินกำร 
ถอดบทเรียน เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุด และเป็นกำรสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร 
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6. ผลการด าเนินการ ตามตัวช้ีวัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรสวมใส่ผ้ำไทยมำปฏิบัติงำนทุกวันในช่วงมหกรรมโปงลำง แพรวำและ
งำนกำชำดจังหวัดกำฬสินธุ์ ประจ ำปี 2569 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลำดังกล่ำว มีกำรสวมใส่ผ้ำไทยสัปดำห์ละ 2 วัน 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ : บุคลำกรมีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีขึ้นในกำรแต่งกำยด้วยผ้ำไทยได้อย่ำง
สนุก  มั่นใจ ด้วยกำรคงไว้ในอัตลักษณ์ชำวภูไท  บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อกำรสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำง
บุคลำกรอยู่ในระดับดีมำก 
 

7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมือ ในกำรสวมใส่ผ้ำไทยมำปฏิบัติงำน และลดปริมำณควำมสิ้นเปลืองใน
กำรซื้อหำเครื่องนุ่งห่มอ่ืน 
8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ไม่มี  

9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ กำรลดรำยจ่ำย วัฒนธรรม
ไทยที่ควรรักษำไว้  กำรน ำผ้ำมรดกมำปรับปรุง ตกแต่งให้สวยงำม 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับ ประกอบไปด้วย กำรบริหำรรำยได้  กำรเก็บรักษำ กำรอนุรักษ์ในผ้ำพ้ืนถิ่น รวมถึงวิธีกำร
สร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรที่ต่อองค์กร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู้ ประสบกำรณ์
จำกกำรด ำเนินกิจกรรม “ใส่ผ้ำไทยให้สนุก” ไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน เช่น  กำรลดรำยจ่ำย กำรส่งต่อผ้ำไทย
จำกรุ่นสู่รุ่น 
  ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีทัศนคติที่ดีต่อกำรด ำเนินกำรกิจกรรม 
“ใส่ผ้ำไทยให้สนุก” จำกกำรถอดบทเรียนโดยกำรแลกเปลี่ยน แสดงควำมคิดเห็นในกำรด ำเนินกิจกรรม ท ำให้
บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดแรงบันดำลใจที่ได้น ำผ้ำพ้ืนถิ่นมำสวมใส่ด้วยควำมมั่นใจ 
ภูมิใจในอัตลักษณ์  
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ควรมีกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง และจริงจัง และประชำสัมพันธ์ให้แพร่หลำย 
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 3 
1. ชื่อกิจกรรม: โครงกำร “5 ส สร้ำงสุข” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนพอเพียง   ด้ำนวินัย  ด้ำนจิตอำสำ  และกตัญญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ: ตุลำคม 2568 – กันยำยน 2569 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน  

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ มี
ขั้นตอนที่ชัดเจน โดยร่วมกันคิด วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจริงตำมบริบทและภำระงำนของแต่ละคน น ำไปสู่
กำรปฏิบัติ เพ่ือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน คือ กำรจัดเก็บเอกสำร วัสดุ อุปกรณ์ส ำนักงำน พ้ืนที่ปฏิบัติ พ้ืนที่
ส ำหรับรองรับกำรให้บริกำร ให้สะอำด และสะดวกส ำหรับกำรให้บริกำรผู้มำติดต่อขอรับบริกำร 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ร่วมกันก ำหนดพ้ืนที่รับผิดชอบและแบ่ง
หน้ำที่ตำมแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้ เพ่ือด ำเนินงำน และมีกำรประเมินผลวันสุดท้ำยของเดือน 
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินกิจกรรม 5 ส ทุกวันสุดท้ำยของเดือน เพ่ือตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน โดยร่วมกันประเมิน และน ำผล
วิเครำะห์ เพ่ือติดตำมผลกำรปรับปรุงในเดือนถัดไป เพ่ือสรุปผลลัพธ์สุดท้ำยว่ำด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่วำงไว้
หรือไม ่
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน 5 ส บรรลุผลส ำเร็จ  โดยเริ่มจำกกำรพูดคุย 
แลกเปลี่ยน แล้วน ำมำก ำหนดมำตรกำรแก้ไขปรับปรุง เพ่ือกำรด ำเนินกิจกรรม  5 ส ได้อย่ำงต่อเนื่อง เป็นประจ ำ 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นจำก
บุคลำกรทุกคนร่วมกัน เน้นกระบวนกำรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ให้มีบทบำทในกำร 
ด ำเนินกำรถอดบทเรียน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

6. ผลการด าเนินการ ตามตัวช้ีวัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เป็นหน่วยงำนผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน 5 ส 
ตำมโครงกำร ส่วนงำนบริกำรมำตรฐำนโดดเด่นประจ ำปีงบประมำณ 2569 ส่งผลให้สถำนที่ท ำงำนสะสำง 
สะอำด สะดวก ถูกสุขลักษณะและสร้ำงนิสัย   
7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ รวมถึงกำรมีจิตส ำนึก มีระเบียบวินัย รักษำ 
สภำพแวดล้อม สถำนที่ท ำงำนให้สะอำด สะดวก ถูกสุขลักษณะและสวยงำม 
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8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ไม่มีปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินกิจกรรม 

 

9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ กระบวนกำรวำงแผน กำร
ด ำเนินกิจกรรม 5 ส ประสบกำรณ์จำกกำรแลกเปลี่ยน ควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกคน กำรลงมือปฏิบัติอย่ำงมี
ล ำดับขั้นตอน และถึงกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ เป็นต้น 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับ ประกอบไปด้วย ขั้นตอน และควำมส ำคัญของกำรด ำเนินกิจกรรม 5 ส  รวมถึงประโยชน์ที่
ได้รับจำกกำรด ำเนินกำร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู้ และเข้ำใจ ซึ่ง
เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์จำกกำรด ำเนินกิจกรรม 5 ส น ำเป็นปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน 
  ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม 5 ส จำกกำรถอดบทเรียนโดยกำรแลกเปลี่ยน แสดงควำมคิดเห็นในกำรด ำเนินกิจกรรม ท ำให้บุคลำกร
สังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดแรงบันดำลใจที่จะพัฒนำควำมคิดและสร้ำงจิตส ำนึกที่จะด ำเนิน
กิจกรรม 5 ส ให้มีอย่ำงต่อเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน  
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ควรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง   ให้บุคลำกรทุกคนมองว่ำส ำนักงำนก็คือบ้ำน          
มีจิตอำสำที่จะเสียสละเวลำ 
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 4 

1. ชื่อกิจกรรม: โครงกำรเจ้ำหน้ำที่พร้อมให้บริกำรด้วยรอยยิ้มและเป็นมิตร 

2. คุณธรรม:  ด้ำนวินัย จิตอำสำ กตัญญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  ตลุำคม 2568 - กันยำยน 2569 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน  

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งขึ้น โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ มี
ขั้นตอนที่ชัดเจน โดยร่วมกันคิด วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจริงตำมบริบทของภำระงำน น ำไปสู่กำรปฏิบัติ เพื่อ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน คือปลูกฝังควำมรู้ ทักษะ ที่จ ำเป็น ตลอดจนกำรให้บริกำรควำมรู้ ทักษะ ในช่วงเวลำ
ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเชื่อมั่นในบริกำร และรู้สึกปลอดภัย 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำย
งำนควำมรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล โดยเฉพำะภำระงำนหลักในกำรให้บริกำรผู้มำติดต่อรำชกำรเพ่ือให้งำนแล้ว
เสร็จภำยในก ำหนดระยะเวลำอย่ำงยิ้มแย้มแจ่มใส่ และบริกำรที่เป็นมิตร ดังนี้ 

1) จัดกิจกรรมสันทนำกำรสร้ำงรอยยิ้มด้วยกีฬำสำมัคคี 
2) เข้ำร่วมกิจกำรเข้ำวัด ฟังธรรม ท ำบุญ ใส่บำตร เพ่ือให้จิตใจสงบ มีสมำธิในกำรให้บริกำร 

  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของกำร
ให้บริกำรด้วยรอยยิ้มและควำมเป็นมิตร ด้วยกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร (Citizen Feedback) ที่
ส ำรวจด้วยกรมสรรพำกรใน 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนสถำนที่และด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกร  
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรให้บริกำรเพ่ือให้กำรบริกำรมีมำตรฐำนมำกขึ้น ซึ่งเริ่มจำกกำรพูดคุย 
แลกเปลี่ยน หำสำเหตุหรือเหตุกำรณ์ที่จะท ำให้กำรบริกำรของเรำลดต่ ำกว่ำมำตรฐำน เพ่ือหำวิธีกำรแก้ไขปรับปรุง
ให้กำรบริกำรดียิ่งขึ้นต่อไป 
  อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรในสังกัด ให้มีบทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรียน เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อกำรให้บริกำรผู้มำ
รับบริกำร ณ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ 
6. ผลการด าเนินการ ตามตวัชี้วัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: คะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับไม่น้อยกว่ำ 4.5 คะแนน (เต็ม 5 คะแนน) 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 
 
 



126 
 

7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมือ และพร้อมพัฒนำกำรให้บริกำรด้วยจิตใจที่สงบ มีรอยยิ้มและเป็นมิตร 
ซึ่งถือเป็นพื้นฐำนในกำรให้บริกำร ตลอดจนสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
 
8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีภำรกิจหลักคือกำรจัดเก็บภำษีอำกร ซึ่งมีช่วงเวลำที่มีผู้มำรับ
บริกำรจ ำนวนมำก ได้แก่ช่วงเดือนมกรำคม – มีนำคมของทุกปี (กำรรับยื่นแบบแสดงรำยกำรเพ่ือเสียภำษีและกำร
ตรวจสอบกำรคืนภำษี)  ซึ่งมีระยะเวลำก ำหนดให้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ แต่ผู้มำรับบริกำรมักจะมำติดต่อขอรับ
บริกำรใกล้สิ้นสุดระยะเวลำเป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้กำรบริกำรไม่ทั่วถึง รวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ซึ่งมีอำยุกำรใช้งำนมำนำน ท ำให้ล่ำช้ำ ส่งผลให้กำรบริกำรอำจล่ำช้ำได้ 
9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ ประสบกำรณ์ของกำร
ให้บริกำร กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรอย่ำงเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  รวมถึงวิธีกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ
ได ้
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้แ ละ
ประสบกำรณ์ท่ีได้รับ จำกทักษะที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม  ผู้เสียภำษีได้รับควำมรู้และทักษะในด้ำนภำษีอำกร กำร
สืบค้นข้อมูล ซึ่งถือเป็นกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร และควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู้ และเข้ำใจ ซึ่ง
เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์จำกกำรให้บริกำร  
 ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำรให้บริกำร และ
เห็นว่ำ กำรบริกำรที่ดีมีมำตรฐำน ผู้มำติดต่อขอรับบริกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับ มำก
ที่สุด ท ำให้เกิดแรงบันดำลใจ  มีก ำลังใจในกำรท ำงำน จนเกิดเป็นพลังบวกที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น 
และบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ มีกำรพัฒนำไปในทำงท่ีดีขึ้นทั้งในด้ำนควำมคิดและจิตส ำนึก 
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 1.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
 2. ประชำสัมพันธ์ถึงกำรก ำหนดระยะเวลำยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษี  ช ำระภำษี รวมถึงติดตำมให้
มำยื่นแบบฯ ช ำระภำษีก่อนใกล้ระยะเวลำสิ้นสุด 
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 5 

 

1. ชื่อกิจกรรม: โครงกำรอบรม สัมมนำ เติมควำมรู้” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนวินัย จิตอำสำ กตัญญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  พฤศจิกำยน 2567 - กันยำยน 2568 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน และบุคคลภำยนอก

เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 150 คน 

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งขึ้น โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ มี
ขั้นตอนที่ชัดเจน โดยร่วมกันคิด วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจริงตำมบริบทของภำระงำน น ำไปสู่กำรปฏิบัติ เพื่อ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน คือปลูกฝังควำมรู้ ทักษะ ที่จ ำเป็น ตลอดจนกำรให้บริกำรควำมรู้ ทักษะ ในช่วงเวลำ
ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเชื่อมั่นในบริกำร และรู้สึกปลอดภัย 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำย
งำนควำมรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล โดยเฉพำะภำระงำนหลักในกำรให้บริกำรผู้มำติดต่อรำชกำรเพ่ือให้งำนแล้ว
เสร็จภำยในก ำหนดระยะเวลำอย่ำงเชื่อมั่น และปลอดภัย ดังนี้ 

3) ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ ทั้งทำงกำยภำพและ
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

4) จัดอบรมโครงกำร “สรรพำกรเปิดใจใกล้ชิดธุรกิจออนไลน์” 
5) จัดสัมมนำโครงกำร “แลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ” 
6) จัดสัมมนำโครงกำร “เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษีเงินได้นิติบุคคล (ภ.ง.ด.

50) รำยใหญ่ 
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของกำร
ให้บริกำร และส ำรวจควำมรู้ ทักษะ รวมถึงติดตำมผลกำรแนะน ำให้ค ำปรึกษำในเรื่องเก่ียวกับกำรให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำร กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  ตลอดจนกำรให้บริกำรควำมรู้ด้ำนภำษี
อำกร เพ่ือน ำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น  
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรให้บริกำรเพ่ือให้กำรบริกำรมีมำตรฐำนมำกขึ้น ซึ่งเริ่มจำกกำรพูดคุย 
แลกเปลี่ยน หำสำเหตุหรือเหตุกำรณ์ที่จะท ำให้กำรบริกำรของเรำลดต่ ำกว่ำมำตรฐำน เพ่ือหำวิธีกำรแก้ไขปรับปรุง
ให้กำรบริกำรดียิ่งขึ้นต่อไป 
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 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในสังกัด ให้มีบทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรียน เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อกำรให้บริกำรผู้มำรับ 
บริกำร ณ ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 

6. ผลการด าเนินการ ตามตวัชี้วัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 
 
7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมือ และพร้อมในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้  กำรประชำสัมพันธ์ กำรเผยแพร่ 
กำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พร้อมให้ควำมรู้แก่ประชำชนหรือผู้มำติดต่อ ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐำนในกำร
ให้บริกำร ตลอดจนสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
 
8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำทุกสำขำ ถือเป็นหน่วยงำนหน้ำด่ำนที่ต้องให้บริกำรเกี่ยวกับกำรยื่นแบบ 
ช ำระภำษี ตลอดจนให้ค ำแนะน ำเกี่ยวภำษี ซึ่งมีระยะเวลำก ำหนดให้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ แต่ผู้มำรับบริกำรมักจะ
มำติดต่อขอรับบริกำรใกล้สิ้นสุดระยะเวลำเป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้กำรบริกำรไม่ทั่วถึง รวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้ 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ซึ่งมีอำยุกำรใช้งำนมำนำน ท ำให้ล่ำช้ำ ส่งผลให้กำรบริกำรอำจล่ำช้ำได้ 
9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ ประสบกำรณ์ของกำร
ให้บริกำร กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรอย่ำงเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  รวมถึงวิธีกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ
ได ้
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ท่ีได้รับ จำกทักษะที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม  ผู้เสียภำษีได้รับควำมรู้และทักษะในด้ำนภำษีอำกร กำร
สืบค้นข้อมูล ซึ่งถือเป็นกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร และควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่ งที่ได้เรียนรู้ และเข้ำใจ ซึ่ง
เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์จำกกำรให้บริกำร  
 ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำรให้บริกำร และ
เห็นว่ำ กำรบริกำรที่ดีมีมำตรฐำน ผู้มำติดต่อขอรับบริกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับ มำก
ที่สุด ท ำให้เกิดแรงบันดำลใจ  มีก ำลังใจในกำรท ำงำน จนเกิดเป็นพลังบวกที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น 
และบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ มีกำรพัฒนำไปในทำงท่ีดีขึ้นทั้งในด้ำนควำมคิดและจิตส ำนึก 
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 1.  จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
 2. ประชำสัมพันธ์ถึงกำรก ำหนดระยะเวลำยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษี  ช ำระภำษี รวมถึงติดตำมให้
มำยื่นแบบฯ ช ำระภำษีก่อนใกล้ระยะเวลำสิ้นสุด 
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 6 
1. ชื่อกิจกรรม: “No Gift policy” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนซื่อสัตย์สุจริต 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  ตลุำคม 2568 – กันยำยน 2569 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน  
5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนกำรปฏิบัติตำม 
นโยบำย “No Gift policy ไม่รับ- ไม่ให”้ของขวัญจำกบุคคลภำยนอกผู้มำติดต่อขอรับบริกำรในทุกเทศกำล  โดย
สร้ำงควำมเข้ำรวมรวมกันระหว่ำงบุคลำกรในสังกัด ให้ทุกคนตระหนักถึงกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส เป็นส ำคัญ 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำย No Gift policy ไม่รับ- ไม่ให้ ของขวัญจำกบุคคลภำยนอกผู้มำติดต่อขอรับบริกำรในทุกช่วงเทศกำล ให้
บุคลำกรทุกคนรับทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ
ไม่ให้เกิดกรณีเรียกรับ ของขวัญรำงวัล หรือกระท ำอันมีผลต่อดุลพินิจหรือกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่  ซึ่ง
น ำไปสู่กำรเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส ซึ่งเริ่มจำกกำรพูดคุย แลกเปลี่ยนเพ่ือ
หำสำเหตุหรือเหตุกำรณ์ที่จะไม่รับ และไม่ให้ของขวัญจำกบุคคลภำยนอกที่เข้ำมำขอรับบริกำร บุคลำกรกล้ำที่จะ
ปฏิเสธ และปฏิบัติตำมนโยบำย อย่ำงเคร่งครัด 
 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในสังกัด ให้มีบทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรียน เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดโดยเน้นที่กระบวนกำร 
ท ำงำนที่ซ่ือสัตย์ และโปร่งใส 

6. ผลการด าเนินการ ตามตวัชี้วัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  ไม่มีกำรร้องเรียนกำรรับของก ำนัล 
 
7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคน ที่ปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ยึดหมั่นในควำมถูกต้อง  



130 
 

ซ่ือสัตย์ ไม่เรียกรับผลประโยชน์ จำกบุคคลภำยนอกโดยเด็ดขำด จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนส่งเสริมคุณธรรม 

“กิจกรรม No Gift policy” ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มีกำรปรับปรุง และถอดบทเรียนเพ่ือให้กำร

ด ำเนินงำนมีผลส ำเร็จเพิ่มมำกขึ้น 

8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ไม่มีปัญหำ/อุปสรรคในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย No Gift policy 

9 สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ เรื่องกำรซื่อสัตย์ต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ ไม่รับ-ไม่ให้ของขวัญจำกบุคคลภำยนอกเลี่ยงกำรกระท ำอันมีผลต่อดุลพินิจหรือกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ซึ่งน ำไปสู่กำรเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน โดยใช้กระบวกวำงแผน คิด รวมกัน 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจ ตระหนักถึงกำรทุจริต
คอร์รัปชันว่ำทุกคนต้องร่วมมือกัน ไม่ให้เกิดขึ้น โดยกำรไม่รับ ไม่ให้ของขวัญจำกบุคคลภำยนอกที่มำรับบริกำร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู้ และเข้ำใจ ซึ่ง
เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ ดุลพินิจหรือกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือให้น ำไปสู่กำรเลือกปฏิบัติ
หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบำยกำรไม่รับ 
- ไม่ให้ ของขวัญจำกบุคคลภำยนอกผู้มำติดต่อขอรับบริกำรในทุกช่วง เพรำะจะท ำให้เกิดควำมโปร่งใส อันจะท ำ
ให้ประชำชนเกิดควำมมั่นใจ ศรัทธำ และไว้วำงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่
กำฬสินธุ์ 
 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ข้ำรำชกำรทุกคนควรตระหนักถึงกำรทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นปัญหำส ำคัญที่ทุกภำคส่วนต้องร่วมมือกัน 
ขจัดให้หมดสิ้นไป  
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 7 
1. ชื่อกิจกรรม: “แขวนป้ำยแสดงตน” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนวินัย  ด้ำนสุจริต 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  ตลุำคม 2568 - กันยำยน 2569 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน   

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนมอบหมำยหน้ำที่
บุคลำกรจัดท ำป้ำยแสดงตนอย่ำงเป็นระบบ ร่วมกันคิด วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจริงตำมบริบทของภำระงำน 
น ำไปสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน เริ่มจำกกำรปลูกฝังให้บุคลำกรทุกคนมีจิตบริกำร ที่จะ
ช่วยเหลือผู้อื่น  ยืนหยัดในควำมเป็นผู้ให้บริกำรด้วยกำรแสดงตนว่ำเป็นเจ้ำหน้ำที่  พร้อมให้บริกำร 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำย
งำนควำมรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล เพ่ือจัดท ำป้ำยแสดงตนที่สะท้อนถึงภำรกิจในกำรให้บริกำรที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  มีภำพเจ้ำหน้ำที่  มีชื่อนำมสกุลระบุเด่นชัด และด้ำนหลังของป้ำยแสดงตนมีกำรระบุข้อก ำหนดใน
กำรใช้บัตรแสดงตน มีที่อยู่ชัดเจนเพ่ือกำรติดต่อ ตลอดจนมี QR Code ที่สะท้อนถึงเจตนำรมณ์กำรเป็น 
“สรรพำกรคุณธรรม”  ที่ทุกคนได้ร่วมกันประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกัน  
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรประเมินผลและตรวจสอบสวม
ใส่ป้ำยแสดงตนจำกหัวหน้ำงำนในทุกระดับเพ่ือให้ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องแบบร้อยละ 100 ทั้งมีกำรสอบถำม
ควำมพึงพอใจจำกกำรส ำรวจผู้มำติดต่อรำชกำร แล้วน ำมำวิเครำะห์ และปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพที่
สะท้อนถึงควำมโปร่งใส เป็นธรรม 
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรในกำรต้องแขวนป้ำยแสดงตนทุกครั้ง ทุกวัน ทุกเวลำรำชกำร เพ่ือให้
ประชำชนไม่เกิดควำมสับสนในกำรเข้ำรับบริกำร และแสดงถึงควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำรของ
เจ้ำหน้ำที ่
 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในสังกัด ให้มีบทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรียน เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดโดยเน้นที่กำรมีจิตอำสำ 
6. ผลการด าเนินการ ตามตวัชี้วัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
 
7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมือ และมีควำมภูมิใจที่ได้ให้บริกำรประชำชนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม 
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8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ไม่มี 
 
9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ ถึงภำรกิจ หน้ำที่ที่ต้อง
ให้บริกำรประชำชนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม รวมถึงควำมรู้สึกต่อกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลัก วินัย  สุจริต จิตอำสำ 
และกตัญญู  กำรปฏิบัติที่มีล ำดับขั้นตอน กำรประชำสัมพันธ์ กำรติดต่อประสำนงำน และกำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำ เป็นต้น 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ท่ีได้รับ ประกอบด้วยเรื่องภำรกิจ หน้ำที่ที่ต้องให้บริกำรประชำชนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู้ และเข้ำใจ ซึ่ง
เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ ไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ ร่วมถึงในกิจกรรมอ่ืน ในโอกำสต่ำง 
ๆ ต่อไป 
 ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำน
ภำยใต้ภำรกิจควำมเป็นข้ำรำชกำรที่ดี  ท ำงำนด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม และควำมเป็นสรรพำกรคุณธรรม ท ำ
ให้เกิดแรงบันดำลใจ มีก ำลังใจและควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นข้ำรำชกำรด้วยพลังบวก  ส่งผลให้บุคลำกรสังกัด
ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์มีกำรพัฒนำไปในทำงที่ดีขึ้นในด้ำนของกำรแสดงตน  กำรให้บริกำรด้วย
จิตส ำนึกท่ีดี 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ไม่มี 
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 8 
1. ชื่อกิจกรรม: “จิตอำสำ” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนจิตอำสำ ด้ำนกตัญญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  ตลุำคม 2568 - กันยำยน 2569 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน   

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนมอบหมำยหน้ำที่
บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมอำสำ อย่ำงเป็นระบบ ร่วมกันคิด วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจริงตำมบริบทของภำระ
งำน น ำไปสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน เริ่มจำกกำรปลูกฝังให้บุคลำกรทุกคนมีจิตอ ำสำที่จะ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน  ช่วยงำนสำธำรณะ  เป็นผู้ที่เสียสละ มีจิตอันเป็นกุศล  สำมำรถที่จะร่วมกิจกรรมได้ และท ำได้ดี   
แม้ว่ำส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จะเป็นส่วนรำชกำรที่สังกัดส่วนกลำง  แต่เมื่อมีกิจกรรมที่สะท้อนถึงกำร
ช่วยเหลือสังคม ชุมชน ตลอดจนประชำชน ก็พร้อมที่เข้ำร่วมด้วยควำมเสียสละ   
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำย
งำนควำมรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล เพ่ือเข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำต่ำง ๆ โดยเฉพำะจิตอำสำเนื่องในวันส ำคัญของ
ชำติ ซึ่งจะมีกำรก ำหนดผู้เข้ำร่วมไว้อย่ำงชัดเจน  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยในห้วงเวลำมีกิจกรรม
จิตอำสำ  ทั้งยังร่วมด้วยช่วยกันในกิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น กำรร่วมกิจกรรมร้ำนพฤกษำกำชำด กำรร่วมบริจำคเงิน
และสิ่งของช่วยเหลือผู้ยำกไร้ผ่ำนสภำกำชำดไทย  ตลอดจนกิจกรรมโต๊ะปันสุขที่ด ำเนินกำรร่วมกันของส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์  ดังนี้ 

1) ร่วมกิจกรรมจิตอำสำและประเพณีท้องถิ่น 
2) ช่วยงำนกำชำด/บริจำคสิ่งของ 
3) จัดกิจกรรมโต๊ะปันสุข  เดือนละ 2 ครั้ง ทั้งในสถำนที่และนอกสถำนที่ (ร่วมกับโครงกำรบ ำบัดทุกข์ 

บ ำรุงสุขของจังหวัดกำฬสินธุ์) 
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรประเมินผลและตรวจสอบกำร
เข้ำรวมกิจกรรมจิตอำสำในแต่ละครั้ง ผ่ำนภำพถ่ำยและผลกำรด ำเนินกิจกรรม แล้วน ำมำวิเครำะห์ และปรับปรุง
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป ว่ำเรำสำมำรด ำเนินกำรในด้ำนไหนได้บ้ำงเพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีผลกำร
ด ำเนินจิตกรรมจิตอำสำให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น  
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพ่ือให้กำรเข้ำร่วมกิจอำสำให้เกิดประโยชนมำกขึ้น ซึ่งเริ่มจำกกำรพูดคุย 
แลกเปลี่ยน หำสำเหตุหรือเหตุกำรณ์ที่จะท ำให้กำรร่วมกิจกรรมจิตอำสำเกิดประโยชน์และบุคลำกรทุกคนร่วม
กิจกรรมจิตอำสำด้วยควำมเต็มใจ ส ำนึกในพระมหำกรุณำธิคุณ 
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 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในสังกัด ให้มีบทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรียน เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดโดยเน้นที่กำรมีจิตอำสำ 
6. ผลการด าเนินการ ตามตวัชี้วัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมือ มีจิตอำสำที่จะเข้ำร่วมกิจกรรม  และมีควำมภูมิใจที่จะกล่ำวค ำว่ำ    
  “เรำท ำควำมดีด้วยหัวใจ” 

 

 

8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ ถือเป็นหน่วยงำนสังกัดส่วนกลำง ดังนั้นภำรกิจหลำยประกำรที่อำจมี
ระยะเวลำที่ไม่สอดคล้องกับกิจกรรมจิตอำสำ  ซึ่งส่งผลกระทบบ้ำงส ำหรับกำรเข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำ  
9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ เรื่องของจิตอำสำในด้ำนต่ำง 
ๆ รวมถึงควำมรู้สึกต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำ กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมจิตอำสำ กำร
ปฏิบัติที่มีล ำดับขั้นตอน กำรประชำสัมพันธ์ กำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนเจ้ำของโครงกำรและ
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม และกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ เป็นต้น 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจ ในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับ ประกอบด้วยเรื่องของงำนจิตอำสำ กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมอำสำของ
ส่วนรำชกำร 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู้ และเข้ำใจ ซึ่ง
เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมจิตอำสำ ร่วมถึงในกิจกรรมอ่ืน ในโอกำสต่ำง ๆ 
ต่อไป 
 ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำรเข้ำร่วม และ
เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมจิตอำสำ และเห็นว่ำ กำรด ำเนินกิจกรรมถอดบทเรียน “กิจกรรมจิตอำสำ” ท ำให้เกิดแรง
บันดำลใจ มีก ำลังใจในกำรเข้ำร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมจิตอำสำ  จนเกิดเป็นอำสำพลังบวก เป็นกิจกรรม
ที่ดี เนื่องจำกส่งผลให้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์มีกำรพัฒนำไปในทำงที่ดีขึ้นในด้ำนของ
ควำมดีและจิตส ำนึกที่ดี พร้อมที่จะท ำควำมดี “เรำจะท ำควำมดีด้วยหัวใจ” 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 1. ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรในสังกัด มีจิตอำสำและเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ ให้คนในชุมชน 
เข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำ เพ่ือให้ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรท ำจิตอำสำพัฒนำ ซึ่งก็คือ จิตอำสำพระรำชทำน 
เป็นกิจกรรมบ ำเพ็ญประโยชน์ กำรอนุรักษ์ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม กำรอ ำนวยควำมสะดวก และควำมปลอดภัย
ในกำรด ำรงชีวิต รวมทั้งกำรสำธำรณสุข 
 2.  ให้กำรสนับสนุน หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน เข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำ ตำมควร และโอกำส 
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 9 
1. ชื่อกิจกรรม: “สงกรำนต์วิถีไทย ร่วมใจกตัญญู” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนจิตอำสำ  ด้ำนกตัญญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  เมษำยน 2569  

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน 
5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนมอบหมำยหน้ำที่
บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมสงกรำนต์ วิถีไทย ร่วมใจกตัญญู  ตำมบริบทภำระงำนที่บุคลำกรแต่ละคนได้รับ
มอบหมำยปฏิบัติเพื่อไม่ให้กระทบกับงำนกำรให้บริกำรผู้เสียภำษี 
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำย
งำนควำมรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล เพ่ือแบ่งเวลำเข้ำร่วมกิจกรรมทั้งนี้ขึ้นกับภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยในห้วง
เวลำจัดกิจกรรม ดังนี้ 

1) กิจกรรมท ำบุญเลี้ยงพระ ใส่บำตร เพ่ือควำมเป็นศิริมงคล 
2) กิจกรรมรดน ำขอพรผู้ใหญ่ 
3) กิจกรรมกีฬำสำมัคคี 

  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรวิเครำะห์ผลกำรเข้ำรวม
กิจกรรมว่ำกระทบต่อภำระงำนกำรให้บริกำรหรือไม่อย่ำงไร เพ่ือน ำผลมำมำปรับปรุงในกำรบริหำรกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมในครั้ง ต่อ ๆ ไป 
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพ่ือให้กำรเข้ำร่วมกิจกรรมให้เกิดประโยชนมำกขึ้น ซึ่งเริ่มจำกกำรพูดคุย 
แลกเปลี่ยน หำสำเหตุหรือเหตุกำรณ์ที่จะท ำให้บุคลำกรทุกคนได้มีโอกำสเจ้ำร่วมกิจกรรม ท ำบุญเลี้ยงพระ ใส่
บำตรข้ำวสำรอำหำรแห้ง หรือสิ่งของอันพึงมีตำมควำมพร้อมเพ่ือเป็นศิริมงคลและเพ่ือกำรตระหนักถึงกำรด ำรงไว้
ซึ่งพระพุทธศำสนำอันเป็นศำสนำประจ ำชำติ   มีกำรแสดงควำมกตัญญูต่อผู้ใหญ่  ผู้สูงอำยุ ในเทศกำลปีใหม่ไทย
ด้วยกำรรดน้ ำขอพร  และขอสมำลำโทษที่ได้เคยล่วงเกิน  มีกำรจัดแข่งขันกีฬำสำมัคคีสร้ำงรอยยิ้มและควำมสุข  
ทีไ่ม่กระทบต่อภำระงำนท่ีได้รับมอบหมำย  
 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ 
บุคลำกรในสังกัด ให้มีบทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรียน เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

6. ผลการด าเนินการ ตามตวัชี้วัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมร้อยละ 90 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
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7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนเล็งเห็นควำมส ำคัญกำรแสดงออกถึงควำมกตัญญู  ควำมรู้รักสำมัคคี ท ำนุบ ำรุง
พระพุทธศำสนำ ด ำรงไว้ซึ่งวิถีวัฒนธรรมไทยและกำรรักษำไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่ดีงำม 
 
8. ปัญหา/อุปสรรค   
  กำรบริหำรบุคลำกรเพ่ือเข้ำร่วมกิจกรรม และให้บริกำรผู้เสียภำษี เนื่องจำกบุคลำกรมีน้อย 
 
9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ เรื่องของกำรแสดงควำม
กตัญญู กำรรู้รักสำมัคคี กำรท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ และรักษำไว้ซึ่งวัฒนธรรมไทยที่ดีงำม 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับ จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่แสดงออกถึงควำมกตัญญูต่อผู้ใหญ่ ผู้มีพระคุณ รวมถึงบรรพบุรุษ
ที่เคำรพนับถือ กำรรู้รักสำมัคคี กำรท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ และกำรรักษำไว้ซึ่งวัฒนธรรมไทยที่ดีงำม 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ เกิดทักษะในสิ่งที่ ได้เรียนรู้ และเข้ำใจ ซึ่ง
เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมแสดงควำมกตัญญู กำรรู้รักสำมัคคีในชีวิตประจ ำวัน 
ตลอดจนกำรสืบทอดประเพณี และวัฒนธรรมไทยที่ดีงำม 
 ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำรเข้ำร่ วม 
สงกรำนต์วิถีไทย ร่วมใจกตัญญู และเห็นว่ำ กำรด ำเนินกิจกรรมถอดบทเรียน “กิจกรรมสงกรำนต์วิถีไทย ร่วมใจ
กตัญญู” ท ำให้เกิดแรงบันดำลใจ ที่จะรักษำไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่ดีงำม กำรรู้รักสำมัคคี และกำร
แสดงออกถึงควำมกตัญญูที่มีต่อผู้ใหญ่  ผู้มีพระคุณ  และบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว 
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ควรมีกำรจัดกิจกรรม สงกรำนต์ วิถีไทย ร่วมใจกตัญญู ในทุก ๆ ปี เนื่องจำกเป็นกิจกรรมที่ดีและ
รักษำไว้ซึ่งประเพณีท่ีดีงำม 
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ถอดบทเรียน  กจิกรรมที่ 10 
1. ชื่อกิจกรรม: “รู้รักสิ่งแวดล้อม” 

2. คุณธรรม:  ด้ำนพอเพียง  ด้ำนวินัย  ด้ำนจิตอำสำ ด้ำนกตัญญู 

3. ระยะเวลาด าเนินการ:  ตลุำคม 2568 - กันยำยน 2569 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ จ ำนวน 128 คน   

5. การด าเนินการ 
 กำรถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกระบวนกำรดึงควำมรู้ควำมคิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 
ออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียนจึงเป็นกำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวตน
ออกมำเป็นบทเรียนหรือควำมรู้ที่ชัดแจ้ง สิ่งส ำคัญในกำรถอดบทเรียนคือ กำรเรียนรู้ร่วมกัน ผ่ำนกำรแลกเปลี่ ยน
มุมมองประสบกำรณ์ ของผู้ร่วมกิจกรรม อันน ำมำซึ่งกำรปรับวิธีกำรคิด และเปลี่ยนแลงวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์และ  
มีคุณภำพยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรขับเคลื่อนของกระบวนกำรบริหำรในหลักของ PDCA  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
  การวางแผน (Plan) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรวำงแผนมอบหมำยหน้ำที่
บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำงเป็นระบบ ร่วมกันคิด วำงแผน จำกสภำพควำมเป็นจริงตำมบริบทของภำระงำน 
น ำไปสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน เริ่มจำกกำรปลูกฝังให้บุคลำกรทุกคนมีจิตอำสำที่จะช่วยเหลือ
ผู้อื่น  ดูแลและรักษำสิ่งแวดล้อมเพ่ือสังคมและชุมชน สำมำรถที่จะร่วมกิจกรรมได้ และท ำได้ดี    
  การด าเนินการ (Do) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรร่วมกันก ำหนดหน้ำที่หรือกระจำย
งำนควำมรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล เพ่ือเข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร  อยู่อย่ำง
พอเพียง  รักษ์ธรรมชำติ  รักษ์โลก รักษ์สิ่งแวดล้อม  โดยเริ่มตั้งแต่ตัวเอง ในกิจกำรที่ด ำเนินกำร ดังนี้ 
  1) กิจกรรมขยะมีคุณค่ำ  โดยกำรก ำหนดถังขยะเพ่ือกำรคัดแยกตำมหลัก 3 R ประกอบด้วย Reduce 
(ลดกำรใช้ถุงพลำสติกด้วยกำรมีถุงผ้ำรักโลกให้บริกำรยืมใช้) Reuse (กำรใช้ซ้ ำจำกกระดำษหน้ำสอง)  Recycle 
(รีไซเคิลจำกกำรคัดแยกขยะเพ่ือน ำกลับไปรีไซเคิลได้ใหม่ เช่น ขวดพลำสติกมำจัดกำรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ  
  2) กิจกรรมถุงผ้ำยืมใช้    
  การตรวจสอบ (CHECK) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีกำรประเมินผลและตรวจสอบกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง ผ่ำนภำพถ่ำยและผลกำรด ำเนินกิจกรรม แล้วน ำมำวิเครำะห์ และปรับปรุงกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป ว่ำเรำสำมำรด ำเนินกำรในด้ำนไหนได้บ้ำงเพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีผลกำรด ำเนิน
กิจกรรมให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น  
  ขั้นตอนการท างานให้เหมาะสม (Action)  ในขั้นตอนนี้ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้มี
กำรปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพ่ือให้กำรเข้ำร่วมกิจกรรมให้เกิดประโยชนมำกขึ้น ซึ่งเริ่มจำกกำรพูดคุย 
แลกเปลี่ยน หำสำเหตุหรือเหตุกำรณ์ที่จะท ำให้กำรร่วมกิจกรรมเกิดประโยชน์และบุคลำกรทุกคนร่วมกิจกรรมด้วย
ควำมเต็มใจ  
 อนึ่ง กระบวนกำรและวิถีกำรถอดบทเรียน จะใช้รูปแบบของกำรพูดคุย เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในสังกัด ให้มีบทบำทในกำรด ำเนินกำรถอดบทเรียน เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดโดยเน้นที่กำรมีจิตอำสำ 
6. ผลการด าเนินการ ตามตวัชี้วัด 
 6.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ: บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 
 6.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ :  บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
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7. ปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 
 บุคลำกรทุกคนให้ควำมร่วมมือ และเข้ำร่วมกิจกรรมทุกคน   
8. ปัญหา/อุปสรรค 
 ไม่มี 
 
 
9. สรุปผลการถอดบทเรียน 
 ความรู้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับควำมรู้ เรื่องของกำรคัดแยกขยะใน
ด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงควำมรู้สึกต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรม  กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรม  กำรปฏิบัติที่มี
ล ำดับขั้นตอน กำรประชำสัมพันธ์ กำรประชำสัมพันธ์ให้ใช้ภำชนะที่สำมำรถน ำกลับไปใช้ใหม่ได้   กำรแก้ปัญหำ
เฉพำะหน้ำ กำรสรรสร้ำงจิตสำธำรณะจำกผู้ให้ถุงผ้ำยืมใช้  และกำรสร้ำงคุณธรรมในจิตใจของผู้ยืมใช้ถุงผ้ำที่เมื่อ
ใช้เสร็จแล้วน ำกลับมำคืนเพ่ือแบ่งปัน หมุนเวียนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงรู้คุณค่ำ เป็นต้น 
 ความเข้าใจ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  มีควำมเข้ำใจในควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ที่ได้รับ ประกอบด้วยเรื่องของกำรคัดแยกขยะ กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมอำสำของ
ส่วนรำชกำรในกำรให้ยืม และคืนใช้ถุงผ้ำ 
 ทักษะ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  เกิดทักษะในสิ่งที่ได้เรียนรู้ และเข้ำใจ ซึ่ง
เกิดจำกกำรน ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมกำรคัดแยกขยะ กิจกรรมถุงผ้ำยืมใช้ ร่วมถึงใน
กิจกรรมอื่น ในโอกำสต่ำง ๆ ต่อไป 
 ทัศนคติ บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ทุกคน มีทัศนคติที่ดีต่อกำรเข้ำร่วม และ
เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมสร้ำงสรรค์สังคมด้วยกำรรักษ์ธรรมชำติ รักษ์โลก  รักษ์สิ่งแวดล้อม และเห็นว่ำกำรด ำเนิน
กิจกรรมถอดบทเรียน “กิจกรรมรู้รักสิ่งแวดล้อม” ท ำให้เกิดแรงบันดำลใจ มีก ำลังใจในกำรเข้ำร่วมและเป็นส่วน
หนึ่งในกิจกรรมจิตอำสำ  จนเกิดเป็นอำสำพลังบวก เป็นกิจกรรมที่ดี เนื่องจำกส่งผลให้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำน
สรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์มีกำรพัฒนำไปในทำงที่ดีขึ้นในด้ำนของควำมดีและจิตส ำนึกที่ดี พร้อมที่จะขยำยผล ต่อ
ยอดไปสู่สังคมและชุมชน  
10. ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น 
 ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรในสังกัด มีควำมรู้รักษ์ธรรมชำติ รักษ์โลก  รักษ์สิ่งแวดล้อม และ
เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ ให้คนในชุมชน เข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำงต่อยอดขยำยผล อันเป็นกำรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญ
ของกำรบ ำเพ็ญประโยชน์ กำรอนุรักษ์ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม กำรอ ำนวยควำมสะดวก และควำมปลอดภัยใน
กำรด ำรงชีวิต รวมทั้งกำรสำธำรณสุข 
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เกณฑ์ข้อที่ 6 

องค์กรมีการยกย่องเชิดชูบุคลากรและหน่วยงานท่ีมีคุณธรรมหรือ 
ท าความดีจนเป็นแบบอย่างได้เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานตาม 

เป้าหมายของแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 
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Moral Credit 
 จำกกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนตำมแผนส่งเสริมคุณธรรม  ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ได้มีระบบ
ส่งเสริมควำมดีที่องค์กรได้ก ำหนดขึ้นภำยใต้โครงกำร/กิจกรรมขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ เพื่อมำรอบรับ
กำรท ำควำมดี เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้คนกล้ำหำญ และเชื่อมั่นต่อกำรท ำควำมดี ทั้งในรูปแบบใบประกำศยก
ย่อง และรำงวัลตำมควำมเหมำะสม อันเป็นกำรยกย่องเชิดชูคนท ำควำมดีทุกรูปแบบตำมหลักคุณธรรม 3 มิติ 5 
ประกำร  ได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ และกตัญญู บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  
ได้รับกำรยกย่องเชิดชู ดังนี้  

1. บุคลำกรได้รับกำรยกย่องให้เป็นบุคลำกรดีเด่น ตำมโครงกำร สรรพำกรคุณธรรม ประจ ำปี 2569
ดังนี้ 

1.1 บุคลำกรดีเด่นด้ำนพอเพียง  ซึ่งเป็นกำรด ำรงชีวิตโดยตั้งมั่นในเศรษฐกิจพอเพียง พอมี พอกิน 
พอใช้  
      Moral Credit  พิจำรณำจำกกำรด ำรงชีวิตด้วยกำรยึดมั่นในเศรษฐกิจพอเพียง   โดย
คณะกรรมกำรคุณธรรมของส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ 

ได้แก่  นำงสำวปิยะนุช  อำษำพนม   
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1.2 บุคลำกรดีเด่นด้ำนวินัย  ในกิจกรรม 5 ส สร้ำงสุข   
Moral Credit พิจำรณำจำกกำรด ำรงซึ่ง สะสำง สะอำด สะดวก สุขลักษณะและสร้ำงนิสัย
อย่ำงสม่ ำเสมอ   พิจำรณำโดยคณะกรรมกำรคุณธรรมของส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ 
ได้แก่  นำงสำววิไลพร  อินอร 
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1.3 บุคลำกรดีเด่นด้ำนสุจริต  ในกิจกรรมแขวนป้ำยแสดงตน และกิจกรรม No Gift Policy 
Moral Credit  พิจำรณำจำกควำมซื่อสัตย์สุจริต  ปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส มีกำรแขวน
ป้ำยแสดงตนและคอยกระตุ้นเตือนให้บุคลำกรในองค์กรท ำงำนกำรงดรับ-ให้ของก ำนัลในทุก
เทศกำล พิจำรณำโดยคณะกรรมกำรคุณธรรมของส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ 
ได้แก่ นำงสำวจันทร์กลม  ตั้งเสรี 
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1.4 บุคลำกรดีเด่นด้ำนจิตอำสำ  
(1) กิจกรรมโต๊ะปันสุข     
Moral Credit  พิจำรณำจำก กำรเก็บข้อมูลผู้ให้ (ควำมถี่ของผู้น ำสิ่งของที่มีเกินควำมจ ำ
เป็นมำแบ่งปันและร่วมกิจกรรมโต๊ะปันสุข โดยไม่ค ำนึงถึงปริมำณ) ด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ที่เรียกว่ำ Google Form จำกจ ำนวนกำรจัดในปี 2568 ทั้งสิ้น  23 ครั้ง   
ได้แก่   
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148 
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(2) กิจกรรมจิตอำสำ(องค์รวม)     
Moral Credit  พิจำรณำจำกควำมมีจิตอำสำ  ช่วยเหลือบุคคลอื่นตลอดจนมีจิตสำธำรณะ 
พิจำรณำโดยคณะกรรมกำรคุณธรรมของส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ 
ได้แก่ นำงสำวนิจติยำ  โกษำรักษ์    

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



151 
 

 
                1.5 บุคลำกรดีเด่นด้ำนกตัญญู ในกิจกรรมสงกรำนต์วิถีไทย ร่วมใจกตัญญู    

 Moral Credit  พิจำรณำจำก เข้ำร่วมกิจกรรมสงกรำนต์วิถีไทย ร่วมใจกตัญญูของส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นที่กำฬสินธุ์ และมีควำมเป็นที่รัก อ่อนน้อมต่อผู้ใหญ่ และคอยกระตุ้นเตือนให้
บุคคลำกรในองค์กรแสดงออกถึงควำมกตัญญูทั้งกับผู้ใหญ่ และบุพกำรีอย่ำงเห็นได้ชัดเจน 
พิจำรณำโดยคณะกรรมกำรคุณธรรมของส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ 

ได้แก่ นำยชนินทร์  ติชำวัน 
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2. ส่วนงำนที่ได้รับยกย่องในกำรเข้ำร่วมโครงกำรกำฬสินธุ์มีดีอีหลีเด้อ “ผ้ำไทยใส่ให้สนุก” ประจ ำปี 
2569  ดังนี้   
ระดับจังหวัด 

(1) ส่วนบริหำรงำนทั่วไป 
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(2) ส่วนวำงแผนและประเมินผล 
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(3) ส่วนกรรมวิธีและคืนภำษี 
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(4) ส่วนกฎหมำยและเร่งรัดภำษีอำกรค้ำง 
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(5) ส่วนแนะน ำและตรวจสอบ นต.01 
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(6) ส่วนแนะน ำและตรวจสอบ นต.02 
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(7) ทีมก ำกับดูแลพิเศษ พ01 
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(8) ทีมบริหำรกำรส ำรวจ 
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- ระดับอ ำเภอได้รับยกย่องในกำรเข้ำร่วมโครงกำรกำฬสินธุ์มีดีอีหลีเด้อ “ผ้ำไทยใส่ให้สนุก” 
ประจ ำปี 2569 และโครงกำรรณรงค์รับช ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ e-payment ผ่ำนเครื่อง edc ด ำเนินกำร
ได้ 100% ดังนี้ 

(1) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำเมืองกำฬสินธุ์ 
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(2) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำยำงตลำด 
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(3) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำห้วยเม็ก 
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(4) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำหนองกุงศรี 
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(5) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำกมลำไสย 
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(6) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำร่องค ำ 
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(7) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำสมเด็จ 

 

 
 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 



167 
 

(8) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำห้วยผึ้ง 
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(9) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำกุฉินำรำยณ์ 
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(10) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำสหัสขันธ์ 
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(11) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำค ำม่วง 
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(12) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำเขำวง 
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(13) ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่สำขำนำคู 
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3. บุคลำกรที่ได้รับกำรยกย่องให้เป็น ข้ำรำชกำรซื่อสัตย์ สุจริตของกรมสรรพำกรประจ ำปีงบประมำณ 
2569  ดังนี ้
นำงสำวจันทร์กลม    ตั้งเสรี  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสรรพำกรช ำนำญกำร 
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4. บุคลกำรที่ได้รับกำรยกย่องให้เป็น ข้ำรำชกำรตัวอย่ำงประจ ำส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์  

ประจ ำปีงบประมำณ 2568 ได้แก่  นำงสำวมลิศำ  เจริญศักดิ์ขจร 
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5.  ได้รับยกย่องจำกจังหวัดกำฬสินธุ์  มอบเกียรติคุณกำรเป็นหน่วยงำนผู้ให้กำรสนับสนุนกำรจัด
กิจกรรมพิธีเจริญพระพุทธมนต์เฉลิมพระเกียรติถวำยพระพรชัยมงคลแด่ พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวเนื่องใน
โอกำสวันเฉลิมพระชนมพรรษำ 6 รอง 28 กรกฎำคม 2567 จังหวัดกำฬสินธุ์  ให้ไว้ ณ วันที่ 17 กุมภำพันธ์  
พุทธศักรำช 2568   
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6. องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น 

 วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2569 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รับโล่เชิดชูเกียรติ องค์กร คุณธรรม
ต้นแบบโดดเด่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ณ ห้องนิทรรศกำร 5 ชั้น 1 อำคำรหอศิลป์แห่งชำติ 
กระทรวงวัฒนธรรม ถนนเทียนร่วมมิตร เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 

 

 

 

 

 



180 
 

7. เกียรติคุณศูนย์ข้อมุลข่ำวสำรของรำชกำรโดดเด่น 

  วันที่ 23 ธันวำคม 2568 เข้ำร่วมพิธีมอบโล่ประกำศเกียรติคุณศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรโดด
เด่น ประจ ำปี 2568 จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ณ ตึกสันติไมตรี ท ำเนียบรัฐบำล  
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182 
 

8. Moral Data Center 
  รำงวัลผู้น ำเข้ำข้อมูลสู่ระบบศูนย์กลำงข้อมูลสำรสนเทศดิจิทัลด้ำนคุณธรรม (Moral Data Center : 
MDC) ระดับ Platinum  ประเภทชุมชนและองค์กรต้นแบบ  จำกศูนย์คุณธรรม (องค์กำรมหำชน) Center For 
Morality Promotion (CMP) (Public Organization) 
 

 

 

  9. เกียรติบัตรภำคีเครือข่ำยทำงสังคมท่ีร่วมจัดนิทรรศกำรน ำเสนอผลงำนกำรขับเคลื่อนคุณธรรม 
และเกียรติบัติภำคีเครือข่ำยทำงสังคมท่ีให้กำรสนับสนุนกำรจัดงำนคุณธรรมสมัชชำคุณธรรมและตลำดนัด
คุณธรรมจังหวัดกำฬสินธุ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

 วันที่ 17 กรกฎำคม 2568 ได้รับเกียรติบัตรภำคีเครือข่ำยทำงสังคมที่ร่วมจัดนิทรรศกำรน ำเสนอ
ผลงำนกำรขับเคลื่อนคุณธรรม และได้รับเกียรติบัตรภำคีเครือข่ำยทำงสังคมที่ให้กำรสนับสนุนกำรจัดงำนคุณธรรม
สมัชชำคุณธรรมและตลำดนัดคุณธรรมจังหวัดกำฬสินธุ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 ณ หอประชุมเฉลิมพระ
เกยีรติ 80 พรรษำมหำรำชำ ศำลำกลำงจังหวัดกำฬสินธุ์ (หลังเก่ำ) อ ำเภอเมืองกำฬสินธุ์ จังหวัดกำฬสินธุ์ 
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  10. ได้รับยกย่องจำกจังหวัดกำฬสินธุ์ มอบเกียรติบัตรในกำรเป็นหน่วยงำนที่ร่วมรณรงค์กำรแต่ง
กำยด้วยชุดแพรวำ ชุดภูไท หรือผ้ำพ้ืนเมืองในห้วงกำรจัดงำน “มหกรรมโปงลำง แพรวำ และงำนกำชำด จังหวัด
กำฬสินธุ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 ให้ไว้ ณ วันที่ 8 เมษำยน พุทธศักรำช 2568 
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ประเมินระดบัที่ 3 องค์กรส่งเสริมคุณธรรม  
(ข้อ ๑ - 9) : 

 เป็นการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 
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เกณฑ์ข้อที่ 7 
องค์กรมีผลส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการ 
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ เพิ่มมากขึ้น องค์กรมีบรรยากาศ 

หรือสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรมและบุคลากร 
มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

 

 

 

 

i 
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 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินกำร ที่ก ำหนด
ไว้ในข้อ 3 และมีผลส ำเร็จหรือผลกำรด ำเนินกำรแล้วไม่น้อยกว่ำ 90 % บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่
ในระดับมำกท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณธรรม ปัญหาที่ยากแก้ กิจกรรมด าเนินการ ความดีที่อยากท า 

ด้านพอเพียง 

ด้านวินัย 

(1) เงินไม่พอใช้ รำยได้
ไม่สมดลุกับค่ำใช้จ่ำย 

(2) กำรไมม่ั่นใจในกำร
แต่งกำยด้วยผ้ำไทย 

 
(3) สถำนท่ีปฏิบัติงำนไม่
เป็นระเบียบฯ /หำ
เอกสำรยำกท ำให้บริกำร
ล่ำช้ำ 
 

(4) เจ้ำหน้ำท่ีม ีService 
Mide 

 
 
 
 

(5) กำรให้บริกำรข้อมูล
แก่ผู้มำตดิต่อขอรับ
บริกำรทั้งแบบ Onsite  
และแบบ Online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) อยู่อย่ำงพอเพียง 
 

(2) แต่งกำยด้วยผ้ำไทย 
ผ้ำพื้นถิ่นที่ดูดีเหมำะสมมำ
ปฏิบัติงำนอย่ำงมั่นใจ 
 
(3) เก็บเอกสำร เครื่องใช้
ส ำนักงำนให้เป็นระเบียบ 
เพื่อให้ง่ำยต่อกำรค้นหำและ
หยิบใช้ 
 
(4) เจ้ำหน้ำที่พร้อม
ให้บริกำรด้วยรอยยิม้ และ
เป็นมิตร 
 
 
 
 

(5) ใหป้ระชำชนมีควำมรู้
และ 
ผู้เสยีภำษสีมัครใจในกำร
เสียภำษ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ตลำดนัดสรรพำกร 
(Online & Onsite) 

(2) กำฬสินธุ์ มีดีอีหลี
เด้อ  “ผ้ำไทย ใส่ให้
สนุก” 
 
(3) โครงกำร “5 ส สร้ำง
สุข” 
 
 
 
(4.1) กิจกรรมสันทนำ
กำรสร้ำงรอยยิ้มด้วยกีฬำ
สำมัคค ี
(4.2) ร่วมเข้ำวัด ท ำบุญ 
ให้จิตใจสงบ มีสมำธิใน
กำรให้บริกำร 
(5.1) ให้บริกำรศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร ตำม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ.2540 
 
(5.2) จัดอบรม โครงกำร  
“สรรพำกรเปิดใจใกล้ชิด
ธุรกิจออนไลน์” 
 
(5.3) จัดสัมมนำ 
โครงกำร  
“แลกเปลีย่นเรยีนรู้กำร
ขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ” 
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(6) กำรรับ  ให้ของขวัญ
ของรำงวัลในช่วงเทศกำล 

 
 

(7) ควำมไม่ชดัเจนในกำร
คัดแยกระหว่ำงประชำชน
กับเจ้ำหน้ำที ่

 
(8) ไม่มเีวลำและไม่
เสียสละท ำประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม 

 
 
 

 
(9) ไม่มี เวลำและโอกำส
ที่แสดงควำมกตญัญูต่อผู้
มีพระคณุ  ผู้ใหญ่ 
ตลอดจนบรรพบุรุษ 

 
 
 
(10) ปรมิำณขยะจำก
เศษอำหำรและกำรใช้
บรรจภุัณฑ์ทีไ่ม่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 

(6) ปฏิบัติงำนด้วยควำม
ซื่อสัตย์ โปร่งใส พอเพียง 
ไม่รับ – ให้ ของขวัญในทุก
เทศกำล 
 

(7)แสดงตนให้ประชำชน
ที่มำรับบริกำรได้เห็นถึง
ควำมพร้อมและควำม
โปร่งใสในกำรให้บริกำร 
 
(8.) เสียสละเวลำส่วนตน
เพื่อท ำประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมและเสียสละ
ทรัพย์สินส่วนตนเพื่อท ำ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 
 
 
(9) แสดงควำมกตัญญตู่อผู้
มีพระคณุ ผู้ใหญ่ ทุก
โอกำส 
ตลอดจนน้อมร ำลึกในพระ
มหำกรณุำธิคณุของบูรพ
กษัตริย ์
 
 
(10) แสดงควำมกตญัญู
ต่อสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(6) No Gift Policy 

 
 
 

(7)  แขวนป้ำยแสดงตน 
พร้อมกำรประกำศ
เจตนำรมณค์วำมเป็น
สรรพำกรคณุธรรม 

 
(8.1) ร่วมกจิกรรมจิต
อำสำและประเพณี
ท้องถิ่น 

(8.2) ช่วยงำนกำชำด/
บริจำคสิ่งของ 

(8.3) โต๊ะปันสุข  
 
(9.1) กิจกรรมสงกรำนต์
วิถีไทย ร่วมใจกตญัญ ู

(9.2) กิจกรรมรดน้ ำขอ
พรปีใหม ่

(9.3) ร่วมงำนรัฐพิธีวันท่ี
ระลึก 
 

(10.1) กิจกรรม ขยะมี
คุณค่ำ 

(10.2) กิจกรรม ถุงผ้ำ
ยืมใช้ 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาที่ยากแก้ ความดีที่อยากท า กิจกรรมด าเนินการ คุณธรรม 

ด้านสุจริต 

ด้านจิตอาสา 

ด้านกตัญญู 
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ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ มีผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ในข้อที่ 3  มำกกว่ำร้อยละ 90   
 องค์กรมีบรรยำกำศหรือสภำพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปในทำงท่ีดีขึ้น ที่เอ้ือต่อกำรส่งเสริมคุณธรรม 
 บุคลำกรในองค์กรมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทำงท่ีดีขึ้น จำกผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ 

 
ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กจิกรรม 

 

ที ่

 
คุณธรรม 

 
ปัญหำที่อยำกแก ้

 
ควำมดีที่อยำกท ำ 

 
กิจกรรมด ำเนินกำร 

 
บรรยำกำศ/สภำพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป 

 
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ด ำเนินกำร

แล้ว 

1 ด้ำนพอเพียง (1) เงินไม่พอใช้ รำยได้ไม่
สมดลุกับค่ำใช้จ่ำย 

 

 

 
 

(2) กำรไมม่ั่นใจในกำร
แต่งกำยด้วยผ้ำไทย 

 

(1) อยู่อย่ำงพอเพียง 
 

 

 

 

 

 

 

(2) แต่งกำยด้วยผ้ำไทย ผ้ำพื้น
ถิ่นที่ดูดีเหมำะสมมำ
ปฏิบัติงำนอย่ำงมั่นใจ 

(1) ตลำดนัดสรรพำกร 
(Online & Onsite) 

 

 

 

 

(2) กำฬสินธุ์ มีดีอีหลี
เด้อ  “ผ้ำไทย ใส่ให้
สนุก” 

- บุคลำกรมกีำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ดีขึ้นมีกำรปลกูพืชผัก
สวนครัว และน ำพืชผักสวนครัวที่
เหลือกิน เหลือใช้มำแบ่งบันทั้ง
แบบให้เปล่ำ  แลกเปลีย่น หรือ
จ ำหน่ำยเพิ่มรำยได้  รวมถึง น ำ
ผลผลิตทำงกำรเกษตรหรือสินค้ำ
ที่ผลิตในหมู่บ้ำนหรือชุมชน
มำร่วมจ ำหน่ำย   

- บุคลำกรมีควำมพึงพอใจตอ่กำร
สร้ำงควำมผูกพันระหว่ำง
บุคลำกรอยู่ในระดับดีมำก    

- บุคลำกรมกีำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ดีขึ้นในกำรแต่งกำย
ด้วยผ้ำไทยที่ผลิตใช้เองภำยใน
ครอบครัวหรือเป็นผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน ตำมภูมิปัญญำท้องถิ่น ที่ดู
ดีเหมำะสมมำปฏิบัติงำนอยำ่ง
สนุก มั่นใจ  

- บุคลำกรสำมำรถเข้ำมำ
ประกำศจ ำหน่ำยสินค้ำได้ทุกคน 
และมีกำรโพสต์จ ำหนำ่ยในกลุ่ม
ไลน์ตลำดนัดพอเพียงเป็นประจ ำ
ทุกสัปดำห์     
 
 
- บุคลำกรปฏิบตัิด้วย
ควำมสุข 
 

- บุคลำกรสวมใสผ่้ำไทยมำ
ปฏิบัติงำนสัปดำหล์ะ 2 วัน 

 

 

 

 

 

 

 
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ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กจิกรรม 

 

ที ่

 

คุณธรรม 

 

ปัญหำที่อยำกแก ้

 

ควำมดีที่อยำกท ำ 

 

กิจกรรมด ำเนินกำร 

บรรยำกำศ/สภำพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ด ำเนิน กำร

แล้ว 

2 ด้ำนวินัย (3) สถำนท่ีปฏิบัติงำนไม่
เป็นระเบียบฯ /หำเอกสำร
ยำกท ำให้บริกำรล่ำช้ำ 

 

 

 

 

 

 

(4) เจ้ำหน้ำที่ม ีService 
Mind 

 
 
(5) กำรให้บริกำรข้อมูลแก่
ผู้มำตดิต่อขอรับบริกำรทั้ง
แบบ Onsite  และแบบ 
Online 

(3) เก็บเอกสำร เครื่องใช้
ส ำนักงำนให้เป็นระเบียบ 
เพื่อให้ง่ำยต่อกำรค้นหำและ
หยิบใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(4) เจ้ำหน้ำที่พร้อมให้บริกำร
ด้วยรอยยิม้ และเป็นมิตร 
 

 
 

(5) ใหป้ระชำชนมีควำมรู้และ 
ผู้เสยีภำษสีมัครใจในกำรเสีย
ภำษี 

(3) โครงกำร “5 ส สร้ำง
สุข” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(4.1) กิจกรรมสันทนำกำร
สร้ำงรอยยิ้มด้วยกีฬำสำมัคคี 
(4.2) ร่วมเข้ำวัด ท ำบุญ ให้
จิตใจสงบ มีสมำธิในกำร
ให้บริกำร 
 

(5.1) ให้บริกำรศูนย์ขอ้มูล
ข่ำวสำรของรำชกำร ตำม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ.2540 
 
(5.2) จัดอบรม โครงกำร  
“สรรพำกรเปิดใจใกล้ชิด
ธุรกิจออนไลน”์ 

- สถำนที่ปฏิบัติงำนสะอำด
เรียบร้อย สวยงำม  
-สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมี
ควำมมั่นคงปลอดภัยมำกขึ้น 
- บุคลำกรมีควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ในกำรแก้ไขปัญหำ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เกิดควำม
มั่นใจ 
 
 
 

 
 
- บรรยำกำศในกำรให้บริกำรเต็ม
ไปด้วยรอยยิ้ม และเป็นกันเอง 
- ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
จำกผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
อยู่ในระดับดีมำก(ค่ำคะแนน 5 ) 
 

-บุคลำกรมีควำมเขำ้ใจในควำมรู้
และประสบกำรณ์ที่ได้รับ จำก
ทักษะที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม  
 

 
- ผู้เสียภำษีได้รับควำมรู้และ
ทักษะในด้ำนภำษีอำกร กำรขอ
ข้อมูลข่ำสำร กำรสืบค้นข้อมูล 

- บุคลำกรเข้ำรว่มกิจกรรมร้อย
ละ 100  และชว่ยกันเก็บ
เอกสำร อุปกรณ์เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
- บุคลำกรเกิดทกัษะในส่ิงที่ได้
เรียนรู้ และเข้ำใจ ได้น ำควำมรู้ 
ประสบกำรณ์จำกกำรด ำเนิน
กิจกรรม 5 ส ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ ำวัน 
-บุคลำกรเกิดทักษะในสิ่งที่ได้
เรียนรู้ อย่ำงเข้ำใจ ได้น ำควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ไปช่วยเหลอืผู้อื่นใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้ 
 

- บุคลำกรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ควำมสุข มั่นคง ปลอดภัย 
- บุคลำกรให้บรกิำรด้วยควำมยิ้ม
แย้มแจ่มใส 
 
 
-ผู้เสียภำษีเชื่อมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ที่
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
และสมัครใจในกำรเสียภำษ ี

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
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(5.3) จัดสัมมนำ โครงกำร  
“แลกเปลี่ยนเรียนรู้กำร
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ” 
 
(5.4) จัดสัมมนำ โครงกำร 
“เตรียมควำมพร้อมกอ่นกำร
ยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษี
เงินได้นิติบุคคล (ภ.ง.ด.50) 
รำยใหญ ่

ซ่ึงถือเป็นกำรให้บริกำรด้ำน
ข้อมูลข่ำวสำร และควำมรู้ด้ำน
ภำษีอำกร 

3 

 

ด้ำนสุจริต (6) กำรรับ  ให้ของขวัญ
ของรำงวัลในช่วงเทศกำล 

 
 

(7) ควำมไม่ชดัเจนในกำร
คัดแยกระหว่ำงประชำชน
กับเจ้ำหน้ำที ่

(6) ปฏิบัติงำนด้วยควำม
ซื่อสัตย์ โปร่งใส พอเพียง ไม่
รับ – ให้ ของขวัญในทุก
เทศกำล 
 

(7)แสดงตนให้ประชำชนท่ีมำ
รับบริกำรไดเ้ห็นถึงควำม
พร้อมและควำมโปร่งใสในกำร
ให้บริกำร 
 

(6) No Gift Policy 

 
 
 

(7)  แขวนป้ำยแสดงตน 
พร้อมกำรประกำศ
เจตนำรมณค์วำมเป็น
สรรพำกรคณุธรรม 

- ไม่มีกำรหิว้กระเช้ำของขวัญมำ
อวยพร  มอบให้เจ้ำหนำ้ที่ในช่วง
เทศกำล 

 

- ผู้เสียภำษีเชื่อมั่น ศรัทธำ และ
ไว้วำงใจ ในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ ทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ และสมัครใจในกำร
เสียภำษ ี 

-ไม่มีกำรรับหรือให้ของขวัญ 
เปลี่ยนเป็นกำร 
อวยพรออนไลน์ 
 
 
 

-บุคลำกรยินดีแขวนปำ้ยแสดงตน 
ทุกวันในวันที่มำปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

4 ด้ำนจิตอำสำ (8) ไม่มเีวลำและไม่
เสียสละท ำประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม 

(8.) เสียสละเวลำส่วนตนเพื่อ
ท ำประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
เสียสละทรัพย์สินส่วนตนเพื่อ
ท ำประโยชน์ต่อส่วนรวม 

- ร่วมกจิกรรมจิตอำสำและ
ประเพณีท้องถิ่น 
 
 
 
- ช่วยงำนกำชำด/บริจำค
สิ่งของ 
- บริจำคเงินเพื่อช่วยเหลือ
สังคมให้แก่ โรงพยำบำล
กำฬสินธุ ์

- บุคลำกรมีควำมสุขเมื่อเข้ำร่วม
กิจกรรมจิตอำสำ และงำน
ประเพณีท้องถิ่น 

 
- บุคลำกรมีควำมสุขเมื่อได้ร่วม
บริจำคเงินและสิ่งของในแต่ละ
กิจกรรม 

- บุคลำกรเข้ำรว่มกิจกรรมจิต
อำสำในทุกกิจกรรม รวมถึงงำน
ประเพณีชุมชนอย่ำงมีควำมสุข
และเต็มใจ 

- บุคลำกรร่วมบริจำคเงินของตน
อย่ำงมีจิตอำสำ ในทกุกิจกรรม 

 

 

 

 
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5   ด้ำนกตัญญ ู (9) ไม่มี เวลำและโอกำสที่
แสดงควำมกตัญญตู่อผู้มี
พระคุณ  ผู้ใหญ่ ตลอดจน
บรรพบุรุษ 

 
 
 

(10) ปรมิำณขยะจำกเศษ
อำหำรและกำรใช้บรรจุ
ภัณฑ์ทีไ่ม่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม 

(9) แสดงควำมกตัญญตู่อผู้มี
พระคุณ ผู้ใหญ่ ทุกโอกำส 
ตลอดจนน้อมร ำลึกในพระ
มหำกรณุำธิคณุของบูรพ
กษัตริย ์
 
 
 

(10) แสดงควำมกตญัญูต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 

(9.1) กิจกรรมสงกรำนตว์ิถี
ไทย ร่วมใจกตัญญ ู

(9.2) กิจกรรมรดน้ ำขอพรปี
ใหม่ 

(9.3) ร่วมงำนรัฐพิธีวันที่
ระลึก 
 
 
(10.1) กิจกรรม ขยะมี
คุณค่ำ 

(10.2) กิจกรรม ถุงผ้ำยืมใช ้

- ร่วมกจิกรรมและ 
แสดงควำมกตัญญูต่อผู้ใหญ่ ผู้มี
พระคุณด้วยควำมสุขและเต็มใจ 
 
- หนว่ยงำนได้ส่งตัวแทนเข้ำ
ร่วมงำนรัฐพิธีวันที่ระลึกทกุงำนที่
จังหวัดจัด 
 
 
- ปริมำณขยะจำกเศษอำหำรที่
ห่อมำรับประทำนลดลง 
 
- ในถังขยะไม่มีแก้วน้ ำใช้ครั้ง
เดียวทิ้ง 
 
 
- มีกิจกรรมกำรปลกูต้นไม้เพิ่มใน
บริเวณส ำนักงำนและบำ้นพัก
อำศัย 

- บุคลำกรสำมำรถบริหำรเวลำที่
จะร่วมกจิกรรมเพื่อแสดงควำม
กตัญญูต่อผู้มีพระคุณได้ 

- บุคลำกรเต็มใจเข้ำร่วมงำนรัฐ
พิธีด้วยควำมภำคภูมิใจ และ
ส ำนึกในพระมหำกรุณำธิคุณ 
 
 
- บุคลำกรมีกำรคัดแยกและทิ้ง
ขยะได้ถูกวิธ ี

-บุคลำกรเลือกใช้บรรจุภัณฑ์
บรรจุอำหำรที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

- บุคลำกรรักษ์กำรปลกูต้นไม้
มำกขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 
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สรุปการด าเนินกิจกรรมในการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมทั้ง 5 ประการ   
ยังผลต่อความส าเร็จจากคะแนนส ารวจความพึงพอใจ 

 

 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนที่มีต่อส านักงานสรรพากรพืน้ที่กาฬสินธุ ์

และส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาในสงักดั (Citizen Feedback) 
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เกณฑ์ข้อที่ 8 
องค์กรมีการรวบรวมองค์ความรู้หรือผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม 

ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ โดยจดัท าเป็น
เอกสารและจัดท าสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 
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 ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้รวบรวมองค์ควำมรู้หรือผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกรรมตำม
แผนกำรส่งเสริมคุณธรรมที่ก ำหนดไว้ ในรูปแบบต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. เอกสำรรูปเล่ม  
 

 
 
 2. คลิปวีดีทัศน์  สรรพำกรคุณธรรม   
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องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ 

 ปี 2568 

องค์กรคุณธรรมส านักงานสรรพากร
พื้นที่กาฬสินธุ์ ปี 2569 

องค์กรคุณธรรมส านักงานสรรพากร
พื้นที่กาฬสินธุ์ ปี 2568 
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3. e-book  online  
    3.1 องค์ควำมรู้ องค์กรคุณธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            

 

e-book 
องค์กรคุณธรรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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  3.2  สวมใส่ผ้ำไทยให้สนุก   

 
 
 

  โครงการสวมใส่ผ้าไทยให้สนุก ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ สัปดาห์ท่ี 1 
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โครงการสวมใส่ผ้าไทยให้สนุก ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ สัปดาห์ท่ี 2 
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โครงการสวมใส่ผ้าไทยให้สนุก ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในสังกัดส านักงานสรรพากรกาฬสินธุ์ สัปดาห์ท่ี 3 
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เกณฑ์ข้อที่ 9 
องค์กรมีขีดความสามารถในการเผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ 

หรือผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรมและมีความพร้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ให้กับองค์กรอื่น ๆ ได ้
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 ผลจำกกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ  ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่กำฬสินธุ์ ได้
รวบรวมเป็นเอกสำรองค์ควำมรู้ กำรถอดบทเรียนจำกกิจกรรม ในรูปแบบเอกสำร และสื่อต่ำง ๆ  และน ำเผยแพร่
ผ่ำนช่องทำงสื่อสำรต่ำงๆ  ประกอบด้วย 

  1. โครงการปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ และหน่วยบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้าง
รอยยิ้มให้ประชาชนจังหวัดกาฬสินธุ์ (จังหวัดเคลื่อนที่)  
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 2. ผ่าน application Line กลุ่มต่าง ๆ  
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 3. Facebook  

                   https://www.facebook.com/profile.php?id=100095283407668 

                        

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100095283407668
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 4. ผ่าน Web site ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์      
                            https://www.rd.go.th/region/10/kalasin/305.html 
 

                           

 

 

 

 

   

 

 

 

 

https://www.rd.go.th/region/10/kalasin/305.html
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5. จัดอบรม/สัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่ ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก  
      5.1 หน่วยงานภายใน   
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      5.2 หน่วยงานภายนอก 
            - จัดประชุม/สัมมนา : สรรพากรเปิดใจใกล้ชิดธุรกิจออนไลน์ ผู้ประกอบการและส านักงานบัญชีใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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            - เตรียมความพร้อมก่อนการยื่นแบบ ภ.ง.ด.50 
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            - นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  เข้าดูงานด้านองค์กรคุณธรรม 
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6.  เข้าร่วมสมัชชาคุณธรรม ในการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ “แหล่งการเรียนรู้เชิง

คุณธรรม” จังหวัดกาฬสินธุ์ เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2568 
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หลักฐานประกอบการประเมินองค์กรคุณธรรม ตามตัวช้ีวัด ๙ ข้อ ๓ ระดับ  
ระดับที่ ๑ องค์กรส่งเสริมคณุธรรม ข้อ ๑-๓   
ระดับที่ ๒ องค์กรพัฒนำคณุธรรม ข้อ ๑-๖  
ระดับที่ ๓ องค์กรคุณธรรมต้นแบบ ข้อ ๑-๙ 
 

เกณฑ์การประเมิน/ตัวชี้วัด หลักฐานประกอบ  เอกสาร/ภาพถ่ายฯลฯ 

๑ ผู้น ำและบุคลำกรในองค์กรมีกำรประกำศเจตนำรมณร์่วมกันที่
จะพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรคณุธรรม 

-ประกำศเจตนำรมณ ์

-รำยชื่อ ลำยมือช่ือผู้เข้ำร่วมประชุมประกำศ
เจตนำรมณ์  
-ภำพถ่ำยกำรจดัประชุม (ถ้ำมี) 

๒ องค์กรมีกำรก ำหนดเป้ำหมำย  ก ำหนด”ปัญหำที่อยำกแก้ 
ควำมดีที่อยำกท ำ” 

-จ ำนวน และรำยละเอียดของโครงกำร/กิจกรรม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

๓ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีสว่นร่วมของบุคลำกรในองค์กร
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในข้อท่ี ๒ 

-มีแผนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรม
ตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อท่ี ๒ 

๔ มีผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแผนกำร
ด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว้ในข้อ ๓ 

-รำยงำนผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำนโครงกำร/กิจกรรม ท่ีก ำหนดไว้ในข้อท่ี ๓ 

-ภำพถ่ำยกิจกรรม 

๕ มีกำรประเมินผลหรือรำยงำนกำรด ำเนินงำน มีกำรปรับปรุงหรือ
พัฒนำ มีกำรทบทวนหรือถอดบทเรียนเพื่อให้กำรด ำเนินงำนมี
ผลส ำเร็จเพิ่มมำกขึ้นและเป็นไปตำมเป้ำหมำยของแผนกำร
ด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว้ในข้อ ๓ 

-รำยงำนกำรประชุม/กำรตดิตำมประเมินผล
ส ำเรจ็ 

-แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
-กำรถอดบทเรียนผลส ำเร็จของโครงกำร/กิจกรรม 
ตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อท่ี ๓ 

๖ มีกำรยกย่อง เชิดชู บุคลำกรที่ท ำควำมดี จนเป็นแบบอยำ่งได้ 
และหรือหน่วยงำน/เครือข่ำยในสงักัดที่มีผลงำนดีเด่นในกำร
ส่งเสริมคณุธรรม 

-หลักฐำนกำรประกำศยกย่องบุคคลภำยใน/
ภำยนอกองค์กร (ภำพถ่ำย) 
-หลักฐำนกำรประชำสมัพันธ์ประกำศยกย่อง
ภำยในองค์กร และผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรตำ่ง ๆ 

๗ มีผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแผนที่ก ำหนด
ไว้ใน    ข้อท่ี ๓ เพิ่มมำกข้ึน องค์กรมีบรรยำกำศหรือ
สภำพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรส่งเสรมิคุณธรรมและบุคลำกรมี
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทำงที่ดี 

-รำยงำนผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 

-กำรประเมินบรรยำกำศสภำพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงในองค์กร 

-กำรประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจำก
ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
โครงกำร/กิจกรรม ท่ีก ำหนดไว้ในข้อท่ี ๓ 
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เกณฑ์การประเมิน/ตัวชี้วัด หลักฐานประกอบ  เอกสาร/ภาพถ่ายฯลฯ 

๘ มีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้หรือมผีลส ำเรจ็กำรด ำเนินกิจกรรมตำม
แผนกำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว้ในข้อท่ี ๓ โดยจัดท ำเป็นเอกสำร
หรือจัดท ำสื่อในรูปแบบต่ำง ๆ 

-มีเอกสำรองค์ควำมรู้หรือรำยงำนผลส ำเร็จ
กำรด ำเนินงำนโครงกำร/จัดกจิกรรม ตำมที่
ก ำหนดไว้ใน   ข้อที่ ๓ 

-มีสื่อประชำสัมพันธ์รูปแบบต่ำง ๆ 

-ภำพถ่ำย 

๙ มีขีดควำมสำมำรถในกำรเผยแพรเ่อกสำรองค์ควำมรู้ หรือ
ผลส ำเร็จกำรด ำเนินกิจกรรมและมีควำมพร้อมเป็นแหล่งเรียนรู้
ให้กับองค์กรอื่น ๆ ได ้

-มีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้หรือรำยงำน
ผลส ำเร็จ และสื่อต่ำง ๆ ท่ีจัดท ำไว้ในข้อท่ี ๘ 
ภำยในองค์กร และผ่ำนช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ 
-เอกสำร ภำพถ่ำย 

 
หมำยเหตุ  รวบรวมเอกสำร หลักฐำน  จ ำนวน ๑ ชุด 

 

 


